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ABSTRAK

Nama : Diah Ayu Legowati

NPM : 1706098360

Program Studi : Kajian Timur Tengah dan Islam

Judul Tesis  : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Intensi Muzakki Menggunakan
Layanan E-Zakat dalam Membayar Zakat Profesi

Pembimbing : Dr. Nurdin Sobari, S.E., M.M
Prof. Muhammad Zilal Hamzah, Ph.D

E-zakat merupakan sebuah inovasi baru yang dapat digunakan oleh para
muzakki untuk membayar zakat secara online. Di Indonesia pembayaran zakat
secara online sudah ada sejak tahun 2016. Pembayaran zakat melalui layanan e-
zakat dapat memberikan manfaat bagi para muzakki karena lebih memudahkan,
menghemat waktu, praktis dan dapat digunakan dimanapun dan kapanpun. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi intensi
muzakki menggunakan layanan e-zakat dalam membayar zakat profesi. Zakat
profesi atau disebut juga dengan zakat penghasilan dinilai dapat menjadi sumber
pendanaan yang cukup besar dalam penghimpunan zakat karena sifatnya yang tetap
dan rutin. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Technology Acceptance
Model (TAM) dan Theory Planned Behavior (TPB). Dalam penelitian ini jumlah
sampel adalah sebanyak 172 responden dengan kriteria pernah membayar zakat
profesi namun belum pernah menggunakan layanan e-zakat. Metode analisis data
yang digunakan adalah analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan
menggunakan software AMOS 24.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap
(attitude), norma subjektif (subjective norm), persepsi perilaku kontrol (perceived
behavioral control) berpengaruh terhadap intensi muzakki menggunakan (intention
to use) layanan e-zakat. Sedangkan persepsi manfaat (perceived usefulness) tidak
berpengaruh terhadap intensi muzakki menggunakan (intention to use) layanan e-
zakat dalam membayar zakat profesi. Selain itu, penelitian ini juga menemukan
persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap
persepsi manfaat (perceived usefulness) layanan e-zakat.

Kata Kunci: E-Zakat, Technology Acceptance Model, Theory Planned Behavior,
Zakat Profesi, Structural Equation Modeling, AMOS
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ABSTRACT

Name : Diah Ayu Legowati

NPM : 1706098360

Study Program : Middle East and Islamic Studies

Title . Factors Influencing Muzzaki Intention to Use E-Zakat
Services in Paying Zakat Profession

Advisors : Dr. Nurdin Sobari, S.E., M.M

Prof. Muhammad Zilal Hamzah, Ph.D

E-zakat is an innovation that can be used by muzakki to pay zakat by online. In
Indonesia, online zakat payments has been established since 2016. Payment of zakat
through e-zakat services can provide benefits for the muzakki because it is easier,
saves time, practical and can be used anywhere and anytime. The purpose of this
study is to find out what factors that influence the intention of muzakki to use e-
zakat services in paying zakat profession. Zakat profession or also called zakat on
income considered to be a good source of funding in the collection of zakat because
it is fixed and periodic. The theory used in this study is Technology Acceptance
Model (TAM) and Theory Planned Behavior (TPB). In this study, the sample is 172
respondents who had paid zakat profession but had never used e-zakat services. The
data analysis method used is Structural Equation Modeling (SEM) analysis using
AMOS 24.0 software. The results showed that attitude, subjective norms, perceived
behavioral control influence the intention of muzakki to use e-zakat services. While
perceived usefulness does not influence the intention of muzakki to use e-zakat
services in paying zakat profession. In addition, this study also found that perceived
ease of use have an influence on the perceived usefulness in e-zakat services.

Keywords: E-Zakat, Technology Acceptance Model, Theory Planned Behavior,
Zakat Profession, Structural Equation Modeling, AMOS
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Zakat dianggap sebagai bagian dari ajaran pokok yang harus ditunaikan bagi
umat Islam, karena zakat merupakan salah satu dari rukun Islam yang selalu
disebutkan sejajar dengan shalat. Inilah yang menunjukkan betapa pentingnya
zakat, seperti Firman Allah SWT dalam Al-Qur’an:

Lo‘)}\ ;\/J Jétgjj\ ‘\’JJ ?CJUAL,SU Jo ‘Ujéu CQJ\; J‘fjée)‘ Tduadjﬁ )é}&)\ TJJ&])’& }JJ& J\?’u
sl

1igas

Artinya: “Padahal mereka tidak disuruh kecuali supaya menyembah Allah dengan
memurnikan ketaatan kepada-Nya dalam (menjalankan) agama yang lurus. Supaya
mereka mendirikan shalat dan menunaikan zakat, dan yang demikianlah itu agama

yang lurus” (QS. Al-Bayyinah: 5)

Ayat tersebut menjelaskan bahwa mereka tidak diperintahkan kecuali untuk
menyembah Allah. Perintah yang ditujukan kepada mereka adalah untuk kebaikan
dunia dan agama mereka, dan untuk mencapai kebahagiaan dunia dan akhirat.
Mendirikan shalat dalam ayat tersebut artinya mengerjakannya terus-menerus setiap
waktu dengan memusatkan jiwa kepada kebesaran Allah, untuk membiasakan diri
tunduk kepada-Nya. Sedangkan yang dimaksud dengan mengeluarkan zakat yaitu
membagi-bagikan harta yang telah ditentukan kepada yang berhak menerimanya
sesuai dengan Al Qur’an (Kementerian Agama RI,

2015).

Mochlasin (2014), menyatakan bahwa zakat merupakan salah satu ibadah
yang mengandung dimensi vertikal (manusia-Tuhan) dan horizontal (manusia-
manusia). Secara vertikal, zakat adalah perintah Allah kepada manusia yang wajib
ditunaikan. Sedangkan secara horizontal, zakat disalurkan kepada yang berhak
menerima. Dimensi horizontal inilah yang menunjukkan bahwa zakat memiliki
potensi dalam menyejahterakan rakyat dan mengandung nilai keadilan sosial.

1 Universitas Indonesia



BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Teori Technology Acceptance Model (TAM) pertama kali diperkenalkan
oleh Fred D. Davis pada tahun 1989. Model TAM diadopsi dan dikembangkan dari
model Theory of Reasoned Action (TRA), yaitu teori tindakan beralasan yang
dikembangkan oleh Ajzen dan Fishbein pada tahun 1980. TRA menjelaskan bahwa
suatu tindakan dilakukan karena seseorang mempunyai intensi atau keinginan untuk
melakukannya. Terdapat tiga komponen dalam model TRA yaitu intensi berperilaku
(behavioral intention), sikap (attitude) dan norma subjektif (subjective norm).
Sedangkan TAM menawarkan sebuah teori  yang digunakan untuk mempelajari
dan memahami perilaku pengguna dalam menerima dan menggunakan sebuah
teknologi baru. Menurut Venkates dan Davis (2000) intensi seseorang untuk
menggunakan teknologi ditentukan oleh dua faktor, yaitu persepsi manfaat

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use).

Menurut Jogiyanto (2007) persepsi manfaat (perceived usefulness) adalah
sejauh mana seseorang yakin bahwa dengan menggunakan suatu teknologi akan
meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Davis (1989) mendefinisikan persepsi
manfaat (perceived usefulness) berdasarkan definisi dari kata useful yaitu “capable
of being used advantageously ” yang berarti dapat dimanfaatkan untuk tujuan yang
menguntungkan. Sehingga dapat disimpulkan persepsi manfaat (perceived
usefulness) merupakan tingkat kepercayaan seseorang terhadap penggunaan sebuah
teknologi dapat meningkatkan Kkinerja dan memberikan keuntungan bagi
penggunanya. Dengan demikian, jika seseorang merasa bahwa dengan
menggunakan teknologi dapat memberikan manfaat baik itu berupa peningkatan

Kinerja atau keuntungan bagi dirinya, maka dia akan menggunakannya. Sebaliknya

13 Universitas Indonesia
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BAB 3

METODE PENELITIAN
31 Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif. Tujuan dari penelitian kuantitatif adalah untuk menguiji
teori-teori tertentu dengan cara meneliti hubungan antar variabel. Selanjutnya,
variabel-variabel penelitian tersebut diukur dengan menggunakan angka dan
kemudian dianalisis menggunakan prosedur statistik (Noor, 2017). Penelitian ini
akan menjelaskan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi intensi muzakki

menggunakan layanan e-zakat dalam membayar zakat profesi.

Terdapat dua metode dalam penelitian kuantitatif, yaitu metode survei dan
metode eksperimen. Metode survei merupakan metode yang digunakan untuk
mendapatkan data dari sampel yang diambil dari populasi tertentu dengan cara
wawancara atau kuesioner dan hasil penelitian dapat digeneralisasikan. Sedangkan
metode eksperimen merupakan metode yang digunakan untuk mencari pengaruh
perlakuan tertentu terhadap yang lain dalam kondisi yang terkendalikan (Sugiyono
2014). Berdasarkan karakter dari kedua metode tersebut, maka penelitian ini cocok
disebut metode survei karena datanya merupakan data sampel dari populasi. Metode
survei yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner dengan
memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada responden. Hasil dari pertanyaan-
pertanyaan tersebut yang nantinya akan digunakan untuk mengukur nilai variabel,

menguji hipotesis dan mencari korelasi.

Universitas Indonesia



DAFTAR PUSTAKA

Aboelmaged, M. G., & Gebba, T. R. (2013). Mobile Banking Adoption: An
Examination of Technology Acceptance Model and Theory of Planned
Behavior. International Journal of Business Research and Development,
2(1), 35-50. https://doi.org/10.1108/JEIM-10-2015-0094

Agarwal, R., & Prasad, J. (1999). Are Individual Differences Germane to the
Acceptance of New Information Technologies?. Decision Sciences, 30(2),
361-391. https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.1999.tb01614.x

Ajzen, 1. (1991). The Theory Of Planned Behaviour. Organisational Behaviour and
Human Decision Processes, 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-
5978(91)90020-T

Ajzen, I. (2005) Attitudes, Personality and Behavior. New York: Open University
Press

Ajzen, |, & Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social
Behavior. Englewood Scliffs, New Jersey: Prentice Hall

Al Maraghi, A. M. (1987). Terjemah Tafsir Al-Maraghi. Semarang: PT Karya Toha
Putra.

Al-Ba'ly, A. A-H. M. (2006). Ekonomi Zakat: Sebuah Kajian Moneter dan
Keuangan Syariah. Jakarta: PT Rajagrafindo Persada.

Ali, N. M. (2006). Zakat Sebagai Instrumen Dalam Kebijakan Fiskal. Jakarta: PT
Rajagrafindo.

Amali, S.N.A. (2018). Faktor Yang Mempengaruhi Intensi Individu Terhadap
Financial Technology (FINTECH) Syariah (PAYTREN) Sebagai Salah Satu
Alat Transaksi Pembayaran. Tesis. Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga

APIJIl. (2017). Infografis Penetrasi & Perilaku Pengguna Internet Indonesia.
Jakarta: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia.

Asmy, M., Hassanudin, & Pitchay, A. A. (2018). Modelling Crowfunders'
Behavioral Intention To Adopt The Crowfunding-Waqgf Model (CWM) in
Malaysia. International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and
Management, 11(2), 231-249. https://doi.org/10.1108/IMEFM-06-2017-
0157

Asnaini. (2001). Zakat Produktif Dalam Perspektif Hukum Islam. Yogyakarta:
Pustaka Pelajar.

Azis, A. (2010). Manajemen Investasi Syariah. Bandung: Alfabeta.

Azwar, M. (2016). Zakat dan Kesejahteraan Sosial. Islaminomic, 5(2), 60-74.
https://media.neliti.com/media/publications/267920-zakat-
dankesejahteraan-sosial-bbd2209b.pdf

Az-Zuhaili. (2011) Figh Islam Wa Adillatuhu. Terj. Abdul Hayyie al-Kattani, dkk.
Jakarta: Gema Insani

92 Universitas Indonesia


https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.1999.tb01614.x




