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PERSUASI & NEGOSIASI :
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Take Home
Test

Take home test + . Persnassive
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. e ‘ Tugas ‘ Mid Test Final Test

(10 %) (20%) (30%) (40%)




Sy
<
-
\ o
Cp
—

(]
S —

Uhamka

https://www.youtube.com/watch?v=csBAKIkSigU



https://www.youtube.com/watch?v=csBAKIkSigU
https://www.youtube.com/watch?v=zNyMLR_Cjek
https://www.youtube.com/watch?v=75gfWBx73K4
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https://www.youtube.com/watch?v=jzGGB8WrLfc&t=9s



https://www.youtube.com/watch?v=jzGGB8WrLfc&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=rHQzpynxhbM
https://www.youtube.com/watch?v=hFIxFkRDv1Y




LOBBY

Pendekatan baik formal
& informal sebelum
mengadakan negosiasi
untuk mencari informasi/
dukungan, terutama

terhadap client baru
(informal)

Lobby vs Negosiasi

NEGOSIASI

Melakukan perundingan
antara dua orang/lebih
perusahaan/lembaga/organ
1sasi agar menghasilkan
kesepakatan & keuntungan

bersama
(formal)
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Tujuan yang berbeda




2 Jenis Pandangan tentang Negosiasi

Uhamka

DUA JENIS NEGOSIATOR

VALUE CLAIMERS
Memandang negosiasi sebagai proses pertikaian. Masing-masing
pihak berusaha mendapatkan sebanyak mungkin jatah atau
kemenangan dan memberikan sesedikit mungkin jatah atau

kKkemenangan bagi lawannya.
Cara yang digunakan adalah taktik yang manipulatif, argumen yang
memaksakan, konsesi terbatas dan tawar-menawar yang alot.

VALUE CREATORS
Mengutamakan proses yvang akan menguntungkan kedua belah
pihak. Mencoba untuk menciptakan nilai tambah bagi kedua belah
pihak yang bernegosiasi.
Cara yang digunakan adalah dengan mengembangkan hubungan
yvyang kolaboratif, mengutamakan penyesuaian kepentingan kedua
belah pihak, bersikap ramah dan kooperatif.
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KEMAMPUAN BERKOMUNIKASI

KEMAMPUAN MANAJERIAL
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LINK YOUTUBE :

Menyusun Pesan Efektif 7C

https://www.youtube.com/watch?v=rHQzpynxhbM



https://www.youtube.com/watch?v=rHQzpynxhbM

Pesan Efektif

7 C

Complete (lengkap)

Concise (singkat, padat, jelas)




Bentuk
Komunikasi




Konteks
Komunikasi

Komunikasi Intra Pribadi

Komunikasi Massa

Komunikasi Antar Budaya
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LINK YOUTUBE :
Assertiveness in Negotiation

https://www.youtube.com/watch?v=75gfWBx73K4



https://www.youtube.com/watch?v=75gfWBx73K4

Uhawmka

Tipe-tipe Komunikasi

*Komunikasi Asertif
*Komunikasi Pasif
*Komunikasi Agresif
*Komunikasi Pasif-Agresif
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| am OK

\ You are not OK /

/ Pasif / Submisif\

| am not OK
You are OK
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Agresif Asertif Submisif

Hak-hak pribadi

Hak-hak orang lain
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Indikator Perilaku

Agresif

Asertif

Submisif

Tanpa pendahuluan
Kasar

Ada pendahuluan
Pesan jelas
Sopan

Pendahuluan yang
panjang

Kalimat panjang
Terlalu sopan




™

/ _
nka Agresif

By L
g »

Jujur dan terbuka dalam mengungkapkan pikiran serta perasaan
pribadi, tetapi tidak perduli terhadap hak dan perasaan orang lain

Hasil
Diri sendiri lega, orang lain menderita
[ win — You lose
Cocok untuk kondisi darurat dan masalah prinsip




Submisif / Pasif

Terlalu menghormati hak dan perasaan orang lain, sehingga
kurang/tidak jujur dan terbuka dalam mengungkapkan pikiran
serta perasaan pribadi

Hasil
Dir1 sendirt menderita, orang lain ok

I lose — You win
Cocok untuk kondisi longgar dan masalah sepele



http://ppt/slides/NULL
http://ppt/slides/NULL

Submisif Agresif

Kurang / tidak jujur / tidak terbuka dalam mengungkapkan
pikiran serta perasaan, tetapi mengungkapkannya di belakang.

Hasil
Diri sendiri menderita, orang lain tidak nyaman

I lose — You lose
Cocok untuk pelepasan pikiran sementara
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Asertif

Jujur dan terbuka dalam mengungkapkan pikiran serta

perasaan pribadi dan tetap menghormati hak dan
perasaan orang lain

Hasil

m Diri sendiri lega, orang lain ok

m | win—-You win

m Cocok untuk kondisi normal dan masalah penting
m Interaksi baik & lancar
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PERSUASI & NEGOSIASI :

Mastering Interaction and Good Negotiator

https://www.youtube.com/watch?v=hFIxFkRDv1Y



https://www.youtube.com/watch?v=hFIxFkRDv1Y
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LINK YOUTUBE :

Mastering Interaction and Good Negotiator

Dr. Hj. Novi Andayani Praptiningsih, M.Si.
Associate Professor/Lektor Kepala
IG noviap1711

noviap1717@gmail.com
novi.ap@uhamka.ac.id
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GOOD COMMUNICATOR
GOOD NEGOTIATOR

[ CREDIBILITY ] [ POWER ] [ ATTRACTIVENESS ]

OCharismatic
OLow Profile Oriented
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Uhamka

1Q

(Intellegence Quotient)

Kemampuan intelektual, analisa logika &
rasio

EQ

(Emotional Quotient)

Kemampuan mendengar suara hati/nurani

SQ

(Spiritual Quotient)

Kemampuan memaknai sinergi antara
ibadah + moral/akhlak + etika




Uhamka

CQ Kemampuan inovatif
(Creativity Quotient) (mengadakan perubahan & pembaharuan)




Low Profile Oriented :

Diplomatis & Favourable




Negosiasi
Efektif

Tahu pokok pembicaraan

Empati

Sikap bersahabat




LINK YOUTUBE :
KONFLIK DALAM NEGOSISASI



https://www.youtube.com/watch?v=zNyMLR_Cjek
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Konflik Terbuka
Konflik yg berakar dan sangat nyata
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DEFENSIVE

* Not In Action
* No Comment
* Stone Walling

Solusi Negosiasi
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DEFINISI ‘

Komplain adalah tindakan atau ungkapan ketidaksenangan,
atau ketidakpuasan terhadap suatu produk, layanan, atau
situasi yang dianggap tidak memenuhi harapan atau standar
yang diinginkan.

Komplain bisa diajukan dalam berbagai konteks, seperti
dalam bisnis, pelayanan pelanggan, produk yang rusak
atau cacat, layanan publik yang buruk, atau
pengalaman yang tidak memuaskan secara umum.
Komplain dapat dilakukan secara lisan, tertulis, melalui
surat, email, atau media sosial, tergantung pada
preferensi dan ketersediaan sarana komunikasi.
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1. Kualitas Produk Tidak Sesuai
Ekspektasi.

2. Pelayanan Buruk.
3. Tidak Transparan Soal Biaya.
4. Kenaikan Harga.
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e Dengarkan dengan Empati
e Minta Penjelasan Lebih
e Lanjut

Mintalah maaf atas ketidaknyamanan yang
e Mereka alami.

e Berikan Solusi.
e jangan Menyalahkan atau Membela

e Diri. Berikan Kompensasi yang Sesuai.
Tindak Lanjut
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PINJOL?

Pinjol adalaTh
singThatan dari
"pinjaman online"” yang
merujuTh pada
(e AN REDIHIAN HPUE
online melalui apliTha

: S1
atau situs web.
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seseoran
memerluThan uang dalam

WaThtu singTha untuT membayar

tagiTha t h ThebutuT
HlendesaThm éalnnyaat Jflamun, tidaTh

memiliThi S aThses The pinjaman
tradisional melalui banTh atau lembaga
Theuangan lainnya. MereTha
Themudian mencari pinjaman online
melalui apliThasi atau situs web
pinjaman online.

Namun, ThetiTha datang The
pembayaran pinjaman, pengguna

terThadang mengalami  Thesulitan

U N = untuTh membayar Thembali pinjaman
_ =\ 7 CONTOH KASUS Thutand sd7hu bihsHlitas mabbiasau
K e PINJOL PHUAH®Pan pembayaran yang tidaTh

-1,000,000. uo ‘
realistis. Ini dapat menvebabThan
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. Kemudahan dan
kecepatan

Alternatif bagi

. kebutuhan mendesak




Beberapa perusaThaa
pinjaman n
menawarTha online

yang  saiighb
seThingg dapat

bunga
tinggi,
menyebabTh pengguna
tarjebaTh dalam
Thutang dan Thesulitan
melunasi pinjaman.

Beberapa

pinjaman

perusaThaan online memiliT
yagglasitida¥Yang medmadai

dan dapat menawarThan
laypracagangatau  biallilihan

penipuan. JiTha pengguna
metddaBlar dappinjaman tepat
waThtu, maTha dapat terjebaTh
dalam Thutang dan Thesulitan
melunasi pinjaman.

Pinjaman online dapat
mengurangi tabungan dan
Theuangan seseoran
pribadi jiTha g

paNagHMe yang 4A¥Ambil
ptaiu Themampua
melebiThi n

mereTha membayar
untuTh

Thaoamyhals



TIPS
UNTUK BuatlaTh Anggaran
MENG v - -
HINDARI R - —
"

GunaThan Alternatif Lain
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*"Jangan bj a'r{h‘én dlrpmu~te jebaTh sHata- kata Persuasif:

_ ImgTharan ];hutar(g yar)ﬂg taTh berujung dengan
' nmu pada
ng lebiTh bijaThsana

"atIaTh baThwa pinj nan online biasanya
miliThi bunga yang sangat tinggi, seThingga
at mengaThibatThan bgban Thutang yang
t dA\,masa depan. Cobalalh untuTh
' menemuThan alternatif l[ain untuTh memenuThi
ThebutuThan finghsialmu." e
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WASPADA! PINJAMAN ONLINE ILEGAL

Otaoritas Jasa Keuangan melalui Satgas Waspada Investasi telah mengambil Langkah cepat dan tegas bersarmna dengan Kepolisian Republik Indonesis dan

Kamenterian Komunikasi dan Informatika menindak pinjaman online ilegal/rentenir online yang berpotensi melanggar hukum. Yindakan tegas dilakukan

dengan melakukan TR adaldan sejak 2018 telah TRl A R L e L S TN Otoritas Jasa Keuangan

meminta masyarakat B il ab b SN LSS karena penawaran tersebut merupakan pinjol ilegal, OJK menghimbau masyarakat

hanya menggunakan NI TN IR TR 0K serta selalu untuk EETYIFTIIEYIET ke Kontak 157/ WhatsApp 0B1157157157. OJK akan
T AT T perusahaan pinjaman online legal yang melakukan tinda kan penagihan (debt collector) secara tidak beretika.

CIRI - CIRI PINJAMAN ONLINE ILEGAL/ 4 I a 2 TIPS MENGHINDARI PINJAMAN
RENTENIR ONLINE " ONLINE ILEGAL

Tidak Meminta akses data ‘ Tidak meagkli Cok logalitas
terdaftar/berizin pribadi seperti ™~ Lacstan/menghubungi perusahaan panmderi
dari DUK kontak, foto dan VAN ¥, kantak yaeg ada pada pinjaman sebelum
video, lokasi dan SMSWA penawaran mengaukesn

e : “‘squ)l—hh data _ pinjol ilegal pinjaman
menpputa B Niya yangy C —
ory @ digunaken untuk B

menerce peminjam | p @ Jangan tergoda Pinjamiah sesual

SMS/WA
i e e
L S yang
N pinjaman cepat tacpa
penagihan tidak - - Fgran
Biaya tambahen beretika berupa
Lalnnya tinggl blss

mencapai 40% dari : Ska menetims
nilai pinjaman I ' 0 SMEWA

Jangka wakty
Pelunasan sngkat
tidak sesual
kesepakatan

tinggi mancapai
1-4% pear hai

Bermasalah Dengan Pinjaman Online Hegal?

] < Lapockan ke
Pastikan hanya menggunakan 1) Apn s sbnoielen
pinjaman online legal. = Foirms dan Foltds  wisyshery
Cek legalitas izinnya ke Kontak OJK 157,

o

Al ¢ cm—————

€3 www.ojh go.id =) @eikindosesia 1S} @ajadonesia £ official.oh L= Jasa Xesamgan U Kansak OJN W57

B




¢ Perkembangan Industri Pinjaman Online
dan Manfaat Pinjaman Online

Pertumbuhan Kemudahan
Cepat akses.
Penetrasi Pasar Proses cepat dan
novasi Produk mudah.
Teknologi dan Fleksibilitas
Analitik nembayaran.
Ketersediaan bagi

mereka yang sulit
mendapatkan
pinjaman dari
lembaga keuangan
o tradisional.




m Risiko dan Tantangan Pinjaman e
Online

- Tingginya tingkat bunga.
- Potensi jebakan utang.

- Kurangnya regulasi yang
ketat.

- Keamanan data pribadi.
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Uhamka Strategi Persuasi dalam Pemasaran
Pinjaman Online

- Penggunaan bahasa yang persuasif.

- Penekanan pada kebutuhan darurat
atau kebutuhan mendesak.

- Penawaran promosi dan diskon.

- Pemakaian testimonial atau ulasan
pelanggan yang sukses.
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Negosiasi dengan Penyedia
Pinjaman Online

- Tips untuk negosiasi suku bunga yang lebih
rendah.

-~ Membahas poin-poin kontrak dengan
jelas.

-~ Meminta penawaran khusus berdasarkan
rivayat pembayaran yang baik.
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1. Hindari mengajukan pinjaman untuk kebutuhan
konsumtif:

2. Pilih pinjaman dengan bunga dan syarat terbaik:

3. Selalu cek kebijakan dan syarat pinjaman

4. Hindari mengajukan pinjaman lebih dari yang
diperlukan

5. Utarakan tepat penggunaan pinjaman

6. Hindari menggunakan pinjaman untuk membayar
pinjaman lain

7. Buat perencanaan keuangan yang baik

8. Tingkatkan literasi keuangan

9. Atur sesuai skala prioritas

pif . .
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Etika dalam Pemasaran dan
Penawaran Pinjaman Online

- Memastikan kejujuran dalam iklan dan
Promaosi.

-~ Memperlakukan pelanggan dengan adil dan
menghormati privasi mereka.
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7 Kesimpulan
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- Pinjaman online cepat tapi berisiko tinggi.
Suku bunga dan biaya tambahan tinggi, serta
risiko penipuan. Riset dan pahami syarat
sebelum mengambil. Pertimbangkan
kemampuan finansial. Berhati-hati untuk
keputusan yang bijaksana.




Ojek online




PENGEnAIAN

Ojek online adalah layanan transportasi berbasis
aplikasi yang memungkinkan penumpang untuk
memesan ojek, taksi, atau kendaraan lain melalui
sistem online.

Contoh ojek online terkenal adalah Gojek, Grab,
dan Maxim.




PERSEPSI mASYARAKAt

Persepsi masyarakat terhadap penggunaan transportasi ojek online

positif, didukung oleh fleksibilitas, aksesibilitas, waktu perjalanan, dan
keamanan layanan.

Penumpang lebih mudah dan praktis dalam memesan ojek online
dibandingkan dengan mencari ojek secara tradisional.

VA
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Layanan Ojek Online

Layanan ojek online memiliki kelebihan seperti lebih terpercaya karena
pengemudi terdaftar, praktis karena dapat dipesan dari mana saja, dan
tarifnya lebih murah.

Ojek online juga menawarkan fitur multi order, yang memungkinkan
penumpang untuk melakukan beberapa perjalanan dalam satu

transaksi.

S




KEKURANG
An

* Pengguna dapat manipulasi sistem
dengan membuat email baru dan
nomor yang baru untuk mendaftar
sebagai penumpang

* Pengguna dapat manipulasi ulasan dan
pemberian rating oleh pengojek
tersebut

Berbagai perusahaan ojek online yang
beroperasi membuat banyaknya motor
yang beroperasi di jalanan, sehingga
menimbulkan kemacetan

Jaringan internet lemah yang membuat
aplikasi sulit digunak

Data pribadi yang diwajibkan untuk
mendaftarkan diri dalam aplikasi ojek

Pengguna dapat mengalami kesulitan
dalam mengukur harga yang tepat




Perusahaan Ojek Online

Perusahaan ojek online seperti Gojek dan Grab
telah beroperasi di Indonesia dan beberapa
negara di Asia Tenggara.

Merekapun memiliki ide untuk membuat aplikasi
pemesanan transportasi, yang kemudian menjadi
solusi utama dalam pengiriman barang, pesan
antar makanan, berbelanja, dan berpergian di
tengah kemacetan.



KESimPulAn

We merupakan layanan transportasi

Masm aplikasi yang menawarkan
fleksibilitas, aksesibilitas, dan keamanan.
*Persepsi masyarakat positif terhadap ojek
online, yang membuatnya menjadi solusi

praktis dan terpercaya untuk berpergian,
berbelanja, dan berkegiatan sehari-hari.
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Disusun oleh

% PT Dharmapena

Citra Media
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PRESENTASI

TENTANG KREATIF KONSEP
CMARCOMM PROMOSI JKN-KIS

A

C! marcomm

e BRAND AMBASSADOR S
& INFLUENCER

ANALISA KOMUNIKASI
PEMASARAN SOSIAL
IKN KIS |

Q BLUEPRINT KOMUNIKAS Q PLAN OF ACTION

PEMASARAN 2020 - 2024 KOMUNIKASI PEMASARAN
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Marcomim

cilea markating communication
wrtTy A AN MNTIA 303

C

TENTANG CMARCOMM

CMarcomm didirikan pada tahun 2002. Agen media lokal
terkemuka dengan sumber daya lokal luar biasa yang
didedikasikan untuk memberikan dan menciptakan solusi
komunikasi berdasarkan kebutuhan klien. CMarcomm
membantu merek menjangkau konsumen mereka dengan
pesan yang tepat pada waktu dan konten yang tepat. Misi

kami adalah untuk mengkomunikasikan ide.

Fokus kami untuk menjadi “Partner Komunikasi Strategis
Anda". Kami memiliki alat yang tepat dalam
mengembangkan program strategi komunikasi untuk

memberikan hasil yang luar biasa bagi klien

ormasi WWW.Cmarcommicom



mhm ACTIVATION

== & DIGITAL MARKETING
ACTIVATION
e Evermt OYQWZ.’

o Talkshow
MEDIA & Product Launching
DIGITAL MARKETING
* Soclal Modia Malnmenance
o InPuencer Marketing
o Website Devalopment

MEDIA PLACEMENT

& Prnt

s Onkne/Oigitel

s Radlo

¢ Talevision =

s DOH Advertising || PRODUCTION

MEDIA RELATION

MEDIA MONITCRING DAL i g
Filer

e Print

/ Documentary
¢ Onine/Oigital
* Radio JD & 2D Animation

Nows Features
¢ Television »
Creative Display
Creative Booth
Video & Photography
Public Service Announcemeant

23! f [ i @ RESEARCH & SURVEY
RESEARCH

Market Research (Product)
Maodia Analys

Crisis Management

Politic Analys [creative +
SURVEY
s Market Survey nnnovat‘ve +
s Politic Survey

s Public Dalicy Survey /fresh +

L
.
® Focus Group Discussion
.
.

4 2 /young +
\‘é’J PUBLISHING

Biography
Annual Report
Magazine
Book
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Citilink

PRUDENTIAL
</ BANK BRI
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SIS INConesLl

Home
a Tester
*e D Club
-
.m Ad ' KEMENTERIAN
=8 KESEMATAN

REPUBLIK
‘ INDONESIA

o Kementerian
(“.\, Perindustrian

KOMINECQ

i@

B KIMENTERIAN SUSIAL
» BAPUGLIK INTHINESIA
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BPJS Kesehatan

Badan Penpelenggara Jaminan Soslal

1y LN A
P Nsweaens DINCAY

. Fiexipay

@ BPISKesehatan

Cote Terpamgiin tesee Sve DA PARA
NEEI-UR TAG AN

MINJAD) SN

LU

BPJS Kesehatan memberikan
solus tapat untuk melunasi
tunggalan uran JKN-KIS
Sekarang 1ersadia
Layanan Pemiayaran FlexiPay

Ehieia (T

ISU UTAMA

)

Per September 2019

I-u\lll\-llllly

Program Menabung

* Kenaikan luran, Penolakan terhadap kenaikan iuran,
BPJS Kesehatan Defisit, Hutang - Hutang Obat,
Tunggakan luran

* Pelayanan yang kurang, insentif hanya untuk rumah
sakit/klinik, pemberian gimmick bagi peserta yang
taat, bonus, reward

* Banyak masyarakat yang memiliki asuransi yang
lebih baik tidak mau menjadi peserta KIS

« Memelihara layanan dan kualitas terbaik bagi
semua peserta




BPJS Kesehatan

Badan Pempelenggara Jaminan Sosial

BPJS Kesehatan

Cote Torpamgiom \evee Sve

NTWAYRE DINCAN

. Fiexipay

NESU-UR TAG AN

BPJS Kesehatan memberikan
solus tapat untuk mealunasi
tunggalan uran JKN-KIS

Sekarang terssdia
Layanan Pemiayaran FlexiPay

m
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Menabung

Berdasarkan alexa, terdapat 5 situs portal berita yang
sering diakses masyarakat Indonesia yaitu:

1.  detik.com

Liputan.com

Kompas.com

Sindonews.com

oA WN

Suara.com

Hasil

61 Berita negatif tentang BPJS kesehatan September 2019

Regulasi Parpres -
Tunggakan luran

Kenaikan luran
Penolakan _|Frekuensi

Defisit |

Hutang Obat-obatan |




BPJSKesehatan

~ Badan Penpelenggara Jaminan Sosial

Most Active Social Media Platform

. L sAw
P usweaes DINOAM
IMRaria

> f-'lex{lza) Linkedin

@ BPISKesehatan

Cote Torpamgiom \evee Sve DAY PADA
NESI-UR TAG AN
MEBJAD) SN

BPJS Kesehatan memberikan
solus tapat untuk maelunas,
tunggalan uran JKN-KIS

Sekarang terssdia
Layanan Pemtayaran FlexiPay
FB Messanger

Twitter

Line

ANALISIS ASET

Instagram

MEDIA SOSIAL

Whatsapp

Youtube
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BPJS Kesehatan

Badan Pempelenggara Jaminan Sosial

. L= nAm
P uTwears DINOAY
fIMRarnia

. FlexiPay

®

@ 8PIS Keschatap

Cate Terpangson levee Sve

D pADA
NESI-UR TAG AN
MEBJAD) SN

BPJS Kesehatan memberikan
solus tapatl untuk mealunas
tunggakan uran JKN-KIS

Sekarang terssdis

Layanan Pemayaran FlexiPay
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ANALISIS ASET
MEDIA SOSIAL
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BPJS Kesehatan

Badan Pempelenggara Jaminan Sosial

(') 8PIS Keschatan

Loter Tarpingzon bevew e PADA
NEMUL-UR TASIAN
MINJADI SN

1y LM sAm
V= uTweaes DINOAY

e
. FiexiPay
BPJS Kesehatan memberikan

solus tapat untuk melunas
tunggalan uran JKN-KIS

Sekarang 1ersadia
Layanan Pemayaran FlexiPay

ANALISIS ASET
MEDIA SOSIAL

I-UUII\-III"H

KeS|mpuIan & Rekomendasi

Tingkatkan engagement lebih baik pada dua aset
yang kurang performanya yaitu Youtube dan
Instagram

Re-arrangement post time di dua akun tersebut
Mencoba channel baru yakni Official Account LINE
Isu Kenaikan iuran menjadi isu utama yang
memberatkan masyarakat akan di counter melalui
key message : transparansi dan kepedulian sosial
Bobot berita sudah lebih banyak yang positif,
masyarakat kebanyakan sudah mengerti
dibuktikan dengan capaian 2019 yang sudah

melebihi target




BPJS Kesehatan

Badan Pempelenggara Jaminan Sosial

1y LM nAw
V= uTweaes DINOAY

b Parringzon bove e PADA
NEMUL-UR TASIAN
MINJADI SN

753 BPISKesehatan

BPJS Kesehatan memberikan
solus tapal untuk mealunasi
tunggakan uran JKN-KIS

Sekarang terssdia
Layanan Pemayaran FlexiPay

ANALISIS ASET
MEDIA SOSIAL

I-U\lll\.|lllly

Kesimpulan & Rekomendasi

Inovasi  sosialisasi  diperlukan agar tidak
membosankan dan menjadi reminder yang
menyenangkan bagi masyarakat

Penggantian brand ambasador pada periode
selanjutnya diharapkan mampu menggugah
minat para peserta potensial melalui pesan
yang kekinian

Influencer  tambahan diperlukan untuk
menjaga eksistensi dan kontinuitas promosi di
media online

Menjaga engagement dengan masyarakat

secara online perlu dilakukan secara terus

menerus




BPJS Kesehatan

Badan Pempelenggara Jaminan Sosial

* Performa pembayaran masyarakat membaik,
B e penetrasi peserta meningkat di setiap provinsi,
?le)qga) menekan isu negatif, pemahaman alokasi dana

(') 8PIS Keschatan

Cater Tarpangiom bvre DS PADA
NESU-UR TAG AN
MINJAD) SNy

BPJS Kesehatan memberikan
solus tapal untuk mealunasi
tunggakan uran JKN-KIS
Sekarang terssdis
Layanan Pemayaran FlexiPay

* Performa pembayaran masyarakat membaik,
penetrasi peserta meningkat di setiap provinsi,
menekan isu negatif, pemahaman alokasi dana

* Tidak ada isu diskriminasi pelayanan, Pemahaman
yang meningkat mengenai produk BPJS Kesehatan,
dan sebaran agen Perisai yang semakin baik

TUJ UAN + Exposure luas mengenai kelebihan BPJS dibanding

produk sejenis. Kepedulian peserta untuk terus
membayar, dan dukungan BPJS Kesehatan melalui
program CSR bagi masyarakat

Ehieia (T

* Semua penduduk sudah tercover, pembayaran

b LA ELLLLY sudah lancar, tidak ada tunggakan, semua
Program Menabung

merasakan manfaatnya







KOMUNIKASI PEMASARAN

* Transparansi Keuangan

* Insentif (Untuk Peserta Dan RS)

* Membangun Rasa Memiliki Masyarakat Terhadap BPJS
Kesehatan

« Meningkatkan Pelayanan mulai dari Pendaftaran hingga
proses klaim

* Mengembangkan konten Komunikasi untuk masyarakat
berdasarkan kelas iuran BPJS Kesehatan ( Kelas 1,2 & 3)

* Program dan Sosialisasi CSR



KOMUNIKASI

STRATEGI KOMUNIKASI

M

TRANSPARANSI KEPEDULIAN

2024 |

— e —— —]

SEHAT BERSAMA
MEMBANGUN
INDONESIA

TRANSPARANSI PELAYANAN
TERBAIK



Uh ka TWITTER

FACEBOOK (j

INSTAGRAM (@)

YOUTUBE @

Copyright © CMARCOMM. All rights.
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AKTIVASI

SOSIALISASI 10 KOTA UNDER <90%

« KAMPUS

« KLINIK

 LOCAL EVENT
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vb KAMPUNG BOLA

Event Konferensi yang
menghadirkan pembicara dari
para pemangku kepentingan
yang secara khusus membahas
solusi tentang peluang bisnis
dan pendanaan, juga
mengundang perwakilan dari
pemerintah sebagai regulator.

Aktivasi Nonton bareng,
Pameran dan Permainan
untuk memeriahkan acara
bola dan juga meningkatkan
potensi desa wisata agar lebih
banyak dikunjungi oleh
wisatawan dan daerah
sekitarnya.

Konser, Karnaval & Zumba pada
tema spesifik yang diangkat untuk
mengundang komunitas untuk
bersama-sama berkontribusi pada
kepentingan dan pekerjaan
bersama selama beberapa
generasi, yang melibatkan
berbagai komunitas dan yayasan.

AlVASl “Kami menciptakan strategi melalui aktivasi acara untuk lebih dekat dan
\ memenuhi tujuan yang tepat dari Program BPJS Kesehatan. Kami

mensinergikan berbagai program yang telah dilakukan BPJS dari masa lalu
\ menjadi 3 acara besar pada tahun 2020 untuk menghasilkan program yang lebih

\

S = —-- efektif dan sesuai untuk berbagai lapisan masyarakat.”

N\
Copyright © Cmarcomm. All rights. -




’ﬁo
L))

LI L
_!Plsr_u:-senatan

INVESTMENT OUTLOOK
“Transparansi, Budayaku”

TALKSHOW

Selasa, 7t April 2020

Aston Hotel TB Simatupang SESI TANYA JAWAB

Event Konferensi yang

; ; ; Kementrian Kesehatan | IDX
menghadirkan pemblca)ra dari | BPIS Kesehatan MAKAN SIANG
para pemangku kepentingan
yang secara khusus mem.ba.has 150 — 200 undangan
solusi tentang peluang bisnis Registrasi & RSVP COMMITMENT SESSION

dan pendanaan, juga
mengundang perwakilan dari
pemerintah sebagai regulator.

1=10]27:\

INDONESAA CORMUFTION WATCH

SINERGI PLLAKSANAAN

AKTIVASI
\

\

3 : . _ 4 — "‘—'—_.v—;"v."""
N\ - I A
= == - - -~ BPJS Kesehatan Award Peluncuran Digitalisasi Pembayaran Peluncuran Digitalisasi Pembayaran

N\
Copyright © Cmarcomm. All rights. -




PLAN OF ACTION

-~ = SN NOVEMBER

s DESEMBER
 Pahlawan Bangsa //

 Reward Ceria « -

-~ =~ SEPTEMBER

’ N
 Mari Berolahraga 7 ORTCESS

» Generasi Muda S 4

Harapan Bangsg ® = <
S 9 JULI

AGUSTUS -~
=

ME| >

JUNI
JANUAR MARET
FEBRUARI &5

S > N

o : f:}‘f; .
N\ \\ . A:\\ »

 Ladang Kebaikan
 Kepedulian Bangsa

« BPJS Kesehatan itu baik * Ajaksemua
. Cj ' ' +  Kekuatan Wanita



« JANUARI

“Fakta baik BPJS Kesehatan, seputar penggunaan dana BPJS
Kesehatan”

 FEBRUARI
“Tunjukkan cintamu pada orang lain melalui BPJS Kesehatan”

 MARET
“Mengajak Orang terdekat”

* APRIL
“Profiling Wanita yang menjadi agen perisai”

 MEI
"Bulan baik, jangan disia siakan”

* JUNI

“Seputar penggunaan dan pemerataan dana masyarakat — bagi
pasien BPJS Kesehatan”



 JULI
“Melindungi Buah Hati”

* AGUSTUS

“Keberhasilan program BPJS Kesehatan”

* SEPTEMBER

‘Ajakan untuk selalu menjaga kesehatan”

* OKTOBER

“Menciptakan generasi muda bangsa yang unggul”

* NOVEMBER

“Cerita Para agen Perisai BPJS, dokter yang berdedikasi bagi

semuaq pasien BPJS Kesehatan”

* DESEMBER

“‘“Rewarding bagi para peserta yang patuh (annual)”
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EMAIL | PUSH NOTIFICATIONS | WEBSITE

&I1G ADS/(POST& STORIES) | PRINT AD MAJOF? NEWSPAPER

TALKSHOWS on TV [ SEMINARS | LOCAL EVENT




CREATIVE
CONCEPT

JKN - KIS




“TRANSPARANSI"” Testimoni

TVC
CONCEPT

Memperkenalkan diri diiringi footage Bapak tersebut menceritakan kejadian

= —kecetakaansaat sedang metautdanrestko—

yang akan terjadi

Nelayan menjelaskan bahwa BPJS sangat

Menampilkan footage resiko baha

melaut -

disana

2.

www.cmarcomm.com € ! marcarrm




“TRANSPARANSI"” Fokus Data

TVC
CONCEPT

N ¥

Salah seorang peserta BPJS sedang Petugas ( Ambasador) menambut Petugas mnjelaskan diikuti dengan

I o I .  data-batwad |

terimakasih iuran kita telah membatu orang lain

BPJS Kesehatan

Badan Penyedesgpara Jasminan Sosial

Ditutup logo BPJS Kesehatan

www.cmarcomm.com € ! marcarrm




“TRANSPARANSI"” sentuhan Personal

TVC
CONCEPT

Seorang pelanggan BPJS Kesehatan Saat tiba di loket pembayaran dia Tiba-tiba tangan petugas tadi berubah

bermaksud membayar iuran mengeluarkan sejumlah uang dan

dilayani petugas

Petugas muda tadi seketika berubah Ambasador muncul dan menjelaskan Data — data dimunculkan sebagai

menjadi orang tua yang sakit bahwa iuran yang kita bayar juga turut penjelasan secara detail dan transparan

membantu orang lain yg tidak mampu

2.

WWwWw.Cmarcomm.com € marcarnm




TVC
CONCEPT

“TRANSPARANSI” sentuhan Personal

BPJSKesehatan

Badan Penyedengpara Jasminan Sosial

'v‘-i“—-;- o
Pesan yang muncul diiringi footage Ditutup logo BPJS Kesehatan

—bahwa furan Kita memberi harapan bagi——

mereka yang kurang mampu

2.

www.cmarcomm.com € marcarnm




TVC
CONCEPT

“TRANSPARANSI"” sentuhan Personal

Seorang karyawan sedang bosan Masuk notifikasi pesan harus Tiba-tiba muncul seseorang di layar

membayar BPJS, namun dihiraukan laptop dan menjelaskan aliran uang

BPJS selama ini

Data-data dimunculkan untuk Lelaki tersebut langsung menutup
menjelaskan aliran uang yang bertujuan laptop dan bergegas membayar BPJS

untuk transparasi

Www.Cmarcomm.com € ! marcarnm




“TRANSPARANSI” sentuhan Personal

TVC

CONCEPT
202]

BPJS Kesehatan

Badan Penyedengpara Jasminan Sosial

Pesan yang muncul diiringi footage Ditutup logo BPJS Kesehatan

bahwa iuran kita memberi harapan bagi

mereka yang kurang mampu

2.

www.cmarcomm.com € marcarnm




RADIO

ADLIBS
CO N C E pT VERSI 1 VERSI 2

“TRANSPARANSI” “TRANSPARANSI”
Testimoni Fokus Data

Untung ada BPJS. Kamu tau gak ?

Temanku gak perlu Ternyata cuma bayar
pusing soal biaya dua puluh lima ribu
melahirkan istrinya. lima ratus., yang sakit
Di Caesar lagi. jantung bisa dapet

Wah, BPJS bener — layanan kesehatan
bener bantu kita sampe operasi.

semua. Keren gak tuh ?

2.

WWW.Cmarcomm.com € marcarnm




RADIO

ADLIBS
CONCEPT

VERSI 1

“TRANSPARANSI”
Sentuhan Personal

lurannya murah,
manfaatnya banyak.
Dengan Cuma bayar

25 ribu sampai 100

ribu, kamu sudah

bantu biaya kesehatan

untuk mereka yang
membutuhkan.

VERSI 2

“TRANSPARANSI”
Sentuhan Personal

Bayar BPJS itu gak
cuma untuk kita, tapi
juga untuk bantu
orang lain. luran yang
kamu bayarkan
menentukan kualitas
layanan kesehatan.
Mari bayar iuran BPJS
tepat waktu.

2.

WWW.Cmarcomm.com € marcarnm
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PRINT
ADS
CONCEPT

VERSI 1 Testimoni

BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

“Sudah 3 bulan menjalani Kemotrapi,
bersyukur karena BPJS Kesehatan membantu

meringankan biaya pengobatan Kemoterapi saya™

lbu Ucum, 43 Tahun, 1bu Rumah Tangea
Penderita Kanker Serviks

Biaya Pengobatan:
1 kali Kemoterapi Rp 2.000,000,-

WWwWw.Cmarcomm.com Cima nm




PRINT
ADS
CONCEPT

VERSI 2 Fokus Data

Q BPJS Kesehatan

Badan Pargelenggara Jaminan Sasial

Transparan dan
Mudah di Akses

&

Www.Cmarcomm.com € ! marcarnm




PRINT
ADS

CONCEPT B st

VERSI 1 Sentuhan Personal

SAYADAPAT
MEMBANTU YANG SAKIT
MESKIPUN SAYA
SEDANG SEHAT



PRINT
ADS
CONCEPT

VERSI 2 Sentuhan Personal

® BPRJS Kesehatan

Backan Peryelenggaens Jamican Sosisl

Pengon membayar iuran
rutin dan tepat waktu

S Kito membantu sesama kito
untuk dapat pengobatan

yang layak
i pumar gzriem 2avrgrah _,,_,“\ 82 prewetia whaet
| poaden igarnl (3aaw N 130 peverts senied

5300 peieeta aebat

| postns baohe

www.bpjs-kesahatan.go.id

Www.Cmarcomm.com € ! marcarnm




/ﬁ*&

Q’;’-“’”"‘ ~}<\

Uhawmlea

B D AM

BASSA

P
=
L
=
L
&)
<
—
<C
=
[
a—
<C
o
Lo

o E——————

4

‘I
1IN 4
o8l ‘

JUIHWY | &

—

DOR & INFLUENCER




o oA
“""4 £

oy
—~b

Uhamka

owers

DARIUS SINATRHYA

Aktor, produser, pembawa acara,
bintang iklan
21 Mei 1985




Uhamka

Hesti Purwadinata

Pandji Pragiwaksono

Agus Prayogo Michelle Pangemanan

441 k followers 700 k followers
@ 1100 k followers @ 113 k followers
52 k followers 183 k followers

53 k followers 10 k followers
@ - followers @ - followers

- followers - followers




Anji Manji
Penyanyi

Prita Ghozie
Public Figure (Fashion)

Sabrina Chairunnisa
Public Figure (Fitness)

299 k followers
@ 2.5 k followers
@ - followers

@ 478 followers @ - followers

Dr. Jiemi Ardian
Dokter %)) 52 k followers




Ernest Prakasa
Producer & Stand up

Ruben Onsu

Presenter & Artis
Dr. Bramundito Melanie Putri
Dokter %)) 1.900 k followers Public Figure

- @ 254 k followers -
5.7 k followers 116 k followers
@ 398 k followers
@ - followers @ - followers

@ - followers @ - followers




Lhan

Radityadika

Dr. Novan

14.000 k followers
@ 15.000 k followers
2.5 k followers

1.5 k followers 4800 k followers
@ - followers

- followers




