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Dalam suaiu orgamsasi, manajemen komumkasi sangal penting untuk
membentuk strukiur vang terintegrasi bertujuan uniuk mencapal suatu tujuan
dengan cara efekuf serta ehsien. Manajemen Komunikasi adalah aspek yang
umumnya diterapkan dalam berbagan  orgamisasi, termasuk  Kementenan
Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi, dalam setiap program kerjanya,
termasuk Program Guru Penggerak.

Penelit menggunakan teori POAC yang mencakup empat tahapan vakm
perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pengarahan (actuating),
dan pengawasan (controlling). Pendekatan penelitan menggunakan kuahitatif.
Metode pengumpulan data melibatkan wawancara mendalam dengan dua informan
serta observasi dengan dokumentas: untuk mengumpulkan data sekunder.
Paradigma yang diterapkan dalam penelitian im adalah konstruktivisme, digunakan
untuk memahami dan mengeksplorasi penelitian terkait Manajemen Komunikasi
Kementenian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi dalam Program Guru
Penggerak, serta mengidentifikas: hambatan yang muncul dalam proses manajemen
komumkasi Kemendikbudrisiek dalam program Guru Penggerak.

Hasil penelitan 1m1 menunjukan bahwa penerapan manajemen komumkasi
Kemendikbudnstek dalam program Guru Penggerak meliputi POAC. Perencanaan
fplanning) yakm dengan pembuatan rencana kerja dan rancangan komumkasi.
Pengorganisasian (forganizing) dilakukan dengan membagi beban kerja dalam
bebera pa’ bagian Pokja. Pengarahan (actuating) rutin dilakukan secara berkala
melalu Rapat Koordinas: vang dihadinn para Pokja, Penanggung jawab Balai dan
umnya. Terakhir pengawasan (controlling) dalam program Guru Penggerak imm
Kemendikbudnstek memihika aplikas: sendin untuk pengawasan atau monev yang
lebih terstrukiur. Pengawasan in1 dilakukan untuk menghindan terjadinya konflik
Interest. Selain 1tu hambatan vang dijumpai dalam kegiatan komunikasi adalah
hambatan fisik dan hambatan semantk, terdapat upava vang dilakukan dalam
menghadapt hambatan tersebut.

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi, Komunikasi Organisasi, POAC, Guru
Penggerak
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Kata Kunci : Strategi Public Relations, Radio Silaturahim, Radio
Dakwah

Peran yang sangat vital dalam menjaga citra sebuah organisasi atau perusahaan
adalah vang dimainkan oleh bidang public relations. keberadaan public relations
in1 menjadi semakin krusial di Radio Silaturahim saat i1, yang sedang dihadapkan
oleh 1su negatif vaitu isu pro terhadap Syi'ah selain itu juga kurangnya tim humas
yang profesional dan kurangnya pemasukan dari selain pemilik Radio Silaturahim.
Penelitian im1 dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana strategi public relations
yvang digunakan Radio Silaturahim untuk mempertahankan sebagai radio dakwah.

Paradigma wang digunakan pada penelitian im yaitu dengan paradigma
konstrukitivisme yang memandang realitas sosial sebagai produk dari interaksi
sosial dan menganggap bahwa kebenarannya bersifat relatif. Teorn vang menjadi
dasar dalam penelitian ini merujuk pada konsep yang dikemukakan oleh Scott M.
Cutlip dan Allen H. Center.

Metode vang digunakan pada penelitian im adalah kualitatif deskriptif, vang
menggambarkan dengan sistematis fakta dan informasi vang akurat untuk
merincikan bagaimana strategi public relations yang diterapkan oleh Radio
Silaturahim sebagi radio dakwah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Radio Silaturahim sebagai radio dakwah
menerapkan serangkalan strategi public relations vang terdin dan tahapan
mengidentifikasi masalah, merencanakan dan menjalankan program, melakukan
tindakan dan berkomunikasi, serta mengevaluasi program. Kesimpulannya, bahwa
Radio Silaturahim untuk mempertahankan sebagai radio dakwah menjalankan
strategi public relations dengan cara melakukan analisa serta mengadakan
pertemuan internal untuk mengatasi masalah-masalah vang dihadapi,
mengeluarkan pernyataan penolakan melalu media, menjalin Kerjasama dengan
berbagai Lembaga, melakukan publikasi dan penyebaran informasi mengenai
program-program  Radio  Silaturahim, mengadakan program magang,
memanfaatkan media sosial, serta mengevaluasi kinerja mereka. Alasan yang
diberikan adalah agar Radio Silaturahim terus memperkuat tim public relations
mereka agar dapat menjaga hubungan positif dengan Masvarakat dan pendengar
yang akan membantu menjaga citra dan reputasi yang positif di mata publik.
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Bawaslu Jakarta Selatan merupakan lembaga negara vang dibentuk dengan
dasar hukum Undang-Undang no 22 Tahun 2007 tentang Penyelenggaraan Pemilu,
Bawaslu sebagal Lembaga independen vang mengawasi pemilihan umum. Dalam
rangka memenuhn tugas pengawasan pemilu partisipatif, Bawash Jakarta Selatan
perlu menginformasikannya kepada masyarakat. Bawaslu Jakarta Selatan
merancang program sepertit Roadshow sosialisasi, audiensi kepada komunitas atau
organisasi kepemudaan, dan interaksi kepada partai politik sebagai peserta Pemilu.

Penelitian 1m berfokus pada bentuk strategi komunikasi vang digunakan
Bawaslu Jakarta Selatan dalam menginformasikan pengawasan pemilu partisipatif
dengan menggunakan metode penelitian studi kasus yang bertujuan untuk dapat
menganalisa dan memahami bagaimana strategi komunikasi Bawaslu Jakarta
Selatan kepada khalayak publik. Penclitan im1 menggunakan teon komumkasi
publik orgamisasi untuk mengamati dan menganalisa strategi komunikas: yang
dilakukan Bawaslu Jakarta Selatan dalam menginformasikan fungsi pengawasan
pemilu partisipatif.

Hasil dan penclitan im menunjukkan Bawaslu Jakarta Selatan memihika
strategl komumikasi dengan melaksanakan program sosialisasi langsung kepada
mahasiswa atau siswa sckolah menengah atas karena dimilan sebagan mayoritas
partisipan terbanyak pada Permlu 2024 yang dusi oleh kaum muda. Selain itu,
Bawaslu juga memaksimalkan penggunaan website untuk penycbaran informasi
dan sebaga1 wadah masyarakat melaporkan dugaan kecurangan pemilu sebagam
bagian pengawasan permlu partisipatf, dan juga dengan melakukan interaksi
kepada berbagai golongan dalam bentuk audiensi atau kunjungan.

Kata Kunci:  Strategi Komumkasi, Komunikasi Publik Organisasi, Bawaslu
Jakarta Selatan, Pengawasan Pemilu Partisipatif
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Setiap manusia di dunia dilahirkan dengan kebutuhan dan kesanggupan
dalam merasakan kasih sayang. Kasih sayang sebagai bentuk perasaan dapat
diberikan oleh seseorang lalu diterima dengan individu lain. Dalam keluarga, Ihu
memiliki peran sebagai sumber utama sebuah ketentraman, ketenangan dan kasih
sayang. menunjukkan kasih sayang, bentuk dan cara yang diterapkan oleh Ibu
berbeda-beda.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme, pendekatan
kualitatif dan metode analisis isi kualitatif dengan teori representasi dari Stuart
Hall untuk menjawab penelitian Representasi Kasih Sayang Ibu Ibu terhadap anak
dalam iklan sampo Lifebuoy versi akar kuat di bulan suci di YouTube. Pada
penelitian ini peneliti meng-kategorisasikan kasih sayang ke dalam tiga model
kasih sayang Floyd dan Morman.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa kasih sayang Ibu kepada anak
dalam iklan sampo Lifebuoy versi akar kuat di bulan suci ditunjukkan melalui
perhatian Ibu kepada anak, keberadaan Ibu yang selalu di samping anak, perasaan
khawatir, memberi dukungan semangat, kehangatan dan kekuatan bagi anak, dan
Ibu menjadi teman untuk anaknya. Selain itu dalam iklan ini terdapat nilai moral
yang diterapkan Ibu kepada anaknya diantaranya hubungan manusia dengan
Tuhan, hubungan manusia dengan dirinya dan hubungan manusia dengan manusia
lain. Adapun faktor-faktor yang membangun representasi kasih sayang Ibu
terhadap anak yaitu faktor lingkungan, hubungan emosional dan peran Ibu dalam
keluarga.



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi :  Representasi Kasih Sayang Ibu Terhadap Anak Dalam
Iklan YouTube Sampo Lifebuoy Versi Akar Kuat di
Bulan Suci

Nama : Chintya Aidelia Rahma Setia

Nim : 2006015195

Program Studi : llmu Komunikasi

Peminatan : Periklanan

Telah dipertahankan di hadapan penguji pada sidang skripsi
yang dilaksanakan pada 25 Januari 2024,

dan dinyatakan LULUS

\ / 2 - -

|

\ \ t J e R

Dr. Said Romadlan, M.Si. Rita Pranawati, SS.,MA.
Penguji | Penguji 11

Tanggal : 20 Februari 2024 Tanggal : 21 Februari 2024

< TH |
..
Dr. Hendri Prasetya, M.Si. Dr. Hj. Novi Andayani Praptinigsih, M.Si,

Pembimbing | Pembimbing 11
Tanggal : 23 Februari 2024 Tanggal : 23 Februari 2024

Mengetahui,




