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LAZISMU Kota Depok merupakan salah satu lembaga kemanusiaan yang
gencar mengajak masyarakat untuk melakukan donasi melalui media sosial.
Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi komunikasi yang
dilakukan oleh LAZISMU Kota Depok dalam meningkatkan minat donatur
melalui media sosial Instagram. Penelitian in1 menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi,
dokumentasi, dan studi pustaka. Untuk menjelaskan permasalahan tersebut
peneliti menggunakan teori Interaksionisme Simbolik dan konsep-konsep seperti
strategi komunikasi dan komunikasi persuasif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa LAZISMU Kota Depok melakukan strategi komunikasi dengan mengenal
khalayak, menentukan tujuan, menyusun pesan, serta menentukan metode
penyampaian dan media yang digunakan. Strategi komunikasi persuasif yang
dilakukan oleh LAZISMU Kota Depok meliputi strategi psikodinamika,
sosiokultural, dan konstruksi makna. LAZISMU Kota Depok juga menggunakan
simbol, bahasa, dan makna yang terkandung dalam pesan melalui poster digital
yvang diunggah ke media sosial Instagram berdasarkan teori interaksionisme
simbolik. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
komunikasi, khususnya komunikasi pemasaran sosial, serta bagi praktisi dan
pengelola media sosial LAZISMU Kota Depok.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Persuasif, Interaksionisme
Simbolik, Media Sosial, LAZISMU Kota Depok
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Komunikasi adalah salah satu aspek fundamental dalam kehidupan
manusia. Ini adalah proses yang memungkinkan individu untuk berbagi informasi,
pemikiran, dan perasaan dengan orang lain. Dalam dunia yang semakin terhubung
dan kompleks ini, kemampuan untuk berkomunikasi dengan efektif menjadi
semakin penting. Komunikasi memiliki peran utama dalam hampir setiap aspek
kehidupan manusia. Model komunikasi merujuk pada cara komunikasi yang
dilakukan oleh individu atau kelompok dalam berinteraksi dengan orang lain.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan teor
interaksi simbolik dan menggunakan model komunikasi Wilbur Schramm.
Penelitian i1 bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana model
komunikasi yang diterapkan oleh komunitas Wibu dalam berinteraksi dengan
anggota Wibu yang lainnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian
studi kasus. Perolehan data penelitian dikumpulkan dari wawancara mendalam,
observasi partisipan, atau berbagai dokumen yang telah dipelajari dan relevan.
Maka dari itu, data didapatkan dari berbagai sumber untuk diuraikan dan dijelaskan
secara detail perihal berbagai macam perspektif yang terkait dengan penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukan bahwa komunitas Wibu dalam berinteraksi
dengan anggota yang lainnya menggunakan model komunikasi Wilbur Schramm,
yang menunjukkan ketika anggota Wibu berkomunikasi memerlukan adanya
feedback dari anggota Wibu yang lain agar komunikasi dalam kelompok berjalan
dengan efektif. Dalam berkomunikasi anggota Wibu masih terdapat hambatan
antara anggota lama dan anggota baru yang dikarenakan anggota baru masih malu
untuk berkomunikasi dengan anggota lama. Dan pemahaman mengenai persamaan
simbol non verbal masih perlu disamakan didalam komunitas Wibu.

Kata Kunei : Interaksi Simbolik, Komunitas Wibu, Model Komunikasi
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Karyawan mengemban peran terpenting dalam kesuksesan perusahaan. Tanpa adanya
mesin, suatu perusahaan dapat berjalan secara manual, akan tetapi tanpa karyawan perusahaan
tidak akan bisa berjalan. Maka, manajemen perusahaan perlu melakukan hubungan yang baik
dengan karyawan atau emplovee relations. Kegiatan employee relations bertujuan untuk
menumbuhkan kemampuan, kreatifitas, produktivitas dan motivasi pada karyawan. Hal
tersebut dimanfaatkan oleh PT. Sukses Manis Berjaya dalam memotivasi kerja karyawan.
Konteks komunikasi yang digunakan dalam penelitian in1 adalah konteks komunikasi
organisasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini1 adalah teori Human Relations, untuk
menjelaskan bagaimana penerapan prinsip-prinsip pada teori tersebut.

Tujuan dari penelitian im1 adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi kegiatan
emplovee relations yang dilaksanakan oleh PT. Sukses Manis Berjaya dalam memotivasi
kinerja karyawan. Penelitian ini fokus pada konsep kegiatan employee relations oleh Rusady
Ruslan yaitu Pendidikan dan Pelatihan, Motivasi Kerja Berprestasi, Penghargaan, Acara
Khusus, dan Media Komunikasi Internal.

Penelitian ini mengguakan paradigma konstruktivisme dan pendekatan kualitatif, serta
jenis penelitian bersifat deskriptif. Teknik pegumpulan data dilakukan dengan melakuka
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data kualitatif dengan cara
mengumpulkan data, penyajian data, mereduksi data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi semua kegiatan employee relations
terutama program acara khusus dan media komunikasi internal dapat memotivasi kerja
karyawan untuk menghasilkan kerja yang baik dan lebih produktif agar tercapainya tujuan
perusahaan.

Kata Kunci : Employee relations, motivasi kerja karyawan, PT. Sukses Manis Berjaya
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Customer Relation Officer (CRO) merupakan suatu bidang pekerjaan pada
bagian pelayanan disuatu instansi/perusahaan maupun lembaga yang berperan
dan  bertanggung  jawab  dalam  membangun, mengelola  dan
menumbuhkembangkan hubungan baik dengan masyarakat atau pengguna
layanan. Tujuan utama dari CRO adalah untuk memberikan kepuasan pelayanan
prima kepada pengguna, oleh karena itu maka dibutuhkanlah kompetensi
komunikasi guna mencapai tujuan tersebut. Kemampuan komunikasi yang
dianalisis dalam penelitian ini mencakup skill, knowledge dan motivation.
Adapun subjek dalam penelitian ini ialah Unit Pengelola Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu DPMPTSP DKI Jakarta Kecamatan Cipayung.
Sebagar lembaga DPMPTSP, tentu bukanlah hal yang mudah dalam
memberikan pelayanan prima kepada pengguna layanan, untuk. tujuan dar
penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana kompetensi CRO pada Unit
Pengelola Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kecamatan
Cipayung dalam memberikan pelayanan prima kepada publik serta untuk
mengetahui upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kompetensi komunikasi
CRO dalam memberikan pelayanan prima kepada publik. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan
dokumentasi. Sedangkan metode analisis data yvang digunakan dalam penelitian
ini adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukan kompetensi komumkasi yang dilakukan oleh CRO
tersebut ternilai baik dan telah menerapkan pelayanan prima dengan
mengadakan pelatihan yang dilaksanakan secara berkala untuk meningkatkan
kemampuan mereka dalam pelayanan publik.

Kata Kunci: Kompetens:i Komunikasi, Customer Relation Officer, Pelayanan
Prima
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Dalam proses menjalankan suatu bisnis tidak terlepas dari kehadiran sebuah
brand. Setiap brand berlomba-lomba untuk mempromosikan produk atau jasa yang
mereka miliki dalam rangka mendapatkan perhatian lebih dari konsumen maupun
mitra bisnis. Jika ingin terus berkembang maka suatu brand didorong untuk
menjalin hubungan baik dengan publiknya yang akan menjadi target pemasaran.
Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan tersebut perusahaan dapat
menerapkan strategi yang relevan vaitu Marketing Public Relations. Marketing
Public Relations merupakan gabungan dari ilmu pemasaran dan kehumasan yang
dikemas dalam serangkaian strategi dimulai dari perencanaan, pelaksanaan, hingga
pengevaluasian program yang bertujuan untuk memberikan kesan-kesan positif
suatu perusahaan kepada publik melalui informasi yvang dapat dipercaya.

Paradigma penelitian ini adalah paradigma konstruktivisme. Teori vang
digunakan adalah teori Public Relations James E. Grunig yang didukung oleh dua
teori lainnya yaitu Three Ways Strategy Thomas L. Harris dan Co-Branding Tom
Blackett. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data
vang digunakan oleh peneliti adalah analisis data Miles & Huberman vang terdiri
dari tiga teknik pengumpulan data yaitu wawancara mendalam, observasi non
partisipan, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam menjalankan strategi
Marketing Public Relations, MILLS telah melakukan upaya untuk membangun
interaksi dengan publik melalui akun media sosial Instagram @millsportid. Adapun
sebelum memasuki pasar, MILLS terlebih dahulu melakukan riset kompetitor dan
mengidentifikasi konsumen yang akan menjadi target pasar. Dalam konteks
pelaksanaan, MILLS menjalin kerja sama dengan para pemain sepakbola
profesional di liga teratas Indonesia dan resmi menjadi penyuplai pakaian tanding
tim nasional sepakbola Indonesia sejak tahun 2020 lalu. Evaluasi yang dilakukan
oleh MILLS terhadap strategi Marketing Public Relations tersebut adalah dengan
cara melihat respon dan insight audiens sehingga dapat memperbaiki efektivitas
promosi selanjutnya. Berkat implementasi strategi Marketing Public Relations
vang baik menjadikan MILLS sebagai salah satu brand olahraga lokal yang berada
pada level teratas kesadaran merek (top of mind).
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Awal 2023 media massa, termasuk media daring ramai memberitakan kasus pamer harta
oleh pejabat Aparatur Sipil Negara (ASN). Awalnva adalah kasus Rafael Alun Trisambodo,
pejabat Direktorat Jendral Pajak. Kemudian kasus Eko Darmanto, Kepala Dinas Bea dan
Cukai DI Yogyakarta yang diungeah di akun Bwviffer (@logikapolitikid. Darmanto ternyata
memiliki koleksi mobil mewah dan motor Harley Davidson serta pesawat jemis Cessna.
Pesawat ini sering dipamerkan melalui 1G (@eko darmanto be. Belakangan akun ini dihapus
setelah kasus Rafael menjadi sorotan publik. Penelitian imi bertujuan untuk memahami
konstruksi pemberitaan tentang kasus pamer harta (fexing) oleh Kepala Bea Cukai
Yogyakarta di Tempo.co.

Peneliti menggunakan paradigma konstruktivis dan teor konstruksi realitas media. Uniuk
menganalisis data penelii menggunakan metode analisis i1s1 kualitatif dan jenis penelitian
deskriptif. Pengumpulan dilakukan dengan observasi, stuudi kepustakaan, dan studi
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konstruksi berita pada Tempo.co tentang kasus
pamer harta (fTexing) vang dilakukan oleh Kepala Bea Cukai Yogvakarta, tampak lebih
membahas mengenai koleksi kendaraan mewah vang dipamerkan oleh Eko Darmanto di akun
media sosial pribadinya serta proses pencopotan jabatannya akibat dugaan pamer harta dan
sebagian harta kekayaan yang tidak dilaporkan kepada negara. Hal tersebut tampak pada nilai
berita yang disampaikan, visual image serta pemilihan narasumber.

Selain i, pemberitaan Tempo.co jika dilihat dan sembilan elemen jumalisme Bill
Kovach dan Tom Rosenstiel hanya memenuhi delapan elemen. Kedelapan elemen tersebut
(1) Menvampaikan kebenaran, (2) Loyalitas pertama jurnalisme adalah pada masvarakat, (3)
Intisari jurnalisme adalah disiplin  verifikasi, (4) Dapat dipertanggungjawabkan, (35)
Jurnalisme harus menjadi pemantau kekusaan, (7) Jurnalisme harus berupaya membuat hal
penting menjadi menarik dan relevan, (8) Berita harus menyiarkan berita komprehensif dan
proporsional, (9) Jumnalis diperbolehkan mengikuti nuram mereka. Satu elemen jumalisme
yvang tidak terpenuhi adalah poin ke (6) Jumalisme sebagai forum publik. Tempo.co tidak
menyediakan fitur komentar pengaksesnya.

Kata Kunei: Bill Kovach, Konstruksi: Realitas Media, Pamer harta (fTexing), Pejabat Publik,
Tempo.co
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Komunikasi di dalam kelompok dalam Komunitas Ikatan Scooter Vespa Cibinong
dapat berlangsung secara bergantian, di mana setiap anggota menyampaikan pesan
kepada sesama anggota dengan maksud menciptakan lingkungan komunikatif yang
kondusif. Tindakan ini dijalankan sebagai upaya untuk memastikan kelangsungan
kelompok, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengembangan
terhadap kajian atau penelitian yang menggunakan metode studi kasus, yang
memerlukan tingkat kecermatan dari peneliti terhadap objek penelitian. Teori yang
dijadikan alat analisis dalam penelitian ini adalah teori Bonafide. Temuan dari
penelitian ini menunjukkan bahwa terbentuknya kohesivitas disebabkan oleh
kegiatan yang diadakan oleh Vespa Klasik Scooter Cibinong. Kegiatan tersebut
dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu kegiatan rutin terencana dan kegiatan spontan.
Adanya kegiatan ini memungkinkan anggota untuk saling mengenal satu sama lain.
Kohesivitas dalam kelompok ini terbentuk melalui interaksi intensif antar anggota,
baik secara langsung maupun melalui media sosial seperti Instagram dan grup
WhatsApp. Media tersebut memudahkan anggota untuk berkomunikasi dan berbagi
informasi. Komunikasi yang efektif menjadi kunci utama dalam membentuk
kelompok yang solid atau kohesiv. Baik melalui interaksi tatap muka maupun
melalui media sosial, komunikasi yang baik memperkuat hubungan di antara
anggota kelompok. Solidaritas yang tinggi membuat anggota enggan untuk
berselisih dengan sesama anggota kelompok. Jika terjadi konflik, semua pihak akan
berusaha menyelesaikannya dengan kepala dingin dan pendekatan kekeluargaan,
menciptakan hubungan yang kuat dan harmonis di dalam kelompok.

Kata Kunci : Komunikasi Kelompok, Kohesivitas. Vespa Klasik Scooter Cibinong
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