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Keberhasilan dari pelaksanaan pelayanan publik tidak terlepas dari faktor komunikasi
Komunikasi memiliki dampak signifikan pada kualitas layanan publik Diskominfo (Dinas
Komunikasi dan Informatika) merupakan salah satu dinas di lingkungan Pemerintah Kota
Tangerang vang bertanggung jawab untuk melakukan komunikasi pelayanan publik melalui
aplikasi Tangerang LIVE. Tujuan penelitian ini untuk memahami dan menganalisis
komunikasi pelayanan publik Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang melalui

apalikasi Tangerang LIVE.

Penelitian ini mengkaji komunikasi pelayanan publik Diskominfo Kota Tangerang
berdasarkan Konsep Komunikasi Pelayanan Publik dengan mengaitkan Teori Informasi
Organisasi. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme, pendekatan kualitatif,
jenis penelitian deskriptif, dan metode studi kasus. Data dikumpulkan dengan cara wawancara

mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Teknik analisis data triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi dalam Pelayanan Publik yang
diterapkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang dapat dikatakan berhasil
karena mampu memperbaiki mekanisme komunikasi pelayanan kepada pihak eksternal Sesuai
dengan konsep Hardiyansyah mengenai elemen komunikasi, yvaitu Komunikator Pelayanan
Publik meliputi kemampuan seorang komunikator yang baik, Pesan dalam Pelayanan Publik
meliputi informasi yang disampaikan dan di terima dengan baik, Media Komunikasi Pelayanan
Publik meliputi media yvang digunakan dalam pelayanan publik dan media yang digunakan saat
sosialisasi Komunikan dalam Pelayanan Publik meliputi target vang akan diberikan informasi
dan Efek dalam Pelayanan Publik meliputi respons dan feedback dari penggunaan dan
sosialisasi aplikasi Tangerang LIVE.

Kata Kunci Hubungan Mayarakat, Komunikasi Pelayanan Publik, Pelayanan Publik
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Kejadian penyakit kulit di Indonesia masih tergolong tinggi dan menjadi
permasalahan vang cukup berarti. Hal tersebut karena kurangnya kesadaran dan
ketidakpedulian masyarakat terhadap lingkungan sekitar yang menyebabkan
penularan penvakit kulit sangat cepat. Berbagai penyakit kulit dapat disebabkan
oleh beberapa faktor seperti lingkungan dan kebiasaan sehari-hari yang buruk,
perubahan iklim, wvirus, bakteri, alergi, daya tahan tubuh dan lain-lain. Nivea
creme aman digunakan pada anak-anak karena tidak mengandung bahan-bahan
yvang menyebabkan iritasi dan cocok digunakan sehari-hari untuk memenuhi
kebutuhan nutrisi kulit baik anak-anak maupun orang dewasa. dilakukan untuk
membentuk brand awareness produk ibu dan anak.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini  adalah teori konsep
P.EN.C.LL.S vang dikembangkan oleh Thomas L. Harris yang menggambarkan
konsep penggabungan saluran komunikasi perusahaan atau lembaga untuk tujuan
penyampaian pesan kepada publik eksternal agar tercapai hubungan komunikasi
yang baik dan menguntungkan perusahaan atau lembaga.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kualitatif dengan pendekatan penelitian kualitatif dan jenis penelitian deskriptif.
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara mendalam dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data, verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam proses membentuk brand
awareness pada produk Nivea creme ibu dan anak, PT. Beiersdorf Indonesia
mengeunakan beberapa strategl marketing public relations, dalam hal i strategi
marketing public relations yang diterapkan PT. Beiersdorf Indonesia, sudah
mencapai keberhasilan dengan memperoleh hasil yang positif di masyarakat
dengan mewujudkan suatu program #Sentuhanlbu citra vang positif dapat
membentuk suatu kepercayaan dan brand awareness, dan kepercayaan dan brand
awareness tersebut maka masyarakat akan mencoba untuk lebith mengenal
schingga tertarik dan memperoleh tanggapan berupa citra positif terhadap produk
Nivea creme Ibu dan Anak.
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Suatu program perlu perencanaan, penctapan tujuan, target sasaran sosialisasi,
opinl vang terbangun, keglatan yvang direncanakan hingga proses yang bersifat evaluatif
untuk memben saran atau masukan agar sosialisasi program terscbut tepat sasaran sesual
tujuan dan suatu gerakan. Proses tersebut dinamakan audit, yang merupakan bentuk
evaluasi yang dilakukan oleh individu maupun kelompok wvang bertujuan untuk
menemukan hambatan yang perlu diperbaiki dan untuk mendapatkan solus: terbaik atas
hambatan tersebut. Mengingat program schoof of influencer telah dibuat sejak tahun 2018,
perlu dilakukan langkah evaluasi dan audit untuk mengurangi berbagai hambatan dan
tantangan yang kerap kali membuat program edukasi terkait literasi digital konten positif
dan kreator. Selan itu, audit komunikasi juga digunakan untuk mengevaluasi suatu
program jangka panjang bagi keglatan program yang sedang dijalam derm pencapalan
sebuah program dan mencegah kegagalan yang lebih besar di masa mendatang. Tujuan
Penelihan mm1 yaitu untuk menganalisis dan memahami pencrapan audit komunikasi
program school of influencer oleh gerakan nasional literasi digital (GNLD) Siberkreasi
Tahun 2019 dan untuk menganalisis dan memahami rekomendasi hasil penerapan audit
komunikasi program school of influencer oleh gerakan nasional literasi digital (GNLD)
Siberkreas: Tahun 2019.

Penelitian im1 menggunakan teori informasi organisasi, dengan menggunakan
metode penelitan studi kasus dan menggunakan pendekatan kualitatif. hasil penelitian dan
kesimpulan dalam penclitian im yakni, Penerapan Audit Komunikasi Program School of
Influencer oleh Gerakan Nasional Literasi Digital oleh (GNLD) Siberkreas: Tahun 2019
masith memiliki beberapa kendala salah satunya yakm sening tenadi misscomunication
antar anggota dan belum di bentuk tim khusus yang bertugas untuk mengaudit. Dan
Rekomendasi Hasil Penerapan Audit Komunikasi Program School of Influencer oleh
Gerakan Nasional Literasi Digital (GNLD) Siberkreasi, yaitu dengan melakukan tahap
utama pada audit komunikasi yakni mengidentifikasi masalah dan pembentukan kerangka
kerja, melakukan diagnosis, perencanaan dan pelaksanaan audit, rekomendasi, dan
penilaian. Sarannya yakni, Scbaiknya kedepan, GNLD Siberkreasi memiliki tim khusus
yang dapat mengaudit yang bisa terdin dan konsultan, ahl internal orgamsasi, dan gugus
tugas dan Scbaitknya kedepan, Tim khusus yvang dipilih oleh GNLD Siberkreas: dapat
melakukan tahap-tahap utama pada audit komumkasi.

Kata kunci: Audit Komunikasi, Komunikasi (rganisasi, Siberkreasi
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