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Abstrak

Hasbiallah Nur Fikri, 2007025026, Pengaruh Persepsi Kemudahan, dan Fitur
Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Jago Syariah (studi kasus masyarakat
Kecamatan Ciledug, Kota Tangerang). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah.
Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis Kemudahan, dan Fitur Layanan terhadap
Kepuasan dalam menggunakan aplikasi Jago Syariah (studi kasus masyarakat
Kecamatan Ciledug, Kota Tangerang). Pendekatan ini yaitu kuantitatif-kausalitas.
Sampel pada penelitian ini diambil dengan menggunakan metode purposive
sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini menggunakan rumus lemeshow.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh dari hasil pengisian kuesioner kepada 100 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan varibel Kemudahan secara persial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan dengan nilai t hitung 3,318 dan nilai probabilitas 0,001 < 0,05
maka Ha diterima dan Ho ditolak, Fitur Layanan secara persial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan dengan nilai t hitung 6,404 dan nilai probabilitas
0,000 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak. Jadi, dapat disimpulkan bahwa
kepuasan dipengaruhi variabel Kemudahan Dan Fitur Layanan sebesar tabel
sebesar 62%, maka 38% dipengaruhi faktor lain diluar dari penelitian ini.

Kata Kunci : Kemudahan, Fitur Layanan, Kepuasan
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