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ARTICLE INFO ABSTRACT

This research aims to test the empirical model of organizational
citizenship behavior, work happiness and work spirituality in
JABODETABEK employees. In this study the sample size was
300 employees who worked in Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang
& Bekasi (JABODETABEK) area. Sampling used Google form
(Questionnaire). The research test used is the Multiple

lurnal Manajemen Bisnis

Email Correspondence: Regression Test. Based on the research results that have been
puti@uhamka.ac.id obtained, it can be concluded that the work happiness and work
Keywords: Organizational spl'r{tual{ty 'posmvely influences work happiness 'and work
Citizenship Behavior, Work Of spirituality in JABODETABEK employees. The magnitude of the
Happiness, Work Of Spirituality influence is 62,7%. organizational citizenship behavior influences

organizational citizenship behavior.. organizational citizenship
behavior also positively influences Happiness Of Work and Work
Of Spirituality. This can be interpreted as the higher the job
happiness and work spirituality, the higher the organizational
citizenship behavior, then the lower the job happiness and work
spirituality, the lower the organizational citizenship behavior.

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji model empiris perilaku
kewarganegaraan organisasi, kebahagiaan kerja dan spiritualitas
kerja pada karyawan JABODETABEK. Dalam penelitian ini
ukuran sampel adalah sebanyak 300 karyawan yang bekerja
pada daerah JABODETABEK. Pengambilan sampel
menggunakan google form (Questionnaire). Uji penelitian yang
digunakan adalah Uji Regresi berganda. Berdasarkan hasil
penelitian yang sudah diperoleh dapat disimpulkan bahwa
Kebahagiaan Kerja dan Spiritualitas Kerja memengaruhi secara
positif Kebahagian Kerja dan Spiritualitas Kerja pada karyawan
JABODETABEK, Besarnya pengaruh didapat sebesar 62,7%
kebahagiaan kerja dan spiritualitas kerja memengaruhi perilaku
kewarganegaraan organisasi . perilaku kewarganegaraan
organisasi juga memengaruhi secara positif terhadap
kebahagiaan kerja dan spiritualitas kerja. Hal ini dapat diartikan
semakin tinggi kebahagiaan kerja dan spiritualitas kerja maka
semakin tinggi perilaku kewarganegaraan organisasi, kemudian
semakin rendah kebahagiaan kerja dan spiritualitas kerja maka
semakin rendah pula perilaku kewarganegaraan organisasi.
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