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ABSTRACT
Currently, the fast food culinary business serves as a practical solution for busy individuals. 
However, the high volume of orders often leads to stress among fast food restaurant employees. 
This study aims to investigate the relationship between resilience and job stress among fast food 
restaurant employees. A total of 210 employees participated as respondents in this study, which 
employed a quantitative research design using accidental sampling technique. The instruments 
used included the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) with a Cronbach's alpha of 0.896 
and the Job Stress Scale with a Cronbach's alpha of 0.906. Correlation analysis was conducted 
using the Jamovi application, and the results showed a correlation coefficient of 0.265 with a p-
value of 0.01 (p < 0.01). These findings indicate a significant relationship between resilience and 
job stress, with higher resilience being associated with higher job stress among employees
Keywords: Resilience, Work Stress, Employees.

ABSTRAK
Pada saat ini bisnis kuliner fast food menjadi solusi praktis bagi masyarakat yang sibuk. Namun, 
tingginya jumlah pesanan sering menyebabkan stres pada karyawan restoran cepat saji. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara resiliensi dan stres kerja pada karyawan restoran 
cepat saji. Sebanyak 210 karyawan menjadi responden dalam penelitian ini, yang menggunakan 
desain penelitian kuantitatif dengan teknik accidental sampling. Instrumen yang digunakan meliputi 
Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) dengan nilai Cronbach’s alpha 0,896 dan Job Stress 
Scale dengan nilai Cronbach’s alpha 0,906. Analisis korelasi dilakukan menggunakan aplikasi 
Jamovi, dan hasil menunjukkan koefisien korelasi sebesar 0,265 dengan nilai p 0,01 (p < 0,01). 
Hasil ini menunjukkan adanya hubungan signifikan antara resiliensi dan stres kerja, semakin tinggi 
resiliensi maka akan semakin tinggi stres kerja seorang karyawan.

Kata kunci : Resiliensi, Stres Kerja, Karyawan.
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