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PENGARUH KEAMANAN PSIKOLOGIS TERHADAP PERILAKU BERSUARA 
PADA KARYAWAN
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Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
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Abstract
The industrial world is currently facing an era full of fear of uncertainty that requires 
organizations to become stronger and more competitive to survive. Voice behavior has an 
important role for organizations to face challenges. Speaking up behavior can be influenced 
by several things, one of which is psychological safety. This study aims to determine the 
effect of psychological safety on employee voice behavior. The subjects of this study 
amounted to 251 employees consisting of 83 men and 168 women. The data collection 
technique used is accidental sampling technique. The data analysis technique used is 
regression test using SPSS 25.0 for windows. Based on the results of data analysis, the 
value of r2 = 0.262, β = 0.487 and p < 0.001 was obtained. These results indicate that 
there is a significant positive effect of psychological safety on employee voice behavior. 
This shows that the higher the level of psychological safety in employees, the higher the 
level of voice behavior in employees. Thus, the alternative hypothesis in this study is 
accepted.
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Abstrak
Dunia industri saat ini menghadapi era penuh ketakutan akan ketidakpastian yang menuntut 
organisasi untuk menjadi lebih kuat dan kompetitif untuk bisa bertahan. Perilaku bersuara 
memiliki peran penting bagi organisasi untuk menghadapi tantangan. Perilaku bersuara 
dapet dipengaruhi oleh beberapa hal, salah satunya adalah keamanan psikologis. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan psikologis terhadap perilaku bersuara 
pada karyawan. Subjek penelitian ini berjumlah 251 karyawan yang terdiri dari 83 laki-laki 
dan 168 perempuan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik accidental 
sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji regresi menggunakan SPSS 25.0 
for windows. Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh nilai r2=0,262, β=0,487 dan 
p<0,001. Hasil tersebut menujukkan bahwa adanya pengaruh positif signifikan keamanan 
psikologis terhadap perilaku bersuara pada karyawan. Hal ini menujukkan bahwa semakin 
tinggi tingkat keamanan psikologis pada karyawan, maka akan semakin tinggi pula tingkat 
perilaku bersuara pada karyawan. Maka, hipotesis alternatif dalam penelitian ini diterima.

Kata Kunci: karyawan; keamanan psikologis; perilaku bersuara

Pendahuluan
Dunia industri saat ini menghadapi 

era di mana industri bersifat rapuh, 
dipenuhi ketakutan akan ketidakpastian, 

memiliki hubungan kausalitas yang lemah, 
dan banyak hal yang sulit dimengerti. 
Kondisi ini menuntut organisasi untuk 
menjadi lebih kuat dan kompetitif dalam 




