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ABSTRAK 

Judul Skripsi : Pelaksanaan program Corporate Social Responsbility “Samsung 

Innovation Campus” PT. Samsung Electronics Indonesia dalam upaya 

membangun citra perusahaan. 

Nama  : Mohammed Octavially 

NIM  : 2006015136 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan : Hubungan Masyarakat 

Halaman : 83 lembar + 7 tabel + 9 gambar + 5 lampiran 

 Dalam menjalankan operasionalnya, setiap perusahaan pasti memiliki rasa 

tanggung jawab yang perlu dijalankan terhadap lingkungan sekitar, dengan hal itu 

biasa disebut dengan Corporate Social Responsbility (CSR). Dalam penjelasan 

tersebut bersamaan dilakukan dengan PT. Samsung Electronics Indonesia dalam 

menjalankan program Samsung Innovation Campus yang sangat komunikatif didalam 

unsur pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme, 

dengan menggunakan teori Informasi Organisasi Karl Weick dan Konsep CSR 

Elkington. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, jenis penelitian 

deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian kali ini digunakan dengan cara wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. 

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa berdirinya perusahaan dalam bidang 

apapun akan selalu dihadapi dengan permasalahan didalam lingkungan sekitar 

perusahaan, hal itu selaras dengan apa yang dilakukan PT. Samsung Electronics 

Indonesia dalam pelaksanaan program corporate social responsbility yang bernama 

Samsung Innovation Campus. PT. Samsung Electronics Indonesia sudah melakukan 

pelaksanaan program CSR Samsung Innovation Campus dengan komunikasi yang 

sangat baik, hal itu bisa diukur dalam beberapa penghargaan yang diterima oleh PT. 

Samsung Electronics Indonesia dan antusias dalam pemberian program CSR kepada 

sekolah SMKN 1 Geger Madiun dan terus menambahnya penerima program CSR,. 

Peneliti menyadari bahwa penelitian dengan tujuan memberi pemahaman tentang 

bagaimana komunikasi perusahaan terhadap lingkungan sekitar dan juga membangun 

citra perusahaan yang lebih baik dengan berkecimpung dalam bidang pendidikan. 

Kata Kunci: Corporate Social Responsbility,PT. Samsung Electronics Indonesia, 

Teori Informasi Organisasi Karl Weick, Konsep Triple Bottom Lines Elkington. 
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ABSTRAK  

 

Judul    : Implementasi Program ASN BerAKHLAK pada Unit         

                                      Layanan Administrasi dan Konsultasi Kementerian Dalam  

     Negeri dalam Upaya Mempertahankan Pelayanan Publik  

     Yang Prima                           

Nama    : Oktavia Rahmawati 

NIM    : 2006015023 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Peminatan   : Hubungan Masyarakat 

Halaman   : 147 halaman + 2 Tabel + 4 Gambar + 3 Lampiran 

Badan penyelenggara pelayanan publik sudah sepatutnya memberikan 

pelayanan yang memenuhi kebutuhan masyarakat. ULA Kemendagri sebagai badan 

penyelenggara pelayanan publik tidak optimal dalam memberikan pelayanan publik 

yang disebabkan hadirnya hambatan pada kualitas pelayanan, prosedur juga 

ketidakefisienan waktu. Nilai budaya yang dijalankan oleh ULA Kemendagri tidak 

memberikan panduan menyeluruh terkait pedoman untuk memberikan pelayanan 

sehingga hal itu berorientasi pada jalannya pelayanan. Program BerAKHLAK hadir 

sebagai panduan nilai budaya dengan memberikan pedomana prilaku yang 

kompleks dalam penyelenggaraan pelayanan. 

Penelitian ini menggunakan teori communication constitution of 

organization oleh Mcphee untuk memaparkan bagaimana implementasi program 

ASN BerAKHLAK dalam mempertahankan pelayanan publik yang prima pada 

ULA Kemendagri. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskriptif kualitatif juga pengguna metode studi kasus, pengumpulan data yang 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka.  

Hasil penelitian menunjukan implementasi program BerAKHLAK pada 

ULA Kemendagri dilakukan dengan melakukan pengoptimalan terkait seluruh 

indikator yang dimuat pada budaya BerAKHLAK yang dituangkan kedalam proses 

pelayanan. ULA Kemendagri juga menjalankan serangkaian kegiatan untuk 

menanamkan nilai budaya BerAKHLAK yang berorientasi pada upaya 

mempertahankan pelayanan publik yang prima dilihat dari indeks kepuasan yang 

diperoleh oleh ULA Kemendagri pada tahun 2023 dengan indeks sangat 

memuaskan. 

Kata kunci : Program BerAKHLAK, Pelayanan Publik yang Prima 
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