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ABSTRAK

VEDA RIZKY PAMBUDI WIDODO (1902025024)

PENGARUH E-WOM DAN BRAND IMAGE TERHADAP SUBSCRIPTION DECISION
PLATFORM STREAMING VIDIO.COM PADA GEN Z DI JAKARTA TIMUR

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta.

Kata Kunci: E-wom, Brand Image, Subscription Decision.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana E-WOM (Electronic Word of
Mouth) dan citra merek memengaruhi keputusan berlangganan di platform streaming
Vidio.com oleh Generasi Z di Jakarta Timur. Penelitian ini berkonsentrasi pada bagaimana E-
WOM dan citra merek memengaruhi keputusan berlangganan. Metode yang dilakukan untuk
mengumpulkan data dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 110 responden
dari Generasi Z yang menggunakan platform streaming Vidio.com di Jakarta Timur dan diolah
datanya dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. Hasil pada penelitian ini menunjukan
bahwa (1) Secara parsial E-WOM (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap Subscription
Decision (Y). (2) Secara parsial Brand Image (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap
Subscription Decision (Y). (3) E-WOM (X1) dan Brand Image (X2) secara simultan
berpengaruh positif terhadap Subscription Decision (Y). Penelitian ini secara khusus bertujuan
untuk meningkatkan strategi pemasaran dengan mempromosikan E-WOM vyang lebih baik,
menciptakan pengalaman positif bagi pengguna, dan menciptakan reputasi positif bagi

Vidio.com dengan tujuan meningkatkan jumlah langganan pada Generasi Z.



ABSTRACT

VEDA RIZKY PAMBUDI WIDODO (1902025024)
THE INFLUENCE OF E-WOM AND BRAND IMAGE ON SUBSCRIPTION DECISION
OF THE VIDIO.COM STREAMING PLATFORM ON GEN Z IN EAST JAKARTA
Thesis. Undergraduate Program Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta.
Keyword : E-wom, Brand Image, Subscription Decision

This research aims to evaluate how E-WOM (Electronic Word of Mouth) and brand
image influence subscription decisions on the Vidio.com streaming platform by Generation Z
in East Jakarta. This research concentrates on how E-WOM and brand image influence
subscription decisions. The method used to collect data was using a questionnaire distributed
to 110 respondents from Generation Z who used the Vidio.com streaming platform in East
Jakarta and the data was processed using the SPSS Version 25 application. The results of this
study showed that (1) Partially E- WOM (X1) has a significant positive effect on Subscription
Decision (Y). (2) Partially Brand Image (X2) has a significant positive effect on Subscription
Decision (Y). (3) E-WOM (X1) and Brand Image (X2) simultaneously have a positive effect on
Subscription Decision (Y). This research specifically aims to improve marketing strategies by
promoting better E-WOM, creating a positive experience for users, and creating a positive
reputation for Vidio.com with the aim of increasing the number of subscriptions among

Generation Z.
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