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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini dunia bisnis diharuskan menghadapi kondisi persaingan yang semakin 

ketat, yang memaksa industri untuk bekerja lebih efektif dan efisien. Dengan 

tingkat persaingan yang tinggi, kemajuan ekonomi, dan teknologi, membangun 

sistem dapat berbuka untuk operasional perusahaan sangatlah penting.  Sistem 

dapat terdiri dari beberapa komponen yang setiap masing-masing nya melakukan 

fungsinya masing-masing di dalam perusahaan. Dalam mengatur tugas dan fungsi 

akuntansi dibutuhkan sistem penerimaan dan pengeluaran kas. Sistem terdapat dari 

banyak komponen yang masing-masing melakukan fungsi yang berbeda dalam 

perusahaan.  

Untuk mengatur tugas akuntansi perusahaan dibutuhkan sistem penerimaan 

kas dan pengeluaran kas. Penerimaan kas Perusahaan berasal dari dua sumber 

utama yaitu piutang dan penjualan tunai. Bisnis membutuhkan sistem pengolahan 

data untuk mendukung operasinya. Kebutuhan ini hanya dapat dilakukan dengan 

adanya sistem dan prosedur. Prosedur dan sistem harus disusun dan dipakai dengan 

baik karena mereka merupakan komponen yang sangat penting dari seluruh data 

yang dibutuhkan manajemen.  

Kas adalah komponen penting dan sangat mempengaruhi kegiatan 

operasional bisnis perusahaan, termasuk mengawal operasi serta mengakuisisi 

keuntungan. Proses penjualan ialah rangkaian seluruh kegiatan yang bertujuan 

untuk menjadi fasilitator aliran barang dari produsen ke konsumen dengan cara 
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yang paling efektif dengan menciptakan permintaan yang kuat. (Barata & 

Kurniawati, 2019). 

 Sebab itu, agar bisnis dapat berjalan dengan lancar, perusahaan harus 

menjalankan fungsi penjualan secara mandiri. Untuk mencapai hal ini, perusahaan 

harus memiliki manajemen yang baik dan profesional, yang akan 

memungkinkannya bertahan dalam persaingan yang semakin kompleks. Selaras 

oleh hal itu, sebagaimana harus memahami dalam penjualan kredit ialah metode 

penjualan dengan pembayaran yang dilakukan secara berangsur. Menggunakan 

uang muka serta uang setoran saja pembeli dapat mendapatkan barang ataupun jasa 

yang ingin dibeli. Tetapi, setiap pengajuan kredit yang dilakukan mempunyai 

syarat-syarat dan kebijakan dari pihak perusahaan. 

Ketika proses penjualan kredit terjadi akan  menimbulkan rekening piutang 

dalam pos neraca. Piutang merupakan karakteristik khas perusahaan yang 

melakukan penjualan kredit. Dengan memberikan kemudahan pembayaran secara 

cicilan kepada pelanggan/konsumen, perusahaan memungkinkan mereka untuk 

segera mendapatkan barang atau jasa yang dibeli. Piutang merupakan salah satu 

aset lancar perusahaan. Semakin banyak piutang semakin besar aset lancar 

perusahaan tersebut. Oleh karena itu, diperlukan pengendalian yang efektif 

terhadap piutang agar risiko kecurangan dalam hal ini dapat diminimalisir. 

(Tumalun & Pangerapan, 2019). 

Sistem penerimaan kas yang terorganisir dan sistematis sangat berkaitan 

dengan penjualan. Hal ini memainkan peran krusial dalam mempengaruhi jumlah 

kas yang diterima oleh perusahaan. Sistem yang terstruktur mampu menghasilkan 
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informasi yang tepat, relevan, dan bernilai bagi perusahaan mengenai penerimaan 

kas dari transaksi saat ini dan di masa mendatang.  

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas merinci langkah-langkah yang 

harus diikuti dalam menerima pendapatan dari penjualan, baik melalui pembayaran 

tunai maupun kredit. Sistem ini juga mencakup kebijakan perusahaan terkait 

otorisasi penerimaan kas. Implementasi sistem ini menjadi penting karena kas 

merupakan aset perusahaan yang rawan disalahgunakan. Penjualan fiktif menjadi 

salah satu cara yang bisa digunakan untuk memanipulasi dan mencuri persediaan 

perusahaan. Oleh karena itu, sistem yang terstruktur dan terorganisir membantu 

mencegah praktik-praktik tidak sah tersebut. (Carolina et al., 2021) 

Perusahaan dapat menerima kas, baik dalam bentuk uang tunai atau surat, 

yang dilindungi oleh negara dan dapat digunakan untuk transaksi tunai seperti 

membayar hutang, menjual barang, atau hal lain yang akan menambah saldo kas 

perusahaan. (Andayani & Aprilia, 2020) . Pencatatan penerimaan kas adalah 

serangkaian sistem yang bekerja sama untuk mengolah seluruh transaksi 

penerimaan kas, termasuk penjualan tunai dan penerimaan piutang usaha. Setelah 

data transaksi dikumpulkan, informasi tersebut dicatat dan dijelaskan dalam rangka 

menyusun laporan keuangan bagi perusahaan. Pencatatan kas memantau uang 

keluar dan masuk perusahaan, yang memudahkan pengendalian, analisis, 

penyesuaian, dan identifikasi alokasi dan sumber keuangan. 

Pengeluaran dan penerimaan kas suatu perusahaan biasanya berubah secara 

signifikan secara berkala. Pengeluaran kas adalah uang tunai yang digunakan 

perusahaan untuk biaya operasional, membeli bahan baku, membeli aset, dan hal-
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hal lainnya. Di sisi lain, penerimaan kas adalah uang tunai yang diterima 

perusahaan dari aktivitas dan penjualan pendukung lainnya. (Permatasari et al., 

2021). 

PT Megah Andalan Properti (MAP) adalah perusahaan yang 

mengembangkan bisnisnya dengan cepat dalam bidang properti atau real state. 

Penjualan dan penerimaan kas merupakan bagian penting dari aset lancar 

perusahaan properti. Karena banyaknya aktivitas yang terkait dengan kas, 

organisasi perlu memiliki sistem pencatatan yang efisien untuk melacak 

penerimaan kas, untuk memungkinkan bisnis berjalan lancar dan mencapai tujuan. 

Penerimaan kas yang paling besar dari PT Megah Andalan Properti (MAP) yaitu 

penerimaan kas dari piutang, atau bisa dikatakan dari penjualan properti secara 

kredit.  

Berdasarkan penjelasan tersebut, saya tertarik untuk memahami sumber 

penerimaan kas, prosedur penerimaan kas serta dokumen-dokumen sistem 

penerimaan kas pada PT Megah Andalan Properti. Sehingga pada laporan tugas 

akhir mengambil judul “Analisis Sistem Penerimaan Kas dalam penjualan 

kredit PT Megah Andalan Properti (MAP)”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

Berlandaskan dengan latar belakang di atas, terdapat beberapa poin  utama yang 

akan diangkat dalam laporan ini, yaitu: 

1. Bagaimana Sistem penerimaan kas dalam penjualan kredit pada PT Megah 

Andalan Properti. 
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2. Bagaimana flowchart sistem penerimaan kas dalam penjualan kredit PT Megah 

Andalan Properti. 

3. Apa saja fungsi yang diperlukan penerimaan kas dalam penjualan kredit PT 

Megah Andalan Properti (MAP) 

4. Apa saja dokumen yang diperlukan penerimaan kas dalam penjualan kredit PT 

Megah Andalan Properti (MAP). 

5. Apa saja Catatan akuntansi yang diperlukan sistem penerimaan kas dalam 

penjualan kredit PT Megah Andalan Properti (MAP). 

1.2.2 Pembatasan Permasalahan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis akan 

membatasi penerapan masalah pada analisis sistem penerimaan kas dalam 

penjualan kredit. 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menentukan sumber penerimaan kas pada PT Megah Andalan Properti 

2. Untuk mengetahui flowchart penerimaan kas dalam penjualan kredit PT Megah 

Andalan Properti 

3. Untuk mengetahui dokumen yang diperlukan penerimaan kas  dalam penjualan 

kredit pada PT Megah Andalan Properti (MAP). 

4. Untuk mengetahui fungsi apa saja yang diterapkan dalam sistem penerimaan kas 

atas penjualan kredit 
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5. Untuk mengetahui catatan akuntansi apa yang digunakan dalam sistem 

penerimaan kas atas penjualan kredit 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

Beberapa manfaat dari penulisan laporan tugas akhir meliputi : 

1. Bagi Mahasiswa  

Bagi mahasiswa dengan menyelesaikan laporan tugas akhir, mahasiswa 

memiliki kesempatan untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang 

sistem penerimaan kas. Mahasiswa juga dapat mengaplikasikan materi yang 

telah dipelajari selama perkuliahan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir in..  

2. Bagi Universitas  

Setelah menyelesaikan laporan tugas akhir, hasilnya dapat digunakan untuk 

mengukur seberapa memahami teori yang dilakukan di perkuliahan, menjadi 

referensi bagi siswa lain yang akan menyusun laporan, dan mempelajari 

bagaimana sebuah organisasi atau lembaga mengawasi sistem penerimaan kas. 

3. Bagi Perusahaan  

Dapat membantu pengambilan keputusan untuk meningkatkan sistem, 

membantu menyelesaikan pekerjaan dengan karyawan sementara, dan menjadi 

tolak ukur bagi perusahaan untuk merekrut karyawan baru. 

1.4 Metode Penelitian 

Adapun metode penulisan yang digunakan untuk memperoleh data dalam 

penulisan Laporan Tugas Akhir, yaitu: 
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1. Metode Studi Pustaka  

Metode ini digunakan untuk mengumpulkan informasi dengan mencari dan 

mengacu pada literatur yang relevan dengan topik penelitian. Sumber informasi 

yang digunakan dapat berupa buku, jurnal penelitian, atau artikel terkait. 

2. Metode Observasi  

Metode observasi akan diterapkan dengan melihat secara langsung setiap 

langkah dalam proses penjualan kredit untuk sistem penerimaan kas, bersama 

dengan semua dokumen yang terkait. Tujuan dari teknik ini adalah untuk 

mendapatkan pemahaman menyeluruh tentang sistem penerimaan kas, termasuk 

lingkungannya dan proses yang digunakan. 

3. Metode Wawancara  

Mengajukan pertanyaan kepada karyawan yang terkait dengan sistem 

penerimaan kas. Melalui pertanyaan ini, kami bertujuan untuk memperoleh 

informasi mengenai bagaimana proses penerimaan kas berjalan untuk penjualan 

kredit, serta ingin mengetahui kebijakan perusahaan terkait hal ini. 
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