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RINGKASAN 

Nur Cahyaningsih (1902015101) 

PERAN KUALITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP 

PENGENDALIAN INTERNAL SERTA DAMPAKNYA TERKAIT 

PENCEGAHAN KECURANGAN AKUNTANSI PADA PERUSAHAAN 

MANUFAKTUR DI JAKARTA, BEKASI DAN TANGERANG 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis. Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta. 

 

Kata Kunci  : Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, 

Pencegahan Kecurangan Akuntansi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara langsung 

maupun tidak langsung antara kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

pengendalian internal dan pencegahan kecurangan akuntansi. Sampel dalam 

penelitian ini merupakan staff finance and accounting pada perusahaan manufaktur 

yang berada di wilayah Jakarta, Bekasi dan Tangerang dengan jumlah responden 

sebanyak 305. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis jalur (path analysis) dengan software statistik, SMARTPLS4.  

        Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas sistem informasi 

akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengendalian internal dan 

pencegahan kecurangan akuntansi, pengendalian internal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pencegahan kecurangan akuntansi serta pengendalian internal 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan dalam memediasi pengaruh tidak 

langsung kualitas sistem informasi akuntansi terhadap pencegahan kecurangan 

akuntansi.  

 

 

Peran Kualitas Sistem..., Nur Cahyaningsih, FEB



   
 

viii 
 

ABSTRACT 

Nur Cahyaningsih (1902015101) 

THE ROLE OF THE QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEMS FOR INTERNAL CONTROL AND ITS IMPACT ON THE 

PREVENTION OF ACCOUNTING FRAUD IN MANUFACTURING 

COMPANIES IN JAKARTA, BEKASI, AND TANGERANG 

 

Thesis. Bachelor's Degree Program of Accounting Study Faculty of Economics and 

Business. University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta. 

 

Keywords: Quality of Accounting Information Systems, Internal Control, 

Prevention of Accounting Fraud 

 

The study aims to determine how direct and indirect influence is between the quality 

of accounting information systems on internal control and accounting fraud 

prevention. A sample of the study is the finance and accounting staff of 

manufacturers in Jakarta, Bekasi, and Tangerang, with a total of 305 respondents. 

The data analysis technique used in this study is path analysis with statistical 

software, SMARTPLS4. 

        The results of the study showed that by partial the quality of accounting 

information system has a positive and significant effect on internal control and 

prevention of accounting fraud, internal control has a positive and significant effect 

on prevention of accounting fraud, and internal control has a positive and significant 

effect in mediating the indirect effect of accounting information system quality on 

accounting fraud prevention.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pencegahan kecurangan adalah suatu langkah efektif dan efisien dalam rangka 

mengurangi kerugian akibat kecurangan (Hanggraeni, 2021). Layaknya sebuah 

penyakit, kecurangan akan lebih mudah untuk dicegah dari pada mengatasi 

kecurangan yang telah terjadi. Namun, sayangnya kasus kecurangan masih banyak 

terjadi hingga saat ini.  Penelitan terbaru dalam "Occupational Fraud 2022 : A 

REPORT TO THE NATIONS” menunjukan hasil penelitian dari 2.110 kasus 

kecurangan pada kurun waktu Januari 2020 - September 2021 di mana 23 kategori 

industri dari 133 Negara menjadi objek penelitian.  

        Hampir setengah kasus kecurangan yang diteliti berasal dari empat 

departemen, yaitu operasional, akuntansi, eksekutif atau manajemen tingkat atas, 

dan penjualan. Meskipun, dalam penelitian kasus penipuan melalui laporan 

keuangan jarang dilakukan, tetapi menyebabkan kerugian paling besar. Hasil 

penelitian tersebut juga menunjukan Indonesia berada pada urutan ke 4 (Asia-

Pacific Region) dengan 23 kasus kecurangan (ACFE, 2022).  

        Salah satu kasus manipulasi laporan keuangan adalah PT Tiga Pilar Sejahtera 

Food Tbk, terbukti melakukan manipulasi atas laporan keuangan tahun 2017 

dengan penggelembungan piutang untuk menaikkan harga saham (Soenarso, 2021). 

Kasus kecurangan terbaru yang menjadi perbincangan hangat di Indonesia yakni 

adanya dugaan manipulasi keuangan oleh PT Waskita Karya Tbk dan PT Wijaya 

Karya Tbk yang dinyatakan oleh Wakil Menteri BUMN II, Kartika Wirjoatmodjo, 
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karena tidak menyajikan laporan keuangan yang sesuai dengan keadaan rill (Safitri, 

2023). 

        Setiap perusahaan pasti menginginkan citra yang baik di mata publik dalam 

menjalankan bisnisnya. Salah satu cara yang digunakan untuk memperoleh citra 

tersebut adalah dengan menerbitkan laporan keuangan. Laporan keuangan adalah 

informasi terkait akuntansi paling esensial hingga dapat mengatur seluruh kegiatan 

finansial perusahaan (HS, et al., 2021). Laporan keuangan perusahaan pada 

dasarnya menunjukan kredibilitas dan akuntabilitas perusahaan yang berguna untuk 

mengkomunikasikan data keuangan atau kegiatan operasional perusahaan, baik 

kepada manajemen, investor, masyarakat umum maupun pemerintah. Namun, 

urgensi yang dimiliki laporan keuangan juga diikuti oleh situasi yang rentan 

terhadap kecurangan.  

        Bentuk kecurangan laporan keuangan pun beragam, misalnya manipulasi 

bukti transaksi dan dapat dilakukan siapa saja yang ada dalam lingkup perusahaan. 

Apabila kecurangan laporan keuangan terjadi, maka akan sangat merugikan 

perusahaan dari segala aspek, mulai dari memburuknya citra perusahaan, 

kehilangan kepercayaan publik, hingga berhenti beroperasi akibat kerugian secara 

materi yang besar (Mantinaf, 2020). Oleh karena itu, pencegahan terhadap 

kecurangan laporan keuangan harus dilakukan untuk mempertahankan eksistensi 

perusahaan. Penyebab sebagian besar dari kasus penipuan yang terjadi adalah 

kurangnya pengendalian internal dan tidak mementingkan penggantian kontrol 

(ACFE, 2022). 
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        Sudarmanto et al (2021), menyatakan bahwa upaya peningkatan pengendalian 

internal untuk meminimalkan kegagalan operasional yang berakibat pada kerugian 

dengan menjadikan keandalan laporan keuangan, keamanan modal, dan manajemen 

risiko sebagai fokus utama manajemen perusahaan. Pengendalian internal sangat 

penting karena dapat memudahkan manajemen dalam menjalankan dan mengawasi 

kegiatan perusahaan serta meminimalisir terjadinya kecurangan, sehingga seluruh 

pihak dalam perusahaan atau organisasi harus  bertanggungjawab atas pelaksanaan 

pengendalian internal. Unsur-unsur dalam pengendalian internal terdiri atas 

lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktivitas pengendalian, aktivitas 

pemantauan serta informasi dan komunikasi (Hanel, 2013 dalam Kurniawan 2022).  

        Informasi dan komunikasi merupakan inti dalam pelaksanaan pengendalian 

internal, karena berkaitan dengan seluruh data unsur pengendalian lainnya. Oleh 

karena itu, mekanisme tata kelola perusahaan harus mampu mengurangi asimetri 

informasi dengan mengungkapkan laporan keuangan yang benar dan jelas 

(Anggraeni, Zulpahmi, & Sumardi, 2020). Informasi dikatakan berkualitas ketika 

memiliki tingkat akurasi yang tinggi dan mudah dipahami oleh pengguna (Fitriati 

& Suharman., 2017). Tersedianya informasi akuntansi yang bekualitas dapat 

diperoleh dengan menggunakan sistem informasi akuntansi. Pembatasan akses 

pada sistem infomasi akuntansi dapat membantu pelaksanaan pengendalian internal, 

terutama dalam hal pencegahan kecurangan. 

        Berdasarkan penelitian terdahulu, ditemukan bahwa kualitas sistem informasi 

akuntansi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keefektifan 

pengendalian internal (Sari M. D., 2018). Hal ini berbanding terbalik dengan yang 
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ditemukan oleh Nugraha dan Tamimah (2017) di mana sistem informasi akuntansi 

secara signifikan tidak berpengaruh terhadap pengendalian internal dalam 

pembelian dan pengeluaran kas.  

        Kualitas sistem informasi juga tidak berpengaruh terhadap pencegahan fraud 

(Pahlevi & Pertiwi, 2021), sementara penelitian Sari dan Saputri (2019) 

menyatakan kualitas sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh negatif 

terhadap pencegahan kecurangan. Namun, penelitian yang dilakukan Dewi, Lawita 

dan Puspitasari (2021), menyatakan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif 

terhadap upaya pencegahan kecurangan. 

        Pengendalian internal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

pencegahan dan deteksi penipuan yang dibuktikan oleh Fikru (2022) dalam 

penemuannya. Hal ini bertentangan dengan penelitian lain di mana pengendalian 

internal memiliki pengaruh yang negatif dalam pencegahan fraud pengadaan 

barang (Pramesti, et al., 2020), sedangkan penelitian Melati, et al., (2022) 

menyatakan pengendalian internal tidak memiliki pengaruh terhadap pencegahan 

kecurangan dalam pengelolaan dana bos pada sekolah Kota Pekanbaru. 

        Penelitian yang dilakukan Putri (2022) menunjukan bahwa pengendalian 

internal tidak mampu memperkuat pengaruh antara sistem informasi akuntansi 

terhadap pencegahan kecurangan. Namun, penelitian Sundari (2022) menyatakan 

sebaliknya di mana pengendalian internal mampu memoderasi pengaruh kualitas 

sistem informasi terhadap pencegahan kecurangan.  

        Penemuan dalam penelitian terdahulu memiliki latar, situasi dan kondisi yang 

berbeda dengan saat ini. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya 
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adalah penggunaan variabel pengendalian internal sebagai variabel intervening. 

Tingkat kecurangan yang tinggi pada perusahaan menunjukan perlu adanya 

pengkajian kembali. Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian dengan 

judul “Peran Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Pengendalian 

Internal Serta Dampaknya Terkait Pencegahan Kecurangan Akuntansi Pada 

Perusahaan Manufaktur di Jakarta, Bekasi dan Tangerang”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, peneliti mengidentifikasi masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh terhadap 

pencegahan kecurangan ? 

2. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi mempengaruhi pengendalian 

internal ? 

3. Apakah pengendalian internal berpengaruh dalam pencegahan kecurangan ? 

4. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap pencegahan 

kecurangan melalui pengendalian internal ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

        Penelitian ini berfokus pada kualitas sistem informasi akuntansi sebagai 

variabel independen dan pencegahan kecurangan akuntansi sebagai variabel 

dependen, kemudian diteliti lebih lanjut untuk mengetahui dampaknya terhadap 

pencegahan kecurangan akuntansi melalui pengendalian internal sebagai variabel 
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intervening. Objek penelitian berasal dari karyawan bagian keuangan dengan 

menggunakan kuesioner sebagai metode pengumpulan data.   

1.2.3 Rumusan Masalah 

        Adapun masalah dalam penelitian ini dirumuskan atas dasar latar belakang 

yang telah diuraikan, diantaranya : 

1. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh terhadap 

pencegahan kecurangan ? 

2. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi mempengaruhi pengendalian 

internal ? 

3. Apakah pengaruh pengendalian internal dalam pencegahan kecurangan ? 

4. Apakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap pencegahan 

kecurangan melalui pengendalian internal ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini, antara lain : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

pencegahan kecurangan 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

pengendalian internal 

3. Untuk memahami pengaruh pengendalian internal dalam upaya pencegahan 

kecurangan 

4. Untuk mengetahui keterkaitan antara kualitas sistem informasi akuntansi 

terhadap pengendalian internal serta dampaknya pada upaya pencegahan 

kecurangan akuntansi.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat sesuai dengan tujuan penelitan dan 

bermanfaat bagi banyak pihak, baik secara teoritis maupun praktis.  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

        Penelitian ini dilengkapi dengan penjelasan terkait upaya pencegahan 

kecurangan berdasarkan fraud diamond theory yang diselaraskan dengan variabel 

penelitian, sehingga dapat memberikan tambahan pengetahuan mengenai pengaruh 

kualitas sistem informasi akuntansi terhadap pengendalian internal serta 

dampaknya terkait pencegahan kecurangan akuntansi. Selain itu, penelitian ini juga 

menyajikan pembahasan terkait sistem informasi akuntansi, dan pengendalian 

internal. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi Peneliti 

        Penelitian ini dapat mengasah kemampuan dan meningkatkan pengetahuan 

peneliti mengenai pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

pengendalian internal serta dampaknya terhadap pencegahan kecurangan akuntansi. 

Peneliti dapat menerapkannya di tempat kerja dan menunjang masa depan karirnya.  

1.4.2.2 Bagi Perusahaan  

        Penelitian ini menggunakan karyawan perusahaan sebagai objek dalam 

penelitian sehingga dapat menggambarkan kondisi sistem informasi akuntansi, 

pengendalian internal dan upaya pencegahan kecurangan yang sebenarnya. Oleh 

karena itu, hasil penelitian dapat menjadi acuan dalam memperbaiki kebijakan 
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dalam perusahaan sehingga operasional perusahaan akan berjalan efektif dan 

efisien. 

1.4.2.3 Bagi Pihak Lain 

        Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang dapat 

menambah atau melengkapi wawasan tentang pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap pengendalian internal serta dampaknya terkait pencegahan 

kecurangan akuntansi. 
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