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ABSTRAK 

YUDANA PRAWIRI KATIANDAGHO 

PENGARUH KERJASAMA TIM DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA SE-AREA 

SAHARJO JAKARTA 

Skripsi, Program Strata Satu Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

 

Kata Kunci: Kerjasama Tim, Kompensasi, Kinerja Karyawan 

 Penelitian ini dilaksanakan demi mengetahui pengaruh kerjasama tim dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kuantitatif. 

Dengan menggunakan seluruh populasi sebanyak 100 orang menjadi sampel 

(sampel jenuh), yakni seluruh karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo 

jakarta.  data yang dimanfaatkan ialah data primer, dengan melakukan 

pengumpulan data melalui tautan Google form yang berisi pernyataan –pernyataan 

yang berkenaan dengan indikator tiap-tiap variabel. Teknik analisis data yang 

dilaksanakan dalam penelitian ini ialah Uji  kualitas data (Uji  Validitas dan Uji 

Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, dan Uji 

Multikolinearitas),  Analisis Linear Berganda, Analisis Koefisien  Korelasi (Parsial 

dan Simultan), Analisis Koefisien Korelasi R2, Uji Hipotesis (Uji t dan Uji f). 

 Dari hasil penelitian ini menunjukkan hasil dimana kerjasama tim secara 

parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang 

dibuktikan pada tingkat signifikansi 0,000<0,05 dan Thitung>Ttabel 

(8,302>1,661). Kompensasi secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan yang dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0,013<0,05 

dan Thitung>Ttabel (2,535>1,661). Kerjasama tim dan kompensasi secara simultan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank 

Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta dimana Fhitung sebesar 278.797> Ftabel 

(3,09) dengan probabilitas 0,000 (hasil signifikansi 0,000<0,05).
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ABSTRACT 

YUDANA PRAWIRI KATIANDAGHO 

 

THE EFFECT OF TEAMWORK AND COMPENSATION ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF BANK SYARIAH INDONESIA IN 

THE SAHARJO AREA, JAKARTA 

 

Undergraduate Thesis, Management Major, Faculty of Economics and Business, 

University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

 

Keywords: Teamwork, Compensation, Employee Performance 

 

This research was conducted to determine the effect of teamwork and 

compensation on the performance of Bank Syariah Indonesia employees in the 

Saharjo Jakarta area. The method used in this study is a quantitative method. By 

using the entire population of 100 people as a sample (saturated sample), namely 

all employees of Bank Syariah Indonesia in the Saharjo Jakarta area. the data used 

is primary data, by collecting data through a Google form link that contains 

statements relating to indicators for each variable. Data analysis techniques 

carried out in this study were data quality tests (Validity Test and Reliability Test), 

Classical Assumption Test (Normality Test, Heteroscedasticity Test, and 

Multicollinearity Test), Multiple Linear Analysis, Correlation Coefficient Analysis 

(Partial and Simultaneous), Coefficient Analysis Correlation R2, Hypothesis Test 

(t test and f test). 

The results of this study show that teamwork partially has a positive and 

significant effect on employee performance as evidenced at a significance level of 

0.000<0.05 and Tcount>Ttable (8.302>1.661). Partial compensation has a 

positive and significant effect on performance employees as evidenced by a 

significance level of 0.013 <0.05 and Tcount>Ttable (2.535>1.661). Teamwork 

and compensation simultaneously have a positive and significant influence on 

employee performance at Bank Syariah Indonesia in the Saharjo Jakarta area 

where Fcount is 278,797 > Ftable (3.09) with a probability of 0.000 (significance 

result 0.000 <0.05). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tolak ukur kemajuan suatu organisasi didasarkan pada sumber daya manusia yang 

terdapat didalamnya. Karyawan dapat dikatakan baik apabila mampu memberikan 

kontribusi secara maksimal kepada perusahaan, berintegritas, dan berikualitas. Hal-

hal tersebut tergambar pada kinerja yang dihasilkan oleh karyawan itu sendiri.  

Suwatno dan Priansa (2020) yang berasumsi bahwa kinerja sebagai hasil 

dari seberapa baik karyawan telah melakukan pekerjaan mereka atau 

melaksanakannya selama jangka waktu tertentu, yang larat diperhatikan 

berdasarkan kualitas dan kuantitas kerja yang dikontribusikan bagi organisasi. 

Kinerja dianggap menjadi salah satu pokok utama yang dapat ditingkatkan apabila 

pekerja memahami hal-hal yang diharapkan dan waktu untuk berperan serta dinilai 

atas hasil kinerjanya yang berprinsip pada perilaku. Penilaian atas kinerja wajib 

dilaksanakan apa adanya dan mengilustrasikan kinerja aktual yang akurat karena 

menyangkut kemajuan suatu organisasi (Harahap & Tirtayasa, 2020). Arisanti et al. 

(2019)  mengasumsikan bahwa kinerja karyawan menandakan prestasi seseorang 

atau kelompok dalam melakukan tugas dan kewajiban yang didelegasikan. 

Sehingga diartikan kinerja karyawan mampu mempengaruhi kualitas jasa yang 

dikontribusikan kepada organisasi atau perusahaan. 

Kualitas kinerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta salah satunya terukur pada performance level. Dimana ketika performance 

level karyawan dalam suatu periode waktu tertentu mengalami penurunan tingkatan 
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dan karyawan tidak larat mencapai target yang disyaratkan oleh perusahaan, maka 

diberlakukan pergeseran posisi/jabatan dalam perusahaan. Lebih lanjut, penurunan 

tingkat kinerja seorang karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta 

pada suatu kantor cabang pembantu dapat menurunkan peringkat kantor cabang 

tersebut, yang juga turut berdampak pada karyawan lainnya. Namun sebaliknya, 

apabila kualitas kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta 

dikatakan baik, maka akan mendapatkan apresiasi dan penghargaan dari 

perusahaan. Serta larat meningkatkan peringkat kantor cabang pembantu dimana 

karyawan tersebut ditempatkan. 

Berasaskan urgensi kinerja karyawan bagi organisasi, maka manajemen suatu 

organisasi bertanggung jawab penuh terhadap hal-hal yang mampu menstimulus 

lahirnya kinerja dari masing-masing karyawan seperti pemberian kompensasi yang 

layak dan efektivitas kerjasama dalam tim.  

Pemberian kompensasi yang sepadan dapat mempengaruhi kontribusi 

karyawan secara utuh bagi organisasi dan berujung pada lahirnya kinerja yang 

sempurna. Kompensasi yang diberikan perusahaan seperti gaji, bonus, insentif, dan 

tunjangan menjadi cikal bakal karyawan termotivasi untuk bekerja (Yuwana, 2022). 

Penelitian yang dilakukan oleh Chairunisyah (2020) dalam Yuwana (2022) 

mengatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Selain itu Pratama dan Ridwan (2020) dalam (Yuwana, 2022) 

menjelaskan dalam penelitiannya bahwa kompensasi juga turut berpengaruh dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  
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Tabel 1 Observasi Kerjasama Tim 

NO PERNYATAAN 
STS TS KS S SS JUMLAH 

SAMPEL 1 2 3 4 5 

1. Kerjasama tim mempemudah 

karyawan dalam menyelesaikan 

tugas sesuai tujuan perusahaan 

dan target yang diharapakan, dan 

secara bersama-sama 

memecahkan masalah dalam 

pekerjaan secara efektif dan 

efisien. 

0 4 2 15 9 30 

2. Melalui kerjasama tim, 

karyawan dapat saling 

memberikan kontribusi baik ide 

maupun tenaga. 

1 1 3 7 18 30 

3. Kerjasama tim merupakan 

wadah karyawan untuk berkarya 

dan saling menghargai pendapat 

satu sama lain. 

1 1 5 13 10 30 

4. Kerjasama tim dalam lingkungan 

kerja Bank Syariah Indonesia se-

Area Saharjo Jakarta menjadi 

salah satu motivasi karyawan 

untuk bekerja  

0 2 3 8 17 30 

5. Melalui kerjasama tim, 

karyawan mampu 

mengembangkan kapabilitas dan 

menunjang kinerja karyawan. 

0 1 2 11 16 30 

Sumber: Diolah Penulis 2023  

Menurut tabel 1 hasil observasi di atas, pernyataan karyawan mampu saling 

memberikan kontribusi baik ide maupun tenaga melalui kerjasama tim, 

memberikan jawaban responden sangat setuju sebesar 60%. Kerjasmaa tim dalam 

lingkungan kerja Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta  menjadi salah 

satu motivasi karyawan untuk bekerja, memberikan jawaban responden sebanyak 

56,7%. Berdasarkan data tersebut sebagian besar sudah baik akan tetapi masih 

terdapat sebagian kecil yang rendah dan mayoritas sudah ada yang tinggi. 
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Tabel 2 Observasi Kompensasi 

NO PERNYATAAN 
STS TS KS S SS JUMLAH 

SAMPEL 1 2 3 4 5 

1. Kompensasi merupakan salah 

satu motivasi karyawan untuk 

bekerja. 

0 0 3 15 12 30 

2. Karyawan puas dengan 

kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan. 

1 2 2 14 11 30 

3. Kompensasi yang diperoleh 

karyawan sesuai dengan harapan 

dan besaran tugas dan tanggung 

jawab. 

1 1 4 14 10 30 

4. Kompensasi menunjang kinerja 

karyawan 

0 1 2 16 11 30 

5. Kompensasi yang diberikan 

perusahaan  mampu memenuhi 

kebutuhan pokok karyawan 

0 1 2 18 9 30 

Sumber: Diolah oleh penulis 2022 

 Menurut tabel 2 hasil observasi kompensasi di atas, pernyataan kompensasi 

merupakan salah satu motivasi karyawan untuk bekerja, memberikan jawaban 

respoden sangat setuju sebesar 40%. Karyawan puas dengan kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan dan kompensasi menunjang kinerja karyawan, 

memberikan jawaban resonden masing-masing sebanyak 36,7%. Berdasarkan data 

tersebut, masih terdapat persentase yang lebih rendah namun dalam kategori baik 

yaitu  30%. Dalam rangka upaya meningkatkan kinerja karyawan, diperlukan cara 

untuk memberikan kepuasan kepada karyawan seperti pemberian kompensasi yang 

layak dan adil, sehingga mampu menciptakan motivasi karyawan untuk lebih giat 

bekerja, loyalitas, dan semangat kerja yang tinggi (Panglipurningrum et al., 2022). 

Komitmen bekerja akan menjadi lebih baik jika pemberian kompensasi 

dilaksanakan dengan cara yang baik dan benar (Syarif et al., 2019)  
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Tabel 3 Observasi Kinerja Karyawan 

NO PERNYATAAN 
STS TS KS S SS JUMLAH 

SAMPEL 1 2 3 4 5 

1. Proses dan kondisi kerja 

karyawan Bank Syariah 

Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta berjalan dengan lancar. 

2 2 3 16 7 30 

2. Karyawan Bank Syariah 

indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta memiliki sedikit 

kesalahan dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab. 

2 1 1 17 9 30 

3. Karyawan Bank Syariah 

Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta mampu bekerja dengan 

baik sesuai dengan pengetahuan 

dan kompetensinya. 

1 2 2 19 6 30 

4. Karyawan Bank Syariah 

Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta mampu memberikan 

solusi atas masalah yang 

dihadapi nasabah. 

0 1 2 14 13 30 

5. Karyawan Bank Syariah 

Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta mampu mengevaluasi 

tugas secara berkala dengan 

penuh tanggung jawab. 

1 1 2 16 10 30 

Sumber: Diolah oleh penulis 2022 

 Hasil observasi variabel kinerja pada 30 orang karyawan pada tabel 3 di 

atas, pernyataan karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta mampu 

memberikan solusi atas masalah yang dihadapi nasabah.menunjukkan persentase 

jawaban sangat setuju sebesar 43,3%. Karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area 

Saharjo Jakarta mampu mengevaluasi tugas secara berkala dengan penuh tanggung 

jawab menunjukkan persentase jawaban sangat setuju sebesar 33,3%, dan sisanya 

dipengaruhi oleh pernyataan ataupun faktor lain. Hal tersebut distimulus oleh faktor 

yang mempengaruhi kinerja seperti kompensasi dan kerjasama tim. Faktor tersebut 
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bersumber pada pendapat yang dikemukakan oleh Siagian (2019) yang menuturkan 

bahwa “kinerja pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kompensasi, 

pelatihan pegawai, lingkungan lerja, budaya kerja, kepemimpinan, motivasi, disipli, 

dan kepuasan kerja”. 

Memperhatikan bentuk kerjasama dalam tim (teamwork) ketika menjalankan 

tugas dan tanggung jawab yang diamanahkan menjadi metode paling efektif untuk 

meraih kesuksesan dan tujuan dalam organisasi. Masyitah et al. (2018) 

menyebutkan bahwa tindakan bekerjasama dari sekelompok individu dalam rangka 

meraih tujuan bersama, berkoordinasi dan memiliki prosedur yang semestinya telah 

disetujui oleh seluruh anggota tim. Penelitian yang dilakukan oleh Siti (2022) 

mengatakan bahwa secara parsial kerjasama tim tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Masyitah et 

al. (2018) turut menjelaskan bahwa kerjasama tim dan kompensasi memiliki 

pengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja dan berdampak terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan hasil penelitian menurut Panglipurningrum et al. (2022) 

menjelaskan bahwa kerjasama tim memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan 

oleh perusahaan mengingat kinerja karyawan saling memiliki keterkaitan dengan 

kinerja perusahaan. Penggalakan kualitas kinerja menjadi suatu keharusan untuk 

dilakukan sebab imbas positif yang terdapat didalamnya. 

Penelitian ini turut dilatar belakangi oleh penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Yuwana (2022), dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kerjasama 
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tim tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu 

kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara 

itu, studi kasus yang dilakukan oleh Setyawan et al. (2021) menunjukkan hasil 

bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

dan kerjasama tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis tertarik untuk menyusun 

penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Kerjasama Tim dan Kompenasi 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo 

Jakarta”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Adapun beberapa permasalahan yang dapat disimpulkan berdasarkan uraian 

latar belakang di atas, diantaranya: 

1. Kesulitan bagi karyawan dalam memberikan kontribusi secara maksimal kepada 

perusahaan. 

2. Besarnya tantangan dalam mempertahankan dan meningkatkan kualitas kinerja. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Mengingat luasnya permasalahan yang berkaitan dengan topik penelitian ini, 

maka: 

1. Penelitian ini hanya mengkaji seberapa signifikan kerjasama tim dan 

kompensasi larat mempengaruhi kinerja mereka.  

2. Penelitian ini hanya mengkaji kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area 

Saharjo Jakarta. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang permasalahan, identifikasi masalah, dan 

pembatasan masalah di atas, adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yakni: 

1. Apakah kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan? 

3. Apakah kerjasama tim dan kompensasi berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, terdapat beberapa tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganilisis pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia se-Area Saharjo Jakarta. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kerjasama tim dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan Banks Syariah Indoneisa se-Area Saharjo Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Demikian ialah beberapa manfaat dari penelitian ini yang diharapkan dapat 

memeberikan masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara lain: 

1. Manfaat teoritis 

Buntut dari penelitian ini didambakan larat memberi manfaat dlaam 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya pada bidang ilmu manajemen 
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sumber daya manusia. Selain itu diharapkan dapat menjadi referensi dan 

menambah literatur mengenai pengaruh kerjasama tim dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat praktisi 

1) Bagi Peneliti 

Dapat menjadi pengetahuan baru, khususnya untuk mengetahui 

perkembangan dan pola perilaku karyawan dalam lingkup perbankan syariah, 

serta menjadi wadah penerapan teori dan konsep ilmu pengetahuan yang 

diterima penulis selama proses perkuliahan 

2) Bagi Perusahaan 

Dapat dimanfaatkan sebagai langkah awal dalam mengambil keputusan 

oleh manajemen perusahaan terkait bimbingan psikologis bagi karyawan yang 

berdampak pada kinerja karyawan guna menstimulus tercapainya visi dan misi 

perusahaan. 
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