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ABSTRAK

Nida Akmalia (1902025254)

PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA PADA PT E-JADE GLOBAL,

Skripsi. Program Strata Satu. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2023. Jakarta.
Kata kunci: beban kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan
kerja terhadap Kepuasan Kerja. Variabel yang diteliti adalah “Beban Kerja,
Lingkungan Kerja, dan kepuasan kerja” sebagai objek perubah dan “PT E-Jade
Global” sebagai objek pengamatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah metode
sampel jenuh, yaitu teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel. Ciri utama sampling ini dikatakan jenuh (tuntas) apabila
semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket (kuesioner), wawancara, dan observasi. Teknik pengolahan
data menggunakan SPSS Versi 29.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial beban kerja berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, dan secara simultan beban kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Nida Akmalia (1902025254)
THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND WORK ENVIRONMENT ON JOB
SATISFACTION AT PT E-JADE GLOBAL,

Thesis. Undergraduate Program. Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2023.
Jakarta.

Keywords: workload, work environment, job satisfaction

This study aims to determine the effect of workload and work environment on job
satisfaction. The variables studied were "workload, work environment, and job
satisfaction” as the object of change and "PT E-Jade Global” as the object of
observation. The method used in this research is a quantitative method. The
sampling technique for this research is the saturated sample method, namely the
technique of determining the sample when all members of the population are used
as samples. The main characteristic of this sampling is that it is said to be saturated
(complete) if all members of the population are used as samples. Data collection
techniques using a questionnaire (questionnaire), interviews, and observation.
Data processing techniques using SPSS Version 29.

The results showed that partially workload had a positive and insignificant effect
on job satisfaction, work environtment had a positive and significant effect on job
satisfaction, and simultaneously workload and work environment had a significant
effect on job satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perekonomian Indonesia sedikit banyak didukung oleh sektor industi tekstil,
dengan memberikan kontribusi kepada devisa negara. Tren pertumbuhan
industri tekstil dan pakaian jadi cukup menanjak sampai tahun 2019, meski di
tahun 2020 menurun dikarenakan pandemi covid19 di berbagai belahan dunia.
Kondisi yang baik dalam industri tekstil tentunya menjadi daya tarik tersendiri
dan meningkatkan persaingan di dalamnya. perusahaan harus berusaha tetap
mempertahankan produktivitas dengan kualitas produk yang terstandarisasi.
salah satu hal yang dapat dilakukan dalam kegiatan produktivitas adalah
mengelola sumber daya manusia dengan baik (Rizka Nurgara Pratika dkKk,
2020).

Sumber daya manusia merupakan komponen yang paling penting dalam
mencapai tujuan perusahaan. Bisa dikatakan sumber daya manusia merupakan
kekuatan di balik kesuksesan atau kegagalan suatu perusahaan, maka
perusahaan haru memperhatikan keperluan karyawan. Perusahaan yang
memperhatikan karyawannya akan membuat karyawan merasa nyaman dan
puas terhadap pekerjaannya (Ririn Novita dan Merta Kusuma 2020).

Tetapi jika keperluan karyawan yang tidak di perhatikan oleh perusahan
seperti beban kerja terlalu tinggi atau terlalu rendah serta lingkungan kerja yang

tidak mendukung akan memberikan efek yang tidak diinginkan, yang dapat



menghambat karyawan yang pada akhirnya dapat membebani perusahaan.
Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi lebih cenderung
melakukan yang terbaik dan sebagai hasilnya menjadi lebih produktif di tempat
kerja (Rahmat Adriansyah, Lukman T. Ibrahim dan Cut Delsie Hasrina 2021).

Seorang akan merasa puas bekerja jika tidak ada perbedaan atau selisih
antara apa yang dibutuhkan karyawan dengan kebenaran yang mereka rasakan.
Tingkat kepuasan yang lebih tinggi akan dihasilkan jika yang dirasakan dan
yang didapatkan melampaui harapan mereka. Sebaliknya, ketidakpuasan
karyawan di tempat kerja dapat terjadi jika realitas yang dirasakan lebih rendah
dari apa yang mereka yakini seharusnya (Widyaningrum, M. E. 2020).

Tempat penelitian yang dipilih adalah PT E-Jade Global. PT E-Jade Global
merupakan salah satu perusahaan textile di kecamatan Jayanti yang berdiri sejak
Juli 2011. PT E-Jade Global merupakan perusahaan yang memproduksi pakaian
dengan jenis-jenis tertentu seperti baju olahraga, baju renang dan lain-lain. Dari
hasil wawancara yang dilakukan oleh Manajer PT E-Jade Global diketahui
terdapat permasalahan mengenai kepuasan kerja (Soni Wahyudit, Manager PT
E-Jade Global).

Untuk memperkuat penelitian ini maka dilakukan prasurvey terhadap
karyawan sebanyak 8 orang untuk dijadikan sampel dalam menentukan
kepuasan kerja karyawan di PT E-Jade Global, yang dapat dilihat pada gambar

1.1 sebagai berikut :



Saya merasakan kepuasan kerja setelah bekerja di

PT E-Jade Global

37.5%

Tidak Puas
Kurang Puas
Puas

Sangat Puas

Sumber : Prasurvey Yang Dilakukan Penulis Pada Tahun 2023

1. 1 Diagram Prasurvey Kepuasan Kerja Pada PT E-Jade Global

Berdasarkan hasil prasurvey kepuasan kerja pada PT EJade Global dengan

pernyataan “saya merasakan kepuasan kerja setelah bekerja di PT E-Jade

Global” menyatakan bahwa, 5 karyawan atau sebanyak 62% memilih kurang

puas, lalu disusul puas sebanyak 3 karyawan atau sebanyak 37,5%. Maka dapat

disimpulkan sebagian besar karyawan memilih kurang puas.

1. 1 Hasil Prasurvey Beban kerja Pada PT E-Jade Global

Pernyataan Ya | presentasi | Tidak | Presentasi
Saya mengerjakan banyak g 100% 0 0%
pekerjaan setiap harinya
Target yang harus saya capai o 100% 0 0%
dalam bekerja terlalu tinggi
Saya sulit berkonsentrasi ketika
mendapat beban kerja yang | 6 75% 2 25%
berlebih
Pekerjaan yang diberikan tidak
sesuai dengan kemampuan dan | 3 37,5% 5 62,5%

keterampilan saya

Sumber : Hasil Olah Data Kuesiner Prasurvey 2023




Dari tabel diata didapati respon yang mendominasi yaitu banyaknya
pekerjaan yang harus dikerjakan, target yang harus dicapai terlalu tinggi serta
sulitnya karyawan berkonsentrasi ketika mendapat beban kerja yang berlebih.
Dari pernyataan diatas juga dapat disimpulkan bahwa karyawan mengalami
kelelahan dalam bekerja. Selain itu didapati respon yang tidak mendominasi
seperti pekerjaa karyawan yang sudah sesuai dengan kemampuan dan
keterampilah. Didukung hasil wawancara yang dilakukan dengan Manajer PT
E-Jade Global dikatakan bahwa, setiap karyawan harus menyelesaikan target
sebanyak 250 pcs dalam sehari, dengan waktu kerja 7 jam.

1. 2 Hasil Prasurvey Lingkungan Kerja Pada PT E-Jade Global

Pernyataan Ya | Presentasi | Tidak | Presentasi

Fasilitas yang diberikan oleh

tempat saya kerja memberikan | 3 37,5% 5 62,5%
kenyamanan
Peralatan kerja yang ada sudah

) 5 62,5% 3 37,5%
memadai
Sirkulasi udara di ruangan
kerja memberikan kenyamanan | 2 25% 6 75%
dalam bekerja
Hubungan sesame rekan kerja

_ 6 75% 2 25%

sangat harmonis
Komunikasi antara karyawan
dan atasan ditempat saya kerja | 5 62,5% 3 37,5%

terjalin dengan baik

Sumber : Hasil Olah Data Kuesiner Prasurvey 2023
Dari hasil prasurvey yang dilakukan didapati, sebanyak 25% karyawan

menyatakan sirkulasi udara memberikan kenyamanan dalam bekerja, artinya



sebanyak 75% karyawan menyatakan sirkulasi udara tidak membuat karyawan
nyaman dalam bekerja. Serta sebanyak 37,5% karyawan menyatakan fasilitas
memberikan kenyamanan dalam bekerja, artinya sebanyak 62,5% karyawan
menyatakan fasilitas yang diberikan tidak membuat karyawan nyaman. Fasilitas
yang dimaksud yaitu tidak adanya ruang istirahat dan toilet yang tidak layak.
Didukung dengan hasil wawancara yang dilakukan dengan Manajer PT E-Jade
Global mengatakan bahwa tidak adanya rungan istirahat untuk karyawan
sehingga karyawan beristirahat di lantai depan meja jahit dimana orang lalu-
lalang membawa barang dan sirkulasi udara yang kurang membuat ruangan
kerja terasa pengap.

Penelitian yang dilakukan oleh (Rifki Yuananda & Inayat Hanum Indriati,
2022) menunjukan bahwa beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Arini
dan Imam, 2018) mengatakan bahwa beban kerja tidak memiliki pengaruh
signifikan dengan arah negatif terhadap kepuasan kerja. Menurut (Agung
Aditya Saputra, 2022) menunjukan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terkait kepuasan kerja. Berbeda dengan penelitian yang di
lakukan oleh (Firmasyah Usman, 2019) mengatakan bahwa lingkungan kerja
berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap kepuasan kerja.

Hal ini menjadi latar belakang penelitian karena melihat fenomena di PT E-
Jade Global terkait dengan kepuasan kerja karyawan dan masalah serta
penyebab yang disebutkan sebelumnya. Selain itu, adanya gap (kesenjangan)

dari penelitian sebelumnya juga mendukung penelitian ini. Oleh karena itu,



peneliti berencana melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja di PT E-Jade
Global”.
1.2. Permasalahan
1.2.1. IdentifikasiMasalah
1. Target yang diberikan kepada karyawan terlalu tinggi, membuat
kualitas yang dihasilkan kurang optimal.
2. Waktu kerja yang tidak sesuai dengan peraturan yang sudah di
tetapkan oleh PT E-Jade Global.
3. Kurang memadainya fasilitas yang didapatkan karyawan,
sehingga karyawan tidak mersa nyaman dalam bekerja.
1.2.2. Pembatasan Masalah
Untuk memberikan arahan yang tepat untuk penelitian ini, penulis
memberikan batasan masalah. Bertujuan agar penelitian mendapatkan
hasil terbaik. Batasan masalah sangat penting untuk pemahaman penelitian
yang tepat dan akurat. Fokus batasan masalah penelitian ini adalah
pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja pada PT E-Jade Global,
termasuk beban kerja dan suasana.
1.2.3. Rumusan Masalah
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja?
2. Apaakah lingkungan kerja berpengaru terhadap kepuasan

kerja?



3. Apakah beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh

terhadap kepuasan kerja?

1.3. Tujuan Penelitian

1.

Mampu mengetahui beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja
PT E-Jade Global.

Mampu mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kepuasan kerja PT E-Jade Global.

Mampua mengetahui apakah beban kerja dan lingkungan Kkerja

berpengaruh terhadap kepuasan kerja PT E-Jade Global.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi orang-orang

yang berkepentingan, manfaat penelitian diantaranya sebagai berikut :

1.

Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan referensi

atau data pengetahuan khusus dibidang manajemen sumber daya

manusia.

Manfaat praktisi

a. Bagi peneliti
Studi ini menambah pengetahuan baru tentang bagaimana beban kerja
dan lingkungan tempat kerja mempengaruhi kepuasan kerja. Temuan
penelitian ini juga akan berfungsi sebagai panduan dan penerapan
teori ilmiah bagi para sarjana yang ingin mendalami lebih jauh tentang

subjek ini.



b. Bagi perusahaan
Perusahaan dapat memperoleh manfaat dari temuan penelitian ini
dengan mempelajari lebih lanjut tentang bagaimana meningkatkan
kepuasan kerja karyawan dalam kaitannya dengan beban kerja dan

lingkungan Kerja. Studi ini mungkin berguna bagi PT E-Jade Globa
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