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ABSTRAK 

 

 
 

Nama : Sidqi Akhdan Hani 

NIM 1706015098 

Peminatan : Penyiaran 

Judul : Resepsi Remaja SMA KELUARGA WIDURI Kelas 

XII Terhadap Konten Pembelajaran Matematika 

pada Akun TikTok @Claristacahyani 

2021, xi + 92 halaman + 37 lampiran + 38 buku + 5 jurnal + 9 

sumber internet + 1 skripsi. 

Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

kehidupan manusia terlebih jaman sekarang sudah memasuki jaman modern 

dimana semua kegiatan sudah semakin canggih untuk memudahkan 

manusia dalam berkomunikasi. Indonesia sekarang sedang terdampak kasus 

pandemi covid19 atau virus corona yang memaksa untuk seluruh masyrakat 

melakukan aktifitas dirumah secara online. Media sosial adalah salah satu 

alat komunikasi yang sering digunakan selama masa pandemi berjalan 

untuk mencegah kebosanan saat melakukan aktifitas dirumah. Salah satu 

media sosial yang sering digunakan selama pandemi adalah aplikasi TikTok 

dan jenis konten yang mengalami kenaikan selama pandemic pada TikTok 

adalah konten edukasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

berlandaskan pada paradigma konstruktivis dengan tujuan untuk 

mengetahui resepsi remaja terhadap konten pembelajaran matematika pada 

media sosial TikTok akun @Claristacahyani dengan menggunakan teori 

resepsi Stuart Hall encoding – decoding. 

Hasil dari wawancara yang peneliti lakukan kepada tujuh informan 

menunjukan bahwa 21 pemaknaan dominan, 10 pemaknaan negosiasi, dan 

4 pemaknaan oposisi terhadap isi konten pembelajaran pada akun TikTok 

@Claristacahyani. 

Kata kunci: Analisis Resepsi, Stuart Hall, TikTok, Remaja, Media 

Pembelajaran. 
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ABSTRACT 

 

 
Name : Sidqi Akhdan Hani 

NIM 1706015098 

Major : Broadcasting 

Title : Reception of Teenagers from SMA KELUARGA 

WIDURI Class XII Against Mathematics Learning 

Content on TikTok Account @Claristacahyani 

2021, xi + 92 pages + 37 attachments + 38 books + 5 journals + 9 

internet sources + 1 skripsi. 

Communication is something that is very important for human life, 

especially now that we have entered the modern era where all activities are 

increasingly sophisticated to make it easier for humans to communicate. 

Indonesia is currently being affected by the COVID-19 pandemic or the 

corona virus, which forces all people to carry out activities at home online. 

Social media is one of the communication tools that is often used during the 

ongoing pandemic to prevent boredom when doing activities at home. One 

of the social media that is often used during the pandemic is the TikTok 

application and the type of content that has increased during the pandemic 

on TikTok is educational content. 

This study uses a descriptive qualitative approach based on the 

constructivist paradigm with the aim of knowing the reception of 

adolescents towards mathematics learning content on social media TikTok 

account @Claristacahyani using Stuart Hall's reception theory encoding - 

decoding. 

The results of the interviews that the researchers conducted with 

seven informants showed that 21 dominant comprehensions, 10 negotiation 

comprehensions, and 4 opposition comprehensions to the learning content 

on the TikTok account @Claristacahyani. 

Key words: Receptio, Stuart Hall, TikTok, Teenager. Learning 

media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

kehidupan manusia terlebih jaman sekarang sudah memasuki jaman 

modern dimana semua kegiatan sudah semakin canggih untuk 

memudahkan manusia dalam berkomunikasi. 

Dilansir dari Bisnis.com ketua umum Asosiasi Penyelenggaraan 

Jasa Internet Indonesia (APJJI) Jamalul Izza mengatakan bahwa 

jumlah pengguna internet di Indonesia hingga kuartal II/2020 

mencapai 196,7 juta atau 73,7 persen dari populasi. Jumlah ini 

bertambah sekitar 25,5 juta pengguna dibandingkan dengan tahun lalu. 

Kenaikan ini didorong oleh kehadiran infrastruktur internet cepat yang 

makin meratadan transformasi digital yang masif akibat pandemi 

Covid-19 sejak maret 2020 (Jatmiko, 2020). 

Indonesia sekarang sedang terdampak kasus pandemi covid19 

atau virus corona yang memaksa untuk seluruh masyrakat melakukan 

aktifitas dirumah secara online. Media sosial adalah salah satu alat 

komunikasi yang sering digunakan selama masa pandemi berjalan 

untuk mencegah kebosanan saat melakukan aktifitas dirumah. Salah 

satu media sosial yang sering digunakan selama pandemi adalah 

aplikasi TikTok. 
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Aplikasi TikTok adalah sebuah jejaring sosial dan platform video 

musik asal Tiongkok bedurasi 15 detik yang diluncurkan pada 

September 2016 oleh Zhang Yiming. Di Indonesia sendiri, aplikasi 

TikTok diluncurkan bulan Mei 2017 (Kumparan, 2020). Indonesia 

merupakan salah satu target utama dari TikTok karena melihat 

penggunaan internet terbesar. Viv Gong, sebagai Head of Marketing 

Tiktok percaya bahwa aplikasinya bisa berkembang di negara 

Indonesia. 

Strategi Influencer marketing TikTok menjadi andalan utama 

dalam memperkenalkan aplikasi tersebut. Pada peluncuran di 

indonesia, terbukti TikTok mengundang 100 kreator indonesia untuk 

menghadirkan acara peluncuran. Beberapa public figure muda seperti 

Salshabilla Adriani dan Suppanad Jittaleela dianggap mampu 

memperkenalkan aplikasi TikTok dengan baik, mempunyai wajah 

cantik adalah salah satu andalan untuk mempromosikan peluncuran 

aplikasi TikTok. 

Special Effect yang diberikan oleh TikTok kepada penggunanya 

sangat banyak dan menarik sehingga akan membuat video yang dibuat 

akan lebih bagus. Efek tersebut bisa digunakan dengan sangat mudah, 

dan dapat digunakan berulang-ulang kali. Aplikasi TikTok juga 

mempunyai beberapa varian musik sehingga pengguna dapat memilih 

lagu dengan sendirinya saat membuat video dengan melakukan tarian, 
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gaya bebas, dan masih banyak lagi untuk mendorong kreativitas 

pengguna aplikasi sehingga tidak menyebabkan kebosanan. 

Target utama pengguna aplikasi ini adalah remaja, rasa ingin tahu 

generasi anak-anak di Indonesia terhadap TikTok sangat tinggi. Bisa 

dilihat kini aplikasi TikTok didominasikan oleh generasi anak 

milenial, usia sekolah dengan rentan umur 7-17 tahun. 

Hal ini menuai kontroversi di khalangan pengguna TikTok. 

Kabar aplikasi TikTok menjadi bahan bully di Indonesia karena di 

anggap memberikan konten tidak mendidik bagi pengguna yang 

melihat. Kementerian dan Informatika (Kominfo) sempat memblokir 

TikTok untuk sementara karena mengandung konten negatif dan 

pornografi. 

Pemblokiran Tiktok dibuka setelah pihak Tiktok menyanggupi 

syarat yang diajukan pihak Kominfo, dimana Kominfo mengajukan 10 

syarat terkait regulasi konten Tiktok terkait regulasi konten. Tiktok 

menanggapi secara koperatif hingga tercapai kesepakatan dengan 

Kominfo, Tiktok secara resmi kembali dibuka tepatnya pada tanggal 3 

Juli 2018 (Viva, 2018). 

Banyak kreator TikTok dengan isi konten yang berupaya untuk 

menambah kreativitas positif, menarik, menghibur, memberikan 

informasi dan mengajarkan didalam sebuah video berdurasi 15 hingga 

60 detik ini. TikTok dapat di olah menjadi media pembelajaran yang 
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menarik dan efektif bagi peserta didik untuk menambah pengetahuan 

belajar. Hal ini dibuktikan oleh pernyataan Angga Anugrah Putra 

selaku Head of Content and User Operations Tiktok Indonesia, 

dimana beliau mengatakan pengguna Tiktok di Indonesia naik 

sebanyak 20% dan jenis konten yang mengalami kenaikan selama 

pandemi itu adalah konten edukasi (Kata Data, 2020). 

Dilansir dari jpnn.com, TikTok menyebutkan bahwa program 

#SamaSamaBelajar yang berisikan konten edukasi makin diminati 

penggunanya. Hal ini terlihat dari konten dengan tagar 

#SamaSamaBelajar telah mendapatkan 56,4 miliar view. 

#SamaSamaBelajar sendiri merupakan program edukasi yang 

diluncurkan pada pertengahan tahun 2020, dengan berbagai konten 

interaktif dan informatif. Konten tantangan dengan tagar 

#SamaSamaBelajar memuat berbagai tips, mulai dari cara 

membersihkan sudut rumah, soal matematika, bahasa asing, trik 

fotografi, trik videografi, tips organisir, dsb. 

Seperti akun TikTok @Claristacahyani dengan jumlah pengikut 

sebanyak 291,9 ribu, Clarista memanfaatkan aplikasi TikTok sebagai 

media dalam pembelajaran Matematika. Clarista Cahyani merupakan 

completer Kumon. Kumon sendiri merupakan organisasi kursus 

pelajaran dan completer merupakan sebutan untuk siswa-siswi yang 

telah menyelesaikan seluruh materi yang diajarkan di sekolah, mulai 

dari jenjang TK hingga SMA. Dalam salah satu video-nya, Clarista 
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menunjukan piala dan sertifikat yang didapatnya selama belajar di 

Kumon. 

Mengingat kemampuannya dalam memahami materi pelajaran 

sekolah, Clarista memanfaatkan Tiktok sebagai wadah untuk berbagi 

ilmu dan membahas teori-teori pelajaran sekolah terutama 

matematika. Melihat berbagai fitur yang ada pada aplikasi TikTok, 

sangat memungkin Clarista untuk membuat video pembelajaraan 

mendidik bagi remaja Sekolah Menengah Atas (SMA) adanya 

pembelajaran matematika memecahkan masalah berhitung dengan 

baik dan tepat. Keterampilan pembelajaran matematika ditujukan 

dengan kemampuan melakukan penyampaian materi dan pemecah 

materi yang benar dan tepat. 

Gambar 1.1 

 
Penjelasan Materi Konten TikTok @Claristacahyani 

 

 
Sumber: Akun TikTok @Claristacahyani. 
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Terlihat penjelasan materi konten TikTok, Clarista menerangkan 

materi menggunakan animasi dengan sentuhan ilustrasi agar tidak 

terlihat bosan dalam menerangkan materi pembelajaran matematika. 

Pada masa pandemi, kegiatan belajar-mengajar terpaksa 

dilakukan secara daring. Pembelajaran daring memanfaatkan berbagai 

platform media sosial. Mulai dari aplikasi video conference seperti 

Zoom dan Google Meet, hingga aplikasi Whatsapp. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Astuti dan Prestiadi (2020: 129-135), 

ditemukan bahwa pelaksanaan kegiatan pembelajaran online belum 

maksimal dan belum efektif. Hal ini dikarenakan banyaknya hambatan 

pada pembelajaran dengan system daring. Selain itu ditemukan bahwa 

efektivitas pembelajaran daring dipengaruhi oleh kemampuan guru. 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat kesimpulan bahwa aplikasi 

TikTok banyak digunakan oleh anak usia sekolah. Hal ini dikarenakan 

aplikasi TikTok bersifat interaktif sebagai media pembelajaran. 

Bedasarkan indikasi tersebut maka dapat ditarik hiopotesis bahwa 

aplikasi TikTok memenuhi kreteria sebagai media pembelajaran yang 

baik, menarik dan dekat dengan anak usia sekolah, khususnya dalam 

pembelajaran matematika seperti yang ada dalam konten 

@Claristacahyani. 

Penelitian ini dilakukan kepada murid di SMA Keluarga Widuri 

kelas XII, dimana mereka termasuk dalam usia anak sekolah. Selain 
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itu mereka merupakan bagian dari digital natives. Digital natives 

merupakan generasi atau populasi yang tumbuh di lingkungan yang 

dikelilingi oleh teknologi digital dimana komputer dan Internet adalah 

komponen alami dari kehidupan mereka (Dingli & Seychell, 2015: 9). 

Hal ini menyebabkan mereka terbiasa memanfaatkan teknologi digital 

pada kesehariannya. Selain itu, murid-murid di SMA Keluarga Widuri 

ikut terdampak pada pembelajaran jarak jauh daring selama masa 

pandemi Covid-19. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

TikTok merupakan aplikasi media sosial berbasis video pendek 

yang dimiliki perusahaan asal China Bernama Byte Dance. Walaupun 

banyak menuai kontroversi, jumlah pengunduh dan pengguna aktif 

aplikasi ini kian bertambah. 

Popularitas TikTok tidak dapat dipungkiri, jika dilihat dari 

perkembangan statistic pengguna TikTok yang terus berkembang. 

Aplikasi TikTok sudah di unduh lebih dari 2 milyar kali melalui App 

Store dan Google Play (Sensor Tower, 2020). Selain itu, penelitian 

yang dilakukan oleh Hootsuite dan We Are Social menunjukan bahwa 

ada 800 juta pengguna aktif TikTok diseluruh dunia. Berdasarkan 

penelitian tersebut, TikTok berada di posisi ke-6 untuk aplikasi media 

sosial yang paling sering dipakai (We Are Social, 2020). Kontroversi 

yang terus bermunculan terkait dengan adanya TikTok tidak cukup 
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untuk meredam popularistasnya dan meningkatnya pengguna media 

sosial TikTok. 

Konten edukasi menempati urutan kedua setelah konten komedi 

sebagai jenis konten yang paling diminati pengguna Tiktok. Hal ini 

terlihat dari konten edukasi yang memiliki lebih dari 56.4 milyar 

views. Hal ini berkat tagar #SamaSamaBelajar yang merupakan 

program edukasi yang diluncurkan pada pertengahn 2020, dimana saat 

itu baru dilaksanakan PSBB dan pembelajaran daring bagi sekolah dan 

institusi Pendidikan lain (Antara, 2021) 

Pada Tiktok, materi edukasi dijabarkan secara singkat 

menyesuaikan durasi video Tiktok yang hanya sepanjang 15 hingga 60 

detik saja. Selain itu, Tiktok memiliki misi untuk mendorong 

pengguna mengeksplor minatnya dengan sekreatif mungkin, sehingga 

konten edukasi di Tiktok disajikan secara menarik dan menyenangkan. 

Salah satu pembuat konten Tiktok bertema edukasi adalah 

@Claristacahyani, dimana terdapat berbagai bahasan materi yang 

biasanya terdapat pada UTBK (Ujian Tulis Berbasis Komputer). 

Pembelajaran secara daring menjadi alternatif dalam masa 

darurat pandemi Covid-19. Sekolah dan semua instansi Pendidikan 

ditutup dan kegiatan belajar-mengajar beralih menjadi daring. Dalam 

pembelajaran dengan sistem daring ini, dibutuhkan perangkat- 

perangkat pendukung seperti ponsel pintar, laptop, dan tab serta 
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koneksi internet. Selain itu, pembelajaran secara daring memanfaatkan 

platform seperti Google Classroom, Zoom, dan Google Meet. 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Amelia, Hasanah, 

Rahman, dkk (2020) bahwa pembelajaran daring kurang efektif. Hal 

ini dikarenakan faktor kurangnya sarana dan prasarana serta 

ketidaksiapan edukasi teknologi. 

Pada penelitian ini, peneliti memilih objek konten TikTok 

Claristacahyani untuk mengetahui efektif atau tidaknya konten media 

pembelajaran matematika dalam aplikasi TikTok bagi remaja SMA 

Keluarga Widuri pada saat pandemi. 

Maka berdasarkan penjelasan diatas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

“Bagaimana resepsi remaja SMA Keluarga Widuri Kelas XII 

terhadap konten pembelajaran matematika pada akun Tiktok 

@Claristacahyani? 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

1. Penelitian ini hanya menggunakan studi resepsi dengan pendekatan 

kualitatif. 

2. Penelitian dibatasi hanya kepada remaja SMA Keluarga Widuri kelas 

XII yang sudah menton konten TikTok @Claristacahyani. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui resepsi remaja SMA Keluarga Widuri kelas XII 

terhadap konten pembelajaran matematika pada akun TikTok 

@Claristacahyani. 

2. Untuk mengetahui makna khalayak Siswa dan Siswi dalam ruang 

lingkup pembelajaran. 

1.5 Kontribusi Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini, adalah: 

 

1. Kontribusi Akademis 

 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat mengisi celah dari 

penelitian yang sudah ada sebelumnya dan dapat berguna untuk 

penelitian selanjutnya yang mengarah pada penelitian untuk 

memahami resepsi remaja terhadap konten media pembelajaran di 

media sosial. Peneliti juga berharap hasil penelitian ini dapat 

menjadi refrensi pada penelitian dimasa yang akan datang. 

2. Kontribusi Metodelogis 

 

Secara metodelogis penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif, yakni penulis memaparkan secara 

sistematis, faktual dan akurat mengenai resepsi dalam suatu konten 

TikTok. 

3. Kontribusi Sosial 

 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan refrensi dalam memahami resepsi remaja 
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terhadap konten pembelajaran di media sosial pihak pemilik media 

serta pembuat konten dapat menyesuaikan dan meningkatkan 

konten pembelajaran agar lebih efektif dalam membantu remaja 

belajar melalui media sosial. 

4. Kontribusi Praktis 

 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi siswa 

dan siswi SMA Keluarga Widuri, untuk menjadikan TikTok 

sebagai media pembelajaran sehingga dapat meningkatkan 

motivasi belajar dan pemanfaatan sumber belajar secara maksimal 

sehingga mampu mendapatkan hasil belajar yang lebih tinggi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penelitian ini sistematikanya adalah sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini diuraikan latar belakang penelitian, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat serta 

sistematika penulisan dalam yang ada pada penelitian. 

BAB II LANDASAN PEMIKIRAN 

 
Pembahasan yang menurai tentang teori-teori yang 

digunakan secara fakta sebagai dasar pemikiran. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 
Menjelaskan metode pengujian yang digunakan. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 
Berisi tentang gambaran umum objek berdasarkan dari 

penelitian yang sudah lakukan. 

BAB V PENUTUP 

 
Seluruh kesimpulan dari hasil pembahasan yang ada 

bab ini. 
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