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ABSTRAK

Natasya Putri (1902025185)

PENGARUH BURNOUT DAN SOCIAL SUPPORT TERHADAP KINERJA
PERAWAT RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK TUMBUH KEMBANG
CIMANGGIS, DEPOK.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta

Kata Kunci : Burnout, Social Support, Kinerja Perawat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara Burnout
dan Social Support terhadap Kinerja Perawat di Rumah Sakit Ibu dan Anak
Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok.

“Burnout dan Social Support” sebagai variabel independen atau bebas dan
“Kinerja Perawat” sebagai variabel dependen atau terikat. Objek penelitian ini
adalah perawat pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis,
Depok. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat ukur

kuesioner dengan sampel sebanyak 51 responden.

Penelitian ini menggunakan alat bantu software yaitu SPSS 25 untuk analisis data.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Burnout berpengaruh negatif terhadap
Kinerja Perawat dengan arti ketika burnout pada perawat meningkat maka kinerja
perawat akan menurun. Sedangkan Social Support berpengaruh positif terhadap
Kinerja Perawat dengan arti ketika perawat terus mendapatkan social support dari

lingkungan sekitar maka kinerja perawat akan meningkat.

Peneliti menyarankan Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang agar
senantiasa memperhatikan tingkat stress para perawatnya serta memberikan
dukungan baik verbal maupun nonverbal kepada para perawat agar Kinerja

perawat terus meningkat guna mencapai harapan rumah sakit.
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ABSTRACT

Natasya Putri (1902025185)

THE INFLUENCE OF BURNOUT AND SOCIAL SUPPORT ON THE
NURSES PERFORMANCE OF THE MOTHER AND CHILD HOSPITAL
TUMBUH KEMBANG CIMANGGIS, DEPOK.

Thesis, Bachelor Degree Program of Management Study Faculty of Economics
and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta.

Keywords : Burnout, Social Support, Performance

This study aimed to determine how the influence between Burnout and Social
Support on Nurse Performance at the Mother and Child Hospital Tumbuh
Kembang Cimanggis, Depok.

"Burnout and Social Support” as independent or independent variables and "Nurse
Performance™ as dependent or dependent variables. The object of this study were
nurses at the Mother and Child Hospital Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok,
totaling 51 people. Primary data were collected from the results of questionnaires
that had been distributed to respondents.

This study uses software tools, namely SPSS 25 for data analysis. The results of
this study indicate that Burnout has a negative effect on Nurse Performance,
meaning that when burnout in nurses increases, nurse performance will decrease.
While Social Support has a positive effect on Nurse Performance with the
meaning that when nurses continue to get social support from the surrounding

environment, nurse performance will increase.

Researchers suggest that the Mother and Child Hospital Tumbuh Kembang should
always pay attention to the stress levels of its nurses and provide both verbal and
nonverbal support to nurses so that nurse performance continues to increase in

order to achieve hospital expectations.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai salah satu penyedia jasa pelayanan kesehatan, rumah sakit selalu
berupaya untuk meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat menjadi lebih baik
dan optimal. Hal ini membuat rumah sakit dituntut secara konsisten meningkatkan
kualitas pelayanan melalui sejumlah kegiatan yang diselenggarakan secara
menyeluruh, terpadu, dan berkesinambungan guna mencegah penyakit,
meningkatkan kesehatan, mengobati penyakit, dan memulihkan kesehatan.
(Adnyaswari dan Adnyani, 2017).

Sadar akan pentingnya hal tersebut, rumah sakit selaku pusat pelayanan
kesehatan dituntut untuk fokus dalam memberikan pelayanan kesahatan bagi
masyarakat yang bergantung pada sumber daya manusia. Mengingat karyawan
merupakan sumber daya terpenting untuk mencapai tujuan rumah sakit dan
berperan aktif serta dominan dalam seluruh kegiatan, rumah sakit senantiasa
melakukan berbagai upaya untuk menjaga dan merawat kesehatan karyawan.
(Apriliantiza dan Pangestu, 2023).

Salah satu sumber daya manusia yang berperan penting dalam pencapaian
tujuan rumah sakit adalah perawat. Partisipasi perawat dalam memberikan
layanan kesehatan akan mempengaruhi mutu pelayanan yang diberikan. Hal ini
disebabkan oleh jumlah perawat yang merupakan salah satu sumber daya manusia

terbesar dibandingkan dengan tenaga kesehatan lainnya, dan mereka adalah pihak
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yang paling sering berinteraksi langsung dengan pasien dan keluarganya. Dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien, perawat harus menjalankan
tugasnya dengan penuh tanggung jawab dan kemampuan yang mumpuni.
Keberhasilan rumah sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan dipengaruhi
oleh berbagai faktor, salah satunya ialah kinerja para perawat yang menjadi
bagian dari rumah sakit tersebut.

Kinerja merupakan hasil akhir dari tugas yang dilaksanakan oleh seseorang
dalam periode waktu tertentu, mencakup kualitas dan jumlah pekerjaan yang
diselesaikan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. (Mangkunegara,
2020). Kinerja seorang perawat dapat dinilai berdasarkan pencapaian hasil dalam
memberikan asuhan keperawatan kepada pasien. Pengukuran tersebut mencakup
tingkat kepuasan pasien dan ketiadaan keluhan dari mereka terhadap pelayanan
yang diberikan (Apriliantiza dan Pangestu, 2023). Kualitas kinerja seorang
perawat sangat penting, karena jika mereka dapat bekerja secara efektif, maka
hasil kerjanya akan mencapai tujuan yang diinginkan. Untuk mencapai kinerja
yang diharapkan, perawat memiliki tugas utama dalam membantu pasien
mencapai kesembuhan dan pemulihan kondisi kesehatan, serta menyelamatkan
mereka dari kondisi kritis. (Rosdiana et al., 2022).

Hasil wawancara dengan Ibu “Fulanah” yang merupakan kepala perawat di
Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok mengungkapkan
bahwa perawat memiliki tugas pokok yaitu memberikan asuhan keperawatan
mulai dari mengkaji kondisi pasien, menganalisis data untuk menetapkan

diagnosa keperawatan, menyusun rencana tindakan keperawatan, melakukan



evaluasi, dan mendokumentasikan serta memberikan laporan harian mengenai
kondisi pasien.

Para perawat bekerja dalam tiga shift yang berbeda, yaitu shift pagi dari pukul
07.00 hingga 14.00, shift sore dari 14.00 hingga 21.00, dan shift malam dari 21.00
hingga 08.00. Dalam satu minggu, setiap perawat diharuskan mengambil dua kali
shift pagi, dua kali shift sore, dan dua kali shift malam, dengan waktu libur hanya
satu hari dalam sepekan. Terhitung bahwa para perawat bekerja 48 jam perbulan.
Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok. memiliki
perawat sebanyak 51 Orang dengan perempuan sebanyak 48 orang dan laki-laki
hanya 3 orang yang dapat dilihat dari tabel berikut ini :

Tabel 1
Daftar Perawat RSIA Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok
No Ruangan Jumlah Perawat

1 Lantai 3 A
Lantai 3B
IGD
Perinatologi
Poliklinik
Kamar Operasi
Lantai 5
Total Perawat 51
Sumber : Bagian Keperawatan RSIA Tumbuh Kembang, 2023

N|o|lo bW
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Tabel 1 menunjukkan bahwa setiap ruangan memiliki jumlah perawat yang
sedikit. Jumlah perawat yang terbatas dan tuntutan tugas yang berat bagi setiap
perawat menyebabkan kinerja mereka menjadi kurang efisien dalam memberikan
pelayanan maksimal kepada pasien serta berkomunikasi dengan dokter. Kondisi
ini tentu saja dapat menimbulkan kejenuhan kerja atau burnout sebagai akibat dari

stres berkepanjangan. Burnout di kalangan perawat menimbulkan kinerja dan



produktivitas yang rendah sehingga berdampak pada penurunan kualitas pekerjaan
mereka. dan jika kualitas pekerjaan mereka menurun, tidak hanya perawat yang
dirugikan, tetapi juga rumah sakit tempat mereka bekerja karena menyebabkan
penurunan mutu rumah sakit. Hal ini didukung oleh penelitian Bagiada dan Netra
(2019) yang menyatakan bahwa burnout berpengaruh negatif terhadap kinerja
perawat, yang berarti semakin perawat mengalami burnout, maka semakin buruk
kinerjanya. Peneliti lain yaitu Dewi (2019) menyatakan burnout berpengaruh
positif terhadap kinerja perawat.

Untuk menghindari penurunan kinerja perawat, penting bagi para perawat
untuk mendapatkan dukungan sosial (social support). Social support merujuk
pada bantuan dan perhatian yang diberikan oleh rekan kerja, atasan, maupun
keluarga perawat. Ketika perawat merasa lelah atau menghadapi masalah dalam
pekerjaannya, mereka akan mencari dukungan dan bantuan dari orang-orang di
sekitarnya. Kehadiran dukungan sosial (social support) ini berkontribusi pada
peningkatan kinerja perawat, karena memungkinkan mereka untuk mencapai
hasil yang lebih baik dalam menjalankan tugas-tugas mereka. dan tentunya hal
ini akan meningkatkan kinerja mereka. Hal tersebut sejalan dengan penelitian
Suryani et al., (2021) yang menyatakan bahwa social support memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap kinerja perawat, yang berarti semakin banyak
social support yang diterima perawat, maka kinerjanya akan semakin baik.
Namun, hal tersebut berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh
Rahmawati dan Irwana (2020) yang menyatakan bahwa social support

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja perawat.



Untuk mendukung fenoma yang ada, maka perlu dilakukan penilaian kinerja
guna mengetahui apakah perawat memiliki kinerja yang sesuai dengan harapan,
Penilaian kinerja perawat pada Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang
didasari olen empat aspek, yang terdiri dari pengetahuan, sikap dan perilaku,
disiplin, serta keterampilan. Hal ini dilaksanakan agar para perawat dapat
termotivasi untuk terus meningkatkan kinerjanya sehingga dapat mencapai tujuan

yang telah ditetapkan.

Tabel 2
Penilaian Kinerja Perawat RSIA Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok
Tahun 2022

Tahun Aspek Nilai | Keterangan
Pengetahuan 85 Baik

Sikap dan Perilaku | 70 | Cukup Baik
2022 | Disiplin 80 Baik
Keterampilan 82 Baik

Rata-rata 79 | Cukup Baik

Sumber : Bagian Keperawatan RSIA Tumbuh Kembang, 2023

Berdasarkan data pada Tabel 2 mengenai penilai kinerja perawat Rumah
Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang pada tahun 2022, terlihat bahwa para
perawat masih belum menunjukkan Kinerja seperti yang diharapkan, dalam artian
bahwa perawat masih belum optimal dalam menjalankan tugasnya berdasarkan
aspek pengetahuan perawat mendapatkan nilai 85 yang berarti pengetahuan
perawat Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang dalam kategori baik.
Adapun berdasarkan aspek sikap dan perilaku mendapatkan nilai terkecil yaitu 70
dengan keterangan nilai cukup baik, hal ini artinya sikap dan perilaku para

perawat belum mencapai standar penilaian Kkinerja. Berdasarkan tingkat



kedisipilinan, perawat mendapatkan nilai 80 yang artinya baik. Sedangkan
berdasarkan keterampilan, perawat mendapatkan nilai 82 yang artinya sudah baik.
Penilaian kinerja perawat Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang dengan
rata-rata nilai yaitu 79 dengan keterangan cukup baik.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada kepala
ruangan dan tiga orang perawat, didapati bahwa beberapa perawat mengalami
kelelahan emosional maupun fisik yang ditandai dengan pegal-pegal, sakit kepala,
hingga flu. Peneliti juga mendapatkan beberapa perawat mengalami kejenuh
sehingga terlihat bermalas-malasan dalam memberikan pelayanan serta bersikap
sinis terhadap pasien. Hal tersebut disebabkan dari beban kerja yang banyak dan
monoton juga akibat kurangnya apresiasi dan dukungan langsung dari atasan
maupun rekan kerja saat menjalankan tugasnya. Akibatnya, para perawat ini
kurang bersemangat dalam bekerja, sehingga mempengaruhi kinerja mereka.

Sejalan dengan hal tersebut, feedback yang diberikan pasien kepada
pelayanan perawat yang dapat dilihat pada data ulasan di media masa bahwa tidak
sedikit pasien yang memberikan respon negatif terhadap pelayanan di Rumah
Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang, pasien merasa para tenaga kesehatan
terutama perawat memberi perlakuan yang tidak menyenangkan kepada pasien
seperti mendapatkan respon sinis saat pasien tersebut melakukan complain serta
kurangnya observasi yang dilakukan perawat terhadap pasien. Rendahnya kinerja
perawat tersebut tentu tidak beriringan dengan harapan rumah sakit yang

menginginkan perawat untuk terus meningkatkan kinerjanya.



Peneliti berpendapat bahwa tidak maksimalnya kinerja perawat di Rumah
Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang ini diduga karena adanya pengaruh dari
variabel burnout dan social support. Hal ini sejalan dengan penelitian Apriliantiza
dan Pangestu (2023) Bahwa kinerja perawat sangat dipengaruhi oleh burnout dan
social support.

Mengingat Kkinerja perawat sangat penting bagi keberhasilan layanan
kesehatan rumah sakit, maka salah satu solusi yang harus dikembangkan dalam
meningkatkan kinerja perawat adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang
menyenangkan dan memiliki hubungan yang positif antara perawat dengan rekan
kerja, atasan, maupun pasien.

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat membantu pihak rumah sakit
dalam mengatasi permasalahan burnout dan social support yang diduga
mempengaruhi kinerja perawat di Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang
Cimanggis, Depok. Berdasarkan apa yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh
Burnout dan Social Support Terhadap Kinerja Perawat Rumah Sakit Ibu dan
Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok™.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Sehubungan dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
maka dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut :

1. Terdapat penurunan kinerja perawat di Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh

Kembang Cimanggis, Depok.



2. Adanya beban pekerjaan yang menuntut untuk bekerja secara maksimal,
membuat perawat kurang berisitirahat sehingga menimbulkan ketidakstabilan
secara emosional akibat stres yang berkepanjangan.

3. Kurangnya social support dari berberapa pihak yang membuat perawat
merasa kurang diperhatikan di lingkungan sekitarnya sehingga
mempengaruhi Kinerjanya.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Penelitian ini memberikan batasan ruang lingkup dengan memfokuskan

hanya pada pembahasan terkait Burnout (X1), Social Support (X2) dan Kinerja

Perawat (). selain itu, penelitian ini juga membatasi data penilaian pada Rumah

Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok serta hanya

memfokuskan sampel penelitian pada populasi perawat yang bekerja di Rumah

Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok saja.

1.2.3 Perumusan Masalah
Untuk memudahkan penelitian dan menetapkan tujuan yang jelas untuk

memasukkan pengetahuan tentang fakta dan data ke dalam penulisan skripsi,

maka dapatdiuraikan rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Burnout mempengaruhi Kinerja Perawat Rumah Sakit Ibu dan Anak
Tumbuh Kembang Cimanggis Depok.

2. Apakah Social Support mempengaruhi Kinerja Perawat Rumah Sakit Ibu
dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok.

3. Apakah Burnout dan Social Support mempengaruhi Kinerja Perawat Rumah

Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok.



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari
penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Burnout terhadap Kinerja Perawat Rumah Sakit

Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok.

2. Untuk mengetahui pengaruh Social Support terhadap Kinerja Perawat

Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok.

3. Untuk mengetahui pengaruh Burnout dan Social Support terhadap Kinerja

Perawat Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis, Depok.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat yang diharapkan dapat memberikan
masukan kepada seluruh pihak yang terkait, manfaat dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

a. Peneliti dapat memperoleh keadaan yang sebenarnya terkait pengaruh
burnout dan social support terhadap kinerja perawat pada Rumah Sakit
Ibu dan Anak Tumbuh Kembang Cimanggis Depok.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan manfaat bagi
peneliti dalam memahami lagi terkait manajemen sumber daya manusia,
terkhusus mengenai kinerja serta variabel seperti burnout dan social
support yang mempengaruhinya.

2. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi informasi, tambahan
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ilmu pengetahuan maupun referensi yang dibutuhkan oleh akademik dalam
bidang manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan Burnout,
Social Support dan Kinerja Perawat.

Bagi Rumah Sakit

Peneliti berharap hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan
dan bahan pertimbangan bagi Rumah Sakit Ibu dan Anak Tumbuh Kembang
Cimanggis Depok dalam menangani masalah yang berhubungan dengan

burnout, social support serta Kinerja perawat maupun karyawan lainnya.
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