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ABSTRAKSI 

Nurunnisa Sholihat (1902025131) 

PENGARUH FINANCIAL LITERACY DAN FINANCIAL INCLUSION 

TERHADAP PERSONAL FINANCE PADA GENERASI Z DI WILAYAH 

KABUPATEN BOGOR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta. 

Kata Kunci: Financial Literacy, Financial Inclusion, Personal Finance 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara Financial 

Literacy dan Financial Inclusion dengan Personal Finance pada Generasi Z di 

wilayah Kabupaten Bogor.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian yang menggunakan pendekatan deskriptif 

kuantitatif dengan data primer. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah Generasi Z (yang lahir 

tahun 1997-2012) dan berdomisili di Kabupaten Bogor, dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 252 sampel responden. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

menggunakan aplikasi software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwasannya variabel Financial Literacy berpengaruh positif signifikan terhadap 

Personal Finance, dan variabel Financial Inclusion berpengaruh positif signifikan 

terhadap Personal Finance.   
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ABSTRACT 

Nurunnisa Sholihat (1902025131) 

THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL 

INCLUSION ON PERSONAL FINANCE IN GENERATION Z IN BOGOR 

REGENCY AREA 

Thesis. Management Study Program Undergraduate Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2023. 

Jakarta. 

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Personal Finance 

This research is aimed to at knowing the relation of Financial Literacy and Financial 

Inclusion on Personal Finance of Generation Z in Bogor Regency. 

This research is a type of research that uses a quantitative descriptive approach with 

primary data. Sampling using purposive sampling technique. The sample in this 

study was Generation Z (those born in 1997-2012) and domiciled in Bogor 

Regency, by distributing questionnaires to 252 sample respondents. The data 

analysis technique used in this study is the Structural Equation Modeling (SEM) 

method using the SmartPLS 4.0 software application. The results of this study 

indicate that the Financial Literacy variable has a significant positive effect on 

Personal Finance, and the Financial Inclusion variable has a significant positive 

effect on Personal Finance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Salah satu topik yang paling banyak mendapat perhatian saat ini adalah 

keuangan pribadi (personal finance), terutama yang berkaitan dengan pola 

pengeluaran generasi milenial Indonesia. Generasi milenial yang sering disebut 

dengan generasi Z dianggap sebagai generasi yang cenderung boros dan berani 

mengambil risiko, generasi ini juga dianggap sebagai generasi yang mengalami 

kesulitan keuangan. Seseorang membutuhkan kesadaran finansial tentang 

masalah keuangannya untuk mengelola keuangan secara efektif. Dalam rangka 

mengembangkan kemampuan keuangan yang bisa dimanfatkan untuk waktu 

yang singkat ataupun untuk kemudian hari, seseorang akan mencari informasi 

mengenai perencanaan keuangan masa depan (Indriaswari et al., 2022). 

Manajemen keuangan pribadi yang buruk dapat berdampak negatif terhadap 

produktivitas pekerjaan mereka, dimana hal tersebut dipengaruhi oleh stress 

yang dialami oleh seseorang akibat masalah keuangan. Masalah keuangan 

seperti hutang berlebihan, pengeluaran berlebihan, penggunaan kredit yang tidak 

bijaksana, keputusan pengeluaran keuangan yang buruk, pengelolaan keuangan 

yang buruk, dan pendapatan yang tidak memenuhi kebutuhan.  

 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) membuat rencana untuk meningkatkan 

financial literacy serta memperluas akses masyarakat sebagai salah satu program 

prioritas dalam industri keuangan formal. Dimana, OJK telah mengeluarkan 
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Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI) Tahun 2013 dan Revisit 

SNLKI Tahun 2017 yang ditujukan untuk Lembaga Jasa Keuangan dengan 

tujuan meningkatkan literasi serta inklusi keuangan yang lebih terstruktur dan 

sistematis. 

 Penggunaan layanan keuangan yang efisien sering digambarkan terhambat 

oleh faktor-faktor seperti biaya transaksi yang tinggi, ketidakpastian, 

pengetahuan asimetris, atau kurangnya akses fisik. Oleh karena itu, ini adalah 

penjelasan sisi penawaran mengapa bank formal dan organisasi keuangan 

lainnya mungkin tidak memberikan pinjaman atau menyediakan rekening 

tabungan kepada pelanggan (Grohmann et al., 2018). Untuk menghilangkan 

hambatan tersebut mendorong inklusi keuangan. Akibatnya, meningkatkan 

akses ke layanan keuangan dan mendorong penggunaannya dapat membantu 

secara langsung mengentaskan kemiskinan yang parah. 

 Literasi keuangan mencakup kemampuan seseorang untuk memahami 

pilihan keuangannya, misalnya kemampuan untuk membandingkan penawaran 

sebelum mengajukan kartu kredit, mempunyai rekening giro dan tabungan, 

mempunyai sistem pembukuan, merencanakan masa depan (misalnya menabung 

atau berinvestasi untuk tujuan masa depan), dan manjemen keuangan dengan 

cerdas. Literasi keuangan dapat mempengaruhi keputusan keuangan, dimana 

ketidaktahuan tentang konsep ekonomi dasar dapat dihubungkan dengan 

kurangnya perencanaan untuk masa depan, kurangnya keterlibatan dalam pasar 

saham, serta mempunyai perilaku yang buruk dalam melakukan kredit. 
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Gambar 1 Indeks Literasi dan Inklusi Keuangan Nasional 

(Sumber: sikapiuangmu.ojk.go.id) 

 Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 

yang dilaksanakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2019 lalu, 

taraf literasi keuangan tahun 2019 berada pada angka 38,03% dan taraf inklusi 

keuangan tahun 2019 berada pada angka 76,19%. Angka tersebut terbilang 

cukup besar, karena Indonesia mampu melampaui target yang telah ditetapkan 

oleh Pemerintah dalam Peraturan Presiden No. 82 tahun 2016 tentang Strategi 

Nasional Keuangan Inklusif (SNKI) untuk tingkat inklusi keuangan sebesar 

75%, dan adapun dalam Peraturan Presiden No. 50 tahun 2017 tentang Strategi 

Nasional Perlindungan Konsumen menetapkan target sebesar 35% untuk tingkat 

literasi keuangan. 

 Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, 

perusahaan-perusahaan di dunia semakin berusaha meningkatkan 

kemampuannya untuk bersaing termasuk dalam perekonomian. Saat ini hampir 
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seluruh perusahaan-perusahaan di dunia sudah memanfaatkan kemajuan 

teknologi dalam menjalani bisnisnya, dimana perusahaan-perusahaan tersebut 

bersaing untuk terus mengembangkan teknologi yang digunakannya. Teknologi 

menjadi pilar penting dalam kehidupan, karena teknologi dapat mempermudah 

kita dalam menjalankan kegiatan-kegiatan yang akan kita laksanakan termasuk 

kegiatan ekonomi. Dalam ekonomi, penggunaan teknologi tersebut disebut 

dengan Financial Technology atau Fintech.   

 Setiap generasi memiliki ciri khasnya masing-masing. Kemungkinan besar 

generasi sebelumnya akan kesulitan mengadopsi teknologi baru. Mereka harus 

mengikuti tren kemajuan teknologi yang terus berkembang, berbeda dengan 

generasi muda saat ini yang umumnya disebut sebagai generasi Y atau generasi 

milenial. Pesatnya perkembangan teknologi internet dan munculnya gadget 

seperti smartphone telah membawa perubahan yang cukup besar bagi sebagian 

besar umat manusia dan menandai lahirnya generasi Y dan Z (Fauzia, 2020). 

 Gen Z adalah generasi pertama yang tumbuh dengan komputer dan akses ke 

internet; sebagai hasilnya, lebih mudah dan lebih cepat bagi generasi ini untuk 

belajar tentang industri keuangan dan menerapkannya dalam kehidupan mereka. 

Mereka hanya perlu menggunakan gadget mereka untuk mendapatkan semua 

yang diperlukan di internet untuk berinvestasi. Gen Z (mereka yang saat ini 

berusia antara 11 dan 26 tahun) merupakan mayoritas penduduk Indonesia pada 

tahun 2019, menurut statistik hasil proyeksi yang dihasilkan oleh Badan Pusat 

Statistik dan diterbitkan pada tahun 2020 (Utami & Sitanggang, 2021). 
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 Lembaga keuangan dapat diakses oleh Generasi Z sejak lahir. Pengaruh 

eksternal utama pada generasi ini meliputi globalisasi, outsourcing, investasi 

asing, dan pesatnya perkembangan teknologi digital. Kepribadian, tindakan, dan 

karakteristik Gen Z telah sangat terbentuk dan dipengaruhi oleh globalisasi. Ini 

menjelaskan mengapa generasi ini memiliki ciri-ciri yang sangat berbeda dengan 

generasi sebelumnya. Gen Z menunjukkan ciri-ciri seperti kreativitas, 

pengetahuan teknologi, optimisme, orientasi terhadap prestasi, sikap ramah, 

tindakan heroik, keuletan, dan multitasking sambil sangat memprioritaskan 

keberadaan mereka, mencintai keragaman, membutuhkan pengawasan dan 

dukungan, dan menunjukkan kebutuhan. berada dalam kelompok (Utami & 

Sitanggang, 2021). 

1.2 PermasalahanX 

1.2.1 IdentifikasiXMasalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

terdapat dalam penelitian ini adalah, sebagai berikut: 

1. Pengaruh financial literacy terhadap personal finance pada Generasi Z di 

Wilayah Kabupaten Bogor. 

2. Pengaruh financial inclusion terhadap personal finance pada Generasi Z di 

Wilayah Kabupaten Bogor. 

3. Pengaruh financial literacy dan financial inclusion terhadap personal 

finance pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor. 
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1.2.2 PembatasanXMasalah 

 Dalam memenuhi tujuan penelitian agar lebih tersusun serta dengan 

mempertimbangkan adanya keterbatasan, maka penulis membatasi masalah atau 

ruang lingkup penelitian hanya pada “Pengaruh Financial Literacy Dan Financial 

Inclusion Terhadap Personal Finance Pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten 

Bogor”, sebagai berikut : 

1. Sebagai variabel terkait atau Dependen adalah Personal Finance (Y). 

2. Sebagai variabel bebas atau Independen adalah Financial Literacy (X1), dan 

Financial Inclusion (X2). 

3. Unit analisisnya adalah Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor. 

1.2.3 PerumusanXMasalah 

 Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh financial literacy terhadap personal finance pada 

Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor? 

2. Apakah terdapat pengaruh financial inclusion terhadap personal finance 

pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor? 

3. Apakah terdapat pengaruh financial literacy dan financial inclusion 

terhadap personal finance pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor? 

1.3 TujuanXPenelitian 

Berdasarkan latar belakang serta rumusan permasalahan yang telah diuraikan di 

atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan, sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh financial literacy terhadap personal finance 

pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor. 

2. Untuk mengetahui pengaruh financial inclusion terhadap personal finance 

pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh financial literacy dan financial inclusion 

terhadap personal finance pada Generasi Z di Wilayah Kabupaten Bogor. 

1.4 ManfaatXPenelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada semua pihak 

berkepentingan, antara lain : 

1. Bagi Akademik 

 Sebagai bahan referensi untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

dan informasi untuk penelitian sejenis di masa mendatang yang 

dibutuhkan bagi akademik. 

2. Bagi Praktisi 

 Sebagai informasi masukan yang membantu Generasi Z di wilayah 

Kabupaten Bogor dalam mengetahui pengaruh financial literacy dan 

financial inclusion terhadap personal finance dari masing-masing 

individu. Sehingga diharapkan Generasi Z di wilayah Kabupaten Bogor 

dapat meningkatkan pengetahuan mengenai keuangan agar masing-

masing individu dapat membuat keputusan pengelolaan keuangan yang 

lebih baik. 
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