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ABSTRAK 

 

Judul  : Kualitas Pelayanan Penjualan Mobil Bekas Melalui Media Daring 

BeliMobilGue.co.id di Kalangan Pengakses Cinere 

Nama  : Ibnu Sukoco 

NIM  : 1306015055 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan : Hubungan Masyarakat 

Halaman : 93 + xxvii halaman + 14 tabel + 3 gambar + 42 bibliografi 

 

BeliMobilGue.co.id adalah layanan jual mobil online yang memungkinkan 

pelanggan untuk menjual mobil mereka hanya dalam 1 jam ke lebih dari 2,000+ 

partner serta memiliki 100+ lokasi inspeksi di 7 kota besar di Indonesia, yaitu 

Jabodetabek, Bandung, Semarang, Yogyakarta, Surabaya, Bali dan Medan. 

BeliMobilGue.co.id memberikan pelanggan proses inspeksi dan transaksi mobil 

yang cepat, aman dan nyaman, yang memungkinkan konsumen untuk 

mendapatkan harga terbaik, sesuai dengan kondisi mobil. Perumusan masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu “Bagaimana kualitas pelayanan 

penjualan mobil bekas melalui media daring BeliMobilGue.co.id di kalangan 

pengakses Cinere?”. 

Konsep yang digunakan dalam penelitian adalah pelayanan prima (service 

of excellence) untuk memenangkan strategi persaingan dalam bisnis jasa 

pelayanan prima tersebut tidaklah cukup hanya dengan melakukan proses 

administrasi dengan cepat, tetapi juga “bagaimana” memperlakukan para 

pelanggan, yang dapat memperlihatkan cara kita melayani sebaik mungkin serta 

menumbuhkan kesan atau persepsi yang positif dari pihak pelanggan (customer 

oriented). 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif serta jenis 

penelitian yang digunakan bersifat deskriptif dan metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah survei deskriptif. Populasi dalam penelitian adalah pengakses 

situs BeliMobilGue.co.id di wilayah Cinere berjumlah 2.524 orang. Sampel yang 

didapat sebanyak 97 orang dengan mengukur menggunakan rumus Taro Yamane. 

Pengumpulan data dalam penelitian menggunakan kuesioner atau angket. 

Selanjutnya, penelitian ini melakukan uji validitas dan reliabilitas serta 

menganalisis datanya dengan statistik deskriptif. 

Hasil penelitian yang didapat adalah dari hasil total skor perhitungan 

jawaban per item menunjukkan kualitas pelayanan penjualan mobil bekas melalui 

media daring BeliMobilGue.co.id di kalangan pengakses Cinere dengan total skor 

4.698. Berdasarkan hasil perhitungan dari keseluruhan tabel frekuensi diketahui 

bahwa kualitas pelayanan penjualan mobil bekas melalui media daring 

BeliMobilGue.co.id berada pada kategori sedang cenderung baik yaitu 70,1%.  

 

Kata Kunci: Kualitas Pelyanan, Mobil Bekas, BeliMobilGue.co.id  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Komunikasi sebagai kebutuhan paling penting bagi manusia untuk 

mengerti dirinya sendiri, mengerti orang lain dan memahami lingkungan dan 

sesama sekitarnya.  

Internet sebagai salah satu hasil kemajuan teknologi komunikasi 

memungkinkan setiap manusia untuk saling berhubungan dan bertukar 

informasi tanpa batas. Beberapa penghambat penyebaran informasi dan berita, 

seperti faktor jarak dan waktu telah dapat diatasi. Berita atau informasi apa 

pun yang terjadi di belahan bumi mana pun pada saat yang bersamaan dapat 

diketahui dan diikuti perkembangannya. Singkatnya, Internet telah 

menghadirkan dunia di hadapan kita. 

Kehadiran Internet mengubah berbagai hal dalam kehidupan. Jika dulu 

media massa didominasi media cetak, kini Internet mendorong lahirnya media 

dalam jaringan (media online). Daring (dalam jaringan) dipahami sebagai 

keadaan konektivitas (ketersambungan) dan mengacu pada Internet atau Word 

Wide Web (www).  

Internet, menurut Romli (2014: 12), merupakan kependekan dari 

interconnection-networking yang diartikan jaringan antarkoneksi. Berkat 

jaringan tersebut komputer dapat mengakses dan terhubung dengan komputer 

lainnya tanpa adanya faktor penghambat. 
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Internet menghadirkan cara-cara baru bagi jurnalisme dalam 

memproses, memproduksi, dan menyebarkan berita. Faktor jarak yang jauh 

tidak lagi menjadi kendala bagi khalayak untuk mengakses informasi. Sistem 

jaringan Internet membantu orang untuk mengakses informasi di mana saja 

dan kapan saja dengan menggunakan Website. Situs atau Website adalah 

halaman yang mengandung sistem pengakses untuk mencari teks, video, audio 

dan gambar. 

Satu hal penting dari kemunculan Internet adalah munculnya 

konvergensi media. Menurut Salwen (2005: 74), konvergensi merupakan 

penggabungan dari media tradisional (baik cetak maupun elektronik) dan 

media baru. Konvergensi merupakan campuran dari audio, video, grafik, 

interaktivitas dan cetak yang secara berangsur-angsur menjadi isi konten 

media. Konvergensi media dengan mudah melihat media tradisional 

bergabung dengan media baru. Sejak itu muncul radio streaming, televisi 

streaming, dan media daring.  

Humas (Hubungan Masyarakat) menurut Glenn dan Denny Griswold 

dalam Abdurrahman (2001: 26) yaitu “fungsi manajemen yang diadakan untuk 

menilai dan menyimpulkan sikap-sikap publik, menyesuaikan kebijakan dan 

prosedur instansi dengan kepentingan umum, menjalankan suatu program untuk 

mendapatkan pengertian dan dukungan masyarakat”. Hubungan humas dengan 

media massa yang terjalin diteoritiskan sebagai hubungan yang mutual 

dependence atau bisa dikatakan hubungan yang simbiosis mutualisme, dimana 

kedua belah pihak saling menguntungkan dan saling memberikan manfaat. 
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Suatu usaha yang dilakukan untuk memasarkan produk barang atau 

jasa dengan menggunakan media internet dapat disebut juga dengan e-

commerce. Hal ini membuat biaya komunikasi pemasaran menjadi lebih 

efisien atau bahkan sama sekali tanpa biaya. 

E-commerce adalah kegiatan-kegiatan bisnis yang menyangkut 

konsumen (consumers), manufaktur (manufactures), service providers dan 

pedagang perantara (intermediaries), dengan menggunakan jaringan-jaringan 

komputer (computer networks) yaitu internet (Berkatulloh dan Prasetyo, 

2005). Dengan kata lain e-commerce adalah merupakan suatu transaksi 

komersial yang dilakukan antara penjual dan pembeli atau dengan pihak lain 

dalam hubungan perjanjian yang sama untuk mengirimkan sejumlah barang, 

pelayanan, atau perahlian hak (Ding dalam Berkatullah dan Prasetyo, 2005). 

Salah satu situs media daring dalam kategori electronic commerce 

adalah BeliMobilGue.co.id. BeliMobilGue.co.id adalah layanan jual mobil 

online yang memungkinkan pelanggan untuk menjual mobil mereka hanya 

dalam 1 jam ke lebih dari 2,000+ partner serta memiliki 100+ lokasi inspeksi 

di 7 kota besar di Indonesia, yaitu Jabodetabek, Bandung, Semarang, 

Yogyakarta, Surabaya, Bali dan Medan. BeliMobilGue.co.id memberikan 

pelanggan proses inspeksi dan transaksi mobil yang cepat, aman dan nyaman, 

yang memungkinkan konsumen untuk mendapatkan harga terbaik, sesuai 

dengan kondisi mobil. 
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Berikut ini adalah rating media daring BeliMobilGue.co.id yang 

disusun oleh Alexa.com, yaitu sebuah situs peringkat web yang menyediakan 

data traffic pengunjung Website secara global maupun dalam satu negara. 

 
Gambar 1.1. 

Rating BeliMobilGue.co.id per 18 Februari 2020 

Sumber: Alexa.com 

 

Menurut Alexa.com situs peringkat untuk media daring 

BeliMobilGue.co.id dengan rating 226.487 dalam jajaran media daring yang 

banyak diakses. BeliMobilGue.co.id mulai dapat diakses pada April 2017. 

BeliMobilGue.co.id melayani jual beli mobil bekas dengan estimasi kurang 

lebih satu jam. Situs berita daring BeliMobilGue.co.id dapat diakses melalui 

desktop, laptop atau perangkat lainnya. 

Dari sinilah masalah muncul dan menarik perhatian peneliti untuk 

meneliti dengan judul “Kualitas Pelayanan Penjualan Mobil Bekas Melalui 

Media Daring Belimobilgue.co.id di Kalangan Pengakses Cinere”. 

Alasan peneliti tertarik untuk meneliti BeliMobilGue.co.id karena 

masyarakat sekarang ingin melakukan jual-beli mobil bekas dengan mudah 

dan tanpa ada tawar-menawar kembali. Di dalam situs BeliMobilGue.co.id 
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memberi kisaran harga dari terendah sampai tertinggi tanpa ada tawar-

menawar. Keuntungan dari situs BeliMobilGue.co.id ini adalah masyarakat 

yang datang ke mitra situs BeliMobilGue.co.id tersebut hanya membutuhkan 

waktu satu jam hingga mobil yang dipasarkan laku terjual, sehingga kita 

sebagai konsumen tidak membuang waktu yang banyak dan harga yang 

ditawarkan di situs BeliMobilGue.co.id sangat efisien. Situs 

BeliMobilGue.co.id juga sangat mudah diakses melalui PC, Laptop hingga 

Smartphone. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai kualitas pelayanan penjualan 

mobil bekas melalui media daring Belimobilgue.co.id di kalangan pengakses 

Cinere. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka peneliti merumuskan pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kualitas pelayanan 

penjualan mobil bekas melalui media daring BeliMobilGue.co.id di kalangan 

pengakses Cinere?”. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan perumusan masalah, peneliti 

membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan 
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2. BeliMobilGue.co.id 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini berkaitan dengan perumusan masalah karena 

tujuan penelitian ini adalah “Untuk mengetahui kualitas pelayanan penjualan 

mobil bekas melalui media daring BeliMobilGue.co.id di kalangan pengakses 

Cinere”. 

 

1.5. Signifikansi Penelitian 

1.5.1. Signifikansi Akademis 

Penelitian ini diharapkan menambah referensi dan dapat memberikan 

pengetahuan kepada mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dan mahasiswa lainnya. 

Adanya teori yang ingin dibahas yaitu S-O-R karena teori tersebut berkaitan 

dengan rangsangan atau stimuli eksternal yang diterima orang serta berbagai 

faktor penguatan lainnya. 

1.5.2. Signifikansi Metodologis 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif, pendekatan 

kuantitatif merupakan pendekatan yang dapat digeneralisasikan untuk 

mendapatkan data yang akurat dan metodologi ini mempunyai prinsip 

postivisme. Penelitian diharapkan dapat digunakan dan memberikan 

sumbangan terhadap pengembangan metode-metode penelitian baru yang 

lebih valid dengan metode survei eksplanatif. 
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1.5.3. Signifikansi Praktis 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukkan kepada situs media 

daring, yaitu BeliMobilGue.co.id dalam memperbaiki atau mengembangkan 

kegiatan electronic marketing, sehingga BeliMobilGue.co.id dapat 

memberikan informasi mengenai jual-beli mobil bekas dengan akurat, cepat, 

dan tepat. 

 

1.6. Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian 

Kelemahan dalam penelitian ini adalah peneliti hanya meneliti 

efektivitas website BeliMobilGue.co.id terhadap kualitas pelayanan dalam 

jual-beli. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah adanya wabah Covid-19 

yang belum mereda, sehingga peneliti sebagian menyebarkan kuesioner secara 

online dengan menggunakan Google Forms melalui link yang telah diberikan 

dan menyebarkan secara offline ke wilayah yang tidak lockdown oleh peneliti 

kepada responden. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Agar mudah dalam menyampaikan informasi dan pokok-pokok 

pikiran, peneliti menyusun skripsi ini secara sistematis yang dibagi dalam lima 

(5) bab dengan susunan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, penulis menerangkan pendahuluan yang akan penulis 

teliti mulai dari latar belakang masalah, perumusan masalah, pembatasan 
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masalah, tujuan penelitian, signifikansi penelitian, kelemahan dan 

keterbatasan penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab ini akan dijabarkan tentang paradigma positivisme, komunikasi, 

hubungan masyarakat, komunikasi massa, new media (media baru), internet, 

media online (daring), e-commerce, efektivitas, pelayanan prima (service of 

excellence), teori stimulus-organisme-response (S-O-R), hipotesis penelitian 

serta definisi konsep dan operasionalisasi konsep. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi metodologi penelitian yang digunakan. Mencakup 

tentang pendekatan penelitian, jenis penelitian, metode penelitian, populasi 

dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, 

teknik analisis data, dan lokasi serta jadwal penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan dijabarkan tentang deskripsi dari obyek penelitian, 

hasil penelitian, uji hipotesis penelitian, pembahasan dan relevansi penelitian 

dengan teori yang digunakan. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini akan dijabarkan tentang kesimpulan dan saran-saran. 

Saran-saran tersebut terdiri dari saran akademis, saran metodologis dan saran 

praktis. 
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