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ABSTRAK

Judul Skripsi . Tingkat Ketertarikan Audience Pada Video Dance
Challenge Tiktok “Shopeeracun.id”

Nama . Ade Anwar Nasihin

NIM 1606015204

Program Studi : lImu Komunikasi

Peminatan : Periklanan

Halaman : 73 + xiii halaman + 12 tabel + 10 gambar + 2
bagan

Kata Kunci : Tingkat Ketertarikan, Audience, Shopeeracun,

Dance Challenge, Tiktok.

Ketertarikan merupakan bagaimana seseorang, kelompok atau organisasi
memilih, membeli, menggunakan, dan menempatkan barang atau jasa untuk
memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka. Ketertarikan terjadi karena adanya
interaksi antara konsumen dengan pesan yang disampaikan dari pengiklan yang
memberikan sebuah informasi tentang sebuah produk. Peneliti penggunakan
paradigma positivisme dan teori AIDA. Pendekatan penelitian menggunakan
kuantitatif dengan jenis eksplanatif. Peneliti mengumpulkan data dengan
menggunakan kuesioner dan dokumentasi.

Dalam mempengaruhi ketertarikan seseorang terdapat dua faktor yaitu
perhatian dan rasa ingin tahu.  Perhatian terhadap objek harus memiliki tiga sifat
seperti makna (meaningfull), ciri khas (distinctive) dan dapat dipercaya
(believable). Serta beberapa indikator rasa ingin tahu seperti, eksplore, discover,
advanturous, dan questioning. Berdasarkan indikator tersebut peneliti
mengumpulkan data bahwa responden berjenis kelamin laki-laki sebanyak 41 orang
dan jumlah responden perempuan sebanyak 59 orang. Hasil penelitian menunjukan
bahwa skor tertinggi pada item pertanyaan terdapat pada nomor 30 dengan skor 385
dengan pernyataan “Link produk yang diberikan sangat jelas”. Sedangkan untuk
skor terendah pada item pernyataan nomor 11 dengan skor 311 dengan pernyataan
“Saya selalu memperhatikan promosi yang dilakukan ‘“Shopeeracun.id”. Dan
berdasarkan skor item pernyataan lainnya dapat disimpulkan bahwa audience
merasa tertarik melakukan pembelian dari promosi dengan dance challenge yang
dinilai kreatif sehingga menambah daya tarik, serta dengan review dan caption yang
sesuai dan jujur, sehingga banyak audience yang tertarik.

Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat berkontribusi pada teori Aida,
serta untuk penelitian selanjutnya diharapkan ada yang mengkaji dalam metode
lainnya Kkhususnya dalam pendekatan kualitatif. Hal ini bertujuan untuk
memperkaya literatur penelitian ilmu komunikasi. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan bagi pengguna Tiktok khususnya dalam mempromosikan
sebuah produk yang mau dipasarkan lewat media sosial.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Dengan kemunculan Internet sebagai pusat yang digunakan untuk

mendistribusikan sebuah informasi, masyarakat tidak lagi dilihat sebagai
audiens dalam pengertian sekadar menerima sebuah informasi yang
disediakan (Nasrullah, 2012: 26). Internet adalah salah satu sumber informasi
potensial untuk memfasilitasi sistem kehidupan. Internet telah menciptakan
sistem kehidupan baru. Dunia maya dan dunia nyata hampir memiliki
kesamaan, karena apa yang Kkita lakukan di dunia nyata, bisa kita lakukan
di dunia maya. Contohnya, kegiatan bisnis ketika seseorang memanfaatkan
teknologi Internet untuk berbisnis (Talika, 2016: 2).

Internet Kkini banyak digunakan oleh masyarakat untuk mencari
informasi dan berbagai kepentingan. Data Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) 2022 menyebutkan, pengguna Internet di
Indonesia diperkirakan mencapai 210 juta jiwa pada Juili 2022 dari total
populasi penduduk 266 juta jiwa. Jumlah ini akan terus meningkat.

Dalam dunia komunikasi, Internet dapat dikatakan telah membuat
perubahan yang cukup signifikan, karena membentuk pola komunikasi baru
(Zulfan & Gumilar, 2014:4). Para pengguna Internet dapat mengakses sebuah
informasi kapan saja dan di mana saja. Internet juga melahirkan beberapa

jaringan baru yang disebut media sosial.
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Association of Education and Communican tion Technology (AECT)
menjelaskan, Internet dapat menyalurkan segala bentuk dan saluran pesan
atau informasi (Usman, 2002:1). Dengan demikian sebuah pesan atau
informasi dapat lebih baik apabila penyampaian sebuah pesan atau informasi
menggunakan media sebagai sarananya. Perkembangan terkini teknologi web
berbasis Internet, yang memudahkan setiap orang untuk berkomunikasi
secara daring, saling berbagi dan membuat pola komunikasi, telah menjadi
pondasi media sosial (Khatimah, 2018: 122). Media sosial merupakan media
daring yang dapat dengan mudah dilacak oleh penggunanya, dengan
menyediakan konten seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum, dan dunia
virtual diciptakan (Cahyono, 2016: 142).

Media sosial yang saat ini paling banyak digunakan adalah Youtube,
Facebook, Twitter, Instagram dan Tiktok. Hasil penelitian "We Are Social"
menunjukkan bahwa media sosial juga diminati oleh masyarakat Indonesia
saat ini (Puspitarini & Nuraeni, 2019: 72).

Aplikasi yang diluncurkan pada bulan September 2016 ini merupakan
jaringan sosial baru yang bernama aplikasi Tiktok (Bulele & Wibowo,
2020:566). Aplikasi ini memberi penggunanya kebebasan untuk membuat
video music berdurasi pendek. Tiktok mengalami perkembangan yang sangat
pesat. Di Indonesia, aplikasi ini sangat diminati oleh berbagai kalangan,
termasuk tokoh masyarakat, sehingga sejak Juli 2021 pengguna aktif aplikasi
Tiktok di Indonesia telah mencapai 92,2 juta orang dan jumlah ini terus

meningkat seiring perkembangan zaman (Saputra, 2021:71).
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Tiktok memungkinkan pengguna dengan cepat dan mudah membuat
video pendek yang unik dan kemudian membagikannya dengan teman-teman
mereka pada orang lain, atau dapat disebut For Your Page (FYP). Pengguna
yang videonya sering dilihat orang lain (FYP) menjadi popular di kalangan
pengguna Tiktok dan memiliki banyak pengikut atau followers (Putri &
Azeharie, 2021: 281).

Media sosial Tiktok dapat dipakai sebagai alat untuk menutarakan diri
kepada penggunanya. Keberadaan media sosial tersebut, diharapkan dapat
menjadi media yang menginformasikan aktivitas bagi penggunanya dan
menjelaskan kehidupan para penggunanya. Banyak orang menggunakan
aplikasi Tiktok untuk sekadar berkreasi atau memberikan informasi tentang
sesuatu (Dewa & Safitri, 2021:66).

Tiktok juga menawarkan berbagai konten yang berkaitan dengan
kreativitas, lipsync, lagu, menyanyi, dance challenge dan lainnya. Konten
paling menarik perhatian pengguna Tiktok adalah dance konten, di mana
seseorang melakukan gerakan tarian yang dilakukan melalui suara musik di
aplikasi Tiktok, Dance Challenge, yang dilakukan untuk mendorong
pengguna lain mengikuti dance tersebut (Saputra, 2021:73).

Dance Challenge merupakan salah satu konten yang menarik
perhatian berisi tentang tarian disertai musik atau lagu di aplikasi Tiktok.
Dance Challenge merupakan sebuah konten dimana orang-orang menari
menggunakan koreografi untuk kesenangan diri bahkan juga untuk

mempromosikan porduk. Tiktok menjalankan program challenge, sebuah
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program yang mencakup tantangan yang dapat dilakukan dengan teman atau
sendirian, dengan tujuan menantang orang lain, salah satu tantangannya
adalah Dance Challenge (Saputra, 2021:73).

Dilihat dari banyaknya pengguna saat ini, Tiktok tidak hanya
membagikan momen berupa foto dan video secara pribadi, akan tetapi banyak
akun yang menjadikan media sosial Tiktok sebagai alat untuk informasi dan
promosi. Salah satunya ialah akun “Shopeeracun.id”. Akun ini memiliki
pengikut sebanyak 342 ribu per 18 Februari 2022. Isinya informasi tentang
produk yang sedang tren, produk yang sedang diskon dengan cara
menggunakan dance challenge, (#) tagar, menggunakan influencer, dan
mengikuti tren (Oktaheriyani, dkk, 2020:67).

Promosi merupakan salah satu cara untuk memberikan sebuah
informasi tentang sebuah produk dan bertujuan untuk menarik calon
konsumen agar produk diminati. Promosi merupakan sebuah proses ketika
seseorang meberikan sebuah informasi yang berguna suatu perusahaan atau
sebuah produk yang mempengaruhi pembeli potensial (Mulyana, 2019:57).
Tujuan dari promosi ialah, agar sebuah informasi tentang produk bisa
menjangkau konsumen baru dan menjaga tingkat loyalitas konsumen
tersebut.

Tujuan promosi dapat dicapai berdasarkan tujuannya, seperti
memodifikasi perilaku dimana kominukator memiliki alasan tertentu seperti
mencari kesenangan, meminta bantuan, memberikan arahan dan memberikan

informasi, promosi dapat dikhususkan sebagai informasi pasar yang ingin
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dituju tentang sebuah produk karena beberapa konsumen tidak akan membeli
sebuah produk sebelum mereka mendapatkan informasi dari produk yang
ingin dibeli, promosi bersifat membujuk (persuasif) biasanya kurang diminati
oleh beberapa konsumen tetapi kenyataannya promosi sekarang lebih banyak
yang bersifat persuasif, selain dari membujuk promosi juga bersifat
mengingatkan, hal ini dilakukan untuk menjaga merk dari sebuah produk dari
ingatan konsumen (Tasruddin, 2015:111).

Sebuah pesan yang berisi promosi yang ditujukan pada komunikan
dimaksudkan untuk menarik perhatian mereka. Untuk itulah sebuah pesan
promosi diusahakan agar dapat mengundang ketertarikan komunikan yang
dituju. Kotler dan Keller (Kurniawan, 2019:64) mengatakan ketertarikan
merupakan bagaimana seseorang, kelompok atau organisasi memilih,
membeli, menggunakan, dan menempatkan barang atau jasa untuk
memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka. Ketertarikan terjadi karena
adanya interaksi antara konsumen dengan pesan yang disampaikan dari
pengiklan yang memberikan sebuah informasi tentang sebuah produk.
Ketertarikan terhadap produk dapat muncul ketika konsumen memiliki
persepsi bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas baik dan dapat
memenuhi atau bahkan melebihi keinginan dan harapan bagi penggunanya.

Schiffman dan Kanuk (Kurniawan, 2019:64) menggambarkan bahwa
ketertarikan adalah bentuk dari seseorang menciptakan keputusan untuk
menggunakan sumber daya yang tersedia misalnya waktu, uang, dan upaya

untuk membeli produk yang dilihat.
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1.2.

1.3.

Audience yang menjadi konsumen tentunya akan tertarik jika melihat
promosi yang menarik serta mendapatkan informasi yang jelas terhadap
sebuah produk seperti yang dilakukan “Shopeeracun.id”. Sebuah promosi
bisa dikatakan efektif apabila tujuan dari promosi bisa tercapai, yaitu ketika
permintaan konsumen terhadap produk lebih banyak daripada sebelumnya.

Promosi merupakan suatu kegiatan, khususnya kegiatan pemasaran
yang bertujuan untuk menyebarluaskan, mempengaruhi dan membujuk atau
mendorong target pasar sasaran perusahaan dan produknya agar mudah
diterima, membeli dan tetap setia pada produk yang ditawarkan perusahaan
(Amalia, 2017:10).

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk
mengkaji tentang Tingkat Ketertarikan Audience Pada Video Dance
Challenge Tiktok “Shopeeracun.id”.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini adalah: Bagaimana Tingkat
Ketertarikan ~ Audience Pada Video Dance Challenge Tiktok
“Shopeeracun.id” ?

Pembatasan Masalah

Agar pembahasan penelitian ini lebih terarah, maka peneliti
membatasi pembahasan pada:
1. Tingkat ketertarikan

2. Aplikasi Tiktok Dance Challenge

6
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1.4.

1.5.

1.6.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Tingkat Ketertarikan
Audience Pada Video Dance Challenge Tiktok “Shopeeracun.id”.

Signifikansi Penelitian
1.5.1. Signifikansi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk

memahami teori AIDA, khususnya ketika digunakan untuk melihat
Tingkat Ketertarikan Audience Pada Video Dance Challenge Tiktok
“Shopeeracun.id”.

1.5.2. Signifikansi Metodelogis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan tambahan
bagi khalayak mengenai metode survei ketika digunakan untuk meneliti
promosi Dance Challenge di media sosial Tiktok.

1.5.3. Signifikansi Sosial

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
khalayak terkait perkembangan promosi iklan di media sosial yang akan
mempengaruhi tingkat ketertarikan audience dalam membeli produk.

Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian

Kelemahan yang ada dalam penelitian ini dikarenakan adanya
keterbatasan pada penulis. Kelemahan tersebut diantaranya :
1. Metode pengumpulan data hanya berupa kuesioner dan dokumentasi.
2. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden
terkadang tidak menunjukkan pendapat yang sebenarnya, hal ini terjadi
karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang

berbeda tiap responden.

7
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1.7. Sistematika Penulisan
1. Bab | Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, rumusan

masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian,
dan sistematika penulisan.

2. Bab Il Kerangka Teori membahas tentang berbagai teori konsep yang
berkaitan dengan judul penilitian, yaitu Tingkat Ketertarikan Audience
Pada Video Dance Challenge Tiktok “Shopeeracun.id”.

3. Bab Ill1 Metode Penelitian berisi tentang pendekatan penelitian, jenis
penelitian, metode penelitian, pemilihan media dan teori yang digunakan,
lokasi dan jadwal penelitian, bagan alur penelitian, teknik pengumpulan

data, dan teknik analisis data.
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Lampiran

Lampiran 1
Dokumentasi Chat Followers
10.02 5 © -

80N = 4a 1901700 - B oA+

é

Kirim pesan...

9 Meydk_ [ P

Meydk_

@meydk_
351 mengikuti - 235 pengikut

7:02 PM

_Bismillahirrahmaanirrahiim.

_Assalamu'alaikum Warahmatullahi
wabarakaatuh_

Kepada Yth,
_Followers.. Tiktok Shopeeracun.id
Di tempat

Mohon maaf mengganggu waktunya.

Saya Ade Anwar, mahasiswa FISIP
Universitas Prof. Dr. Hamka Jakarta yang
sedang menyusun skripsi, ingin meminta

bantuan kepada para _followers_ untuk
ikut serta mengisi kuisioner-dengan
mengunduh _Link_ yang telah kami
sediakan terkait tentang penelitian
mengenai *" Tingkat Ketertarikan
Followers_ Shopeeracun.id Terhadap
_Dance Challenge_ Media Sosial
Tiktok".*

Berikut link kuesioner penelitian:

https://forms.gle/weWK8TQEFRFMsaVc6

[ @) <

. yolannuragustin B

_Bismillahirrahmaanirrahiim_

Assalamu'alaikum Warahmatullahi
wabarakaatuh_

Kepada Yth,
_Followers_ Tiktok Shopeeracun.id
Di tempat

Mohon maaf mengganggu waktunya.

Saya Ade Anwar, mahasiswa FISIP
Universitas Prof. Dr. Hamka Jakarta yang
sedang menyusun skripsi, ingin meminta
bantuan kepada para _followers_ untuk
ikut serta mengisi kuisioner dengan
mengunduh _Link. yang telah kami
sediakan terkait tentang penelitian
mengenai *" Tingkat Ketertarikan
_Followers_ Shopeeracun.id Terhadap
_Dance Challenge_ Media Sosial
Tiktok".*

Berikut link kuesioner penelitian:

https://forms.gle/weWK8TQEFRFMsaVc6

Demikian informasi yang dapat kami
mpaikan. Atas perhatian dan
criagsamanya kami ucapkan terimakasih.

Kirim pesan... @

11 @) <
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e

Kirim pesan...

[ IR 35

@ sen [

Bella

@ bella 6_
62 mengikuti - 947 pengikut

7:02 PM

_Bismillahirrahmaanirrahiim_

_Assalamu'alaikum Warahmatullahi
wabarakaatuh_

Kepada Yth,
_Followers_ Tiktok Shopeeracun.id
Di tempat

Mohon maaf mengganggu waktunya.

Saya Ade Anwar, mahasiswa FISIP
Universitas Prof. Dr. Hamka Jakarta yang
sedang menyusun skripsi, ingin meminta
bantuan kepada para _followers_ untuk
ikut serta mengisi kuisioner dengan
mengunduh _Link_ yang telah kami
sediakan terkait tentang penelitian
mengenai *" Tingkat Ketertarikan
_Followers_ Shopeeracun.id Terhadap
_Dance Challenge_ Media Sosial
Tiktok".”

Berikut link kuesioner penelitian:

https://forms.gle/weWK8TQEFRFMsaVc6

1 @ <

80

190387 © -

e

BoN A 4a

[N

L

@wjckms
2615 mengikuti - 2757 pengikut

7:03 PM

_Bismillahirrahmaanirrahiim_

_Assalamu'alaikum Warahmatullahi
wabarakaatuh_

Kepada Yth,
_Followers_ Tiktok Shopeeracun.id
Di tempat

Mohon maaf mengganggu waktunya.

Saya Ade Anwar, mahasiswa FISIP
Universitas Prof. Dr.Hamka Jakarta yang
sedang menyusun skripsi, ingin meminta
bantuan kepada para . followers_ untuk
ikut serta mengisi kuisioner dengan
mengunduh _Link_ yangtelah kami
sediakan terkait tentang penelitian
mengenai *" Tingkat Ketertarikan
_Followers_ Shopeeracun.id Terhadap
_Dance Challenge_ Media Sosial
Tiktok".*

Berikut link kuesioner penelitian:

Kirim pesan... @

1 O <
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Lampiran 2

Kuesioner Tingkat Ketertarikan

Assalamualaikum wr.wb.

Responden yang terhormat, Perkenalkan nama saya Ade Anwar Nasihin mahasiswa
Program studi IImu Komunikasi Fakultas lImu Sosial dan IImu Politik, Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA (UHAMKA) peminatan Periklanan. Penelitian
ini dalam rangka menyusun skripsi dengan judul “Tingkat Ketertarikan
Followers “Shopeeracun.id” terhadap Dance Challenge Media Sosial Tiktok”.
Saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan baik. Saya
mengucapkan terima kasih atas bantuan saudara/i.

l. Identitas Responden
Nama i amemeenl, Tl e S B

Jenis Kelamin P D W 0 . SE——
Umur L N A LB N TR RN T
Pendidikan Terakhir oo

No. HP W R e Y A A

Petunjuk Pengisian

1. Bacalah setiap butir pernyataan dengan teliti.

2. Berilah tanda centang (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai.
3. Saudara/i mohon menjawab pertanyaan dengan sejujurnya.
Keterangan

SS . Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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Variabel X (Tingkat Ketertarikan Audience “Shopeeracun.id”)

Jawaban
No Pernyataan
SS S TS STS
Saya melihat rekomendasi produk
. “Shopeeracun.id” di explore media sosial
lain, sehingga tertarik untuk mengunduh
aplikasi Tiktok
4 Trend promosi produk dengan dance
challenge bermanfaat bagi saya
! Konten “Shopeeracun.id” dapat mengatasi
rasa bosan yang saya alami
3 Caption yang ada dikonten
“Shopeeracun.id” membuat saya tertarik
. Konten akun “Shopeeracun.id” Selalu
mereview produk yang sedang trend saat ini
6 Konten akun “Shopeeracun.id” selalu detail
dalam menyampaikan informasi produk
. “Shopeeracun.id” selalu menggunakan
Dance Challenge sebagai bentuk promosi
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Produk yang direkomendasikan Tiktok

“Shopeeracun.id” dinilai jujur dan dapat

8
diandalkan, karena memuat video atau
gambar tentang produk yang dipromosikan
Toko yang dikaitkan dengan tautan link

9 sangat sesuai dengan kualitas dan harga
yang diinginkan

10 Saya bisa melakukan pembelian berulang
setelah melihat konten “Shopeeracun.id”

7 Saya selalu memperhatikan promosi yang
dilakukan “Shopeeracun.id”

2 Konten “Shopeeracun.id” menarik perhatian
saya

- Produk yang dipromosikan dengan dance
challenge terlihat lebih menarik

1 Saya dapat mengingat kembali hal-hal yang
terdapat dalam konten “Shopeeracun.id”

15 Saya mendapatkan hal-hal baru dari konten
“Shopeeracun.id”

16 Saya berminat melakukan pembelian setelah

melihat konten “Shopeeracun.id”
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Setelah membaca caption dalam konten

17 | “sopeeracun.id”, saya berminat membeli
produk

18 Setelah melihat dance challenge, saya
berminat membeli produk

19 Saya berminat melakukan pembelian,
setelah melihat produk

20 | Saya selalu membuka aplikasi Tiktok

5q Feed (Halaman profil) Tiktok
“Shopperacun.id” sangat menarik

1 ) Feed (Halaman profil) Tiktok
“Shopperacun.id” mudah diingat

- Promosi menggunakan Dance Challenge
sangat kreatif
Saya tertarik melihat sebuah produk yang

24 | dipromosikan menggunakan dance
challenge
Informasi tentang produk yang di

- promosikan dalam konten Tiktok

“Shopeeracun.id” dapat tersampaikan

dengan baik
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Tanda hashtag (#) produk dalam

“Shopeeracun.id” memudahkan saya dalam

26
mencari produk yang berkaitan dengan
video yang sedang dipromosikan
- Tanda hashtag (#) produk dalam
“Shopeeracun.id” mudah diingat
28 | Caption “Shopeeracun.id”’ mudah dipahami
29 | Caption “Shopeeracun.id” mudah diingat
30 | Link produk yang diberikan sangat jelas
Setelah melihat produk yang di spill, saya
31 | membuka view product (lihat produk) yang

berisi tautan dan harga produk
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Lampiran 3

UJI VALIDASI TINGKAT KETERTARIKAN
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UJI RELIABILITAS TINGKAT KETERTARIKAN

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.866 34
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Lampiran 4

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parameters®® Mean .0000ooo
Std. Deviation 3.04701038

Most Extreme Differences  Ahsolute 078
Fositive 034

Megative -.0v8

Test Stafistic 07a
Asymp. Sig. (2-tailed) 143°

a. Test distribution is Mormal.
b, Calculated from data.

. Lilliefars Significance Correction.
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Lampiran 5

Deskripsi Statistik Tingkat Ketertarikan Audience

Descriptive Statistics

il Range  Minimum  Maxmum lean Std. Deviation  Variance Skewness kurtosis
Stafistic  Stafistic  Statistic Statistic Statistic  Std. Error Statistic Statistic  Statistic St Error Statistic  Std. Error
TOTAL 100 24.00 95.00 119.00  109.6700 BT 524174 27476 -636 24 - 145 A78
Walid M (listwise) 100
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Lampiran 6
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Ilmu Komunikasi Komunikasi.
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