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ABSTRAK 

Sekar Ningsih Endahing Warni (190205079) 

PENGARUH FINTECH PAYMENT, FINANCIAL KNOWLEDGE, DAN 

IMPULSIVE BUYING TERHADAP FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR 

PADA MASYARAKAT USIA PRODUKTIF DI KECAMATAN CILEUNGSI 

Skirpsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta 

Kata kunci : fintech payment, financial knowledge, impulsive buying, financial 

management behavior 

Penelitian ini untuk mengkaji pengaruh antara fintech payment, financial knowledge, 

dan impulsive buying terhadap financial management behavior. Sampel yang 

digunakan adalah 219 responden usia produktif yang berdomisili di kecamatan 

Cileungsi. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

dari penyebaran kuesioner sesuai dengan kriteria penelitian. Metode yang digunakan 

dalam pengambilan sampel adalah purposive sampling. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan Structural Equation Modeling (SEM) PLS. 

Hasil penelitian mengindikasi fintech payment dan financial knowledege berpengaruh 

secara positif terhadap financial management behavior, impulsive buying berpengaruh 

secara negatif terhadap financial management behavior. Secara keseluruhan, hasil 

menunjukkan bahwa fintech payment, financial knowledege, impulsive buying 

menjelaskan 49,9% financial management behavior. 
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ABSTRACT 

Sekar Ningsih Endahing Warni (190205079) 

THE INFLUENCE OF FINTECH PAYMENT, FINANCIAL KNOWLEDGE, 

AND IMPULSIVE BUYING ON FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR ON 

WORKING-AGE POPULATION IN CILEUNGSI SUB-DISTRICT 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2023. Jakarta. 

Keywords : fintech payment, financial knowledge, impulsive buying, financial 

management behavior 

This study is to examine the influence between fintech payment, financial knowledge, 

and impulsive buying on financial management behavior. The sample used was 219 

productive age respondents who live in Cileungsi sub-district. The data used in this 

study are primary data obtained from distributing questionnaires in accordance with 

the research criteria. The method used in sampling is purposive sampling. The analysis 

method used is descriptive analysis and Structural Equation Modeling (SEM) PLS. 

The results indicate that fintech payment and financial knowledge have a positive 

effect on financial management behavior, impulsive buying has a negative effect on 

financial management behavior. Overall, the results show that fintech payment, 

financial knowledege, impulsive buying explain 49.9% of financial management 

behavior. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Manusia perlu bertanggung jawab untuk memperoleh kepuasan dan perlindungan 

keuangan untuk masa depan atas kehidupannya yang tidak bisa terlepas dari 

lingkungan sosial, ekonomi, dan keuangan yang berbeda. Praktik manajemen 

keuangan berkaitan pada kepribadian individu mengelola uang berdasarkan 

pengalaman yang pernah dilakukan. Melalui pengalaman, individu dapat berhati-hati 

saat pengambilan keputusan terkait pengeluaran uang karena kesuksesan dalam hidup 

salah satu faktor pentingnya adalah kemampuan pengelolaan keuangan. 

Kecenderungam individu dalam pengelolaan uang yang buruk berkaitan dengan 

kemampuan individu merencanaan keuangan di masa depan, seperti persiapan dana 

darurat tabungan atau investasi (Rai et al., 2019). Menurut Hikmah & Worokinasih 

(2020) perilaku manajemen keuangan adalah kemampuan individu untuk mengelola, 

mengendalikan keuangannya dan bertanggung jawab atas keputusan financial  yang 

diambil.  

 Dampak pandemi COVID-19 yang terjadi hampir dua tahun belakangan ini 

dapat dirasakan di semua sektor. Sektor yang paling terdampak adalah sektor ekonomi 

domestik (Syukur et al., 2021). Pemberlakuan masa karantina yang terus diperpanjang 

membuat masyarakat mengalami batasan untuk melakukan perjalanan. Perubahan ini 
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memberikan perkembangan pada percepatan perilaku konsumsi dalam kegiatan   

ekonomi secara digital dari adaptasi masyarakat yang ingin mengurangi penyebaran 

COVID-19. Kegiatan tersebut diantaranya adalah proses pemenuhan kebutuhan hidup 

dan pemanfaatan fintech payment sebagai bentuk adaptasi masyarakat di era pandemi. 

Percepatan ekonomi didukung jumlah penduduk usia produktif (15-64 tahun) dengan 

presentase 70,72% yang merupakan dominasi dari generasi Z kelahiran tahun 1997 – 

2012) dan generasi milenial kelahiran tahun 1981-1996 (Sri, 2021). Perilaku konsumsi 

menjadi lebih cepat dan mudah dijangkau untuk diterapkan dalam kehidupan sehari-

hari hanya dengan mengakses internet melalui gadget. Hal ini tidak terlepas dari 

generasi yang lahir dan tumbuh dengan teknologi berupa akses internet dan komputer 

(I. R. Putri & Tasman, 2019).  

 Aktivitas masyarakat yang tidak bisa terlepas dari penggunaan ponsel dan 

koneksi internet akhirnya dihadapkan dengan berbagai pilihan alternatif dari sistem 

pembayaran. Penerapan sistem pembayaran tersebut merupakan kemajuan digitalisasi 

dari aktivitas pembayaran yang sebelumnya sering dilakukan secara tunai. Teknologi 

berupa sistem pembayaran yang canggih memberikan peluang bagi bidang keuangan 

untuk memanfaatkan teknologi sebagai pencatatan dan penyimpanan data transkasi 

pengguna. Banyak start-up yang bergerak dibidang financial technologi atau fintech 

mulai mengembangkan produk dan jasa mulai dari pembayaran, pendanaan, 

perbankan, pasar modal dan produk keuangan lainnya (Kementrian Komunikasi dan 

Informasi, 2019).
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Menurut Fintech Map (2021), Indonesia adalah rumah bagi 322 perusahaan 

fintech. Tercatat Gopay adalah e-wallet yang paling banyak digunakan pada tahun 

2022, diikuti oleh Dana, OVO, Shopeepay, Link Aja, i.saku, OCTO Mobile, Doku, 

Sakuku, dan JakOne Mobile (Hasya, 2022).  

 Berdasarkan penelitian terdahulu penggunaan e-wallet dipilih oleh individu 

karena 58,1%  merasa sangat puas dari mudahnya bertransaksi. 47% merasa puas 

karena sistem keamanannya 39,4%  puas karena cashback yang diberikan. 43,9% 

setuju e-wallet sebagai alat transaksi terbaik. 44,4% e-wallet digunakan karena lebih 

murah  (Dewi & Rochmaniah, 2023). 

 Kepraktisan pembayaran yang kini tersedia memberikan kemudahan bagi 

konsumen untuk bertransaksi. Oleh karena itu, manusia perlu memiliki kecerdasan 

dalam finansial. Kebiasaan aktif menggunakan teknologi untuk memenuhi gaya hidup 

menimbulkan masalah keuangan yang akan berdampak pada pengelolaan uang yang 

tidak bisa dikontrol dengan baik. Menurut Muhidia (2019), individu yang berasal dari 

starta sosial tinggi akan memperoleh keinginan apapun tanpa penerapan keuangan 

yang baik. 

 Selain itu terjadi gap penelitian sebelumnya antara financial management 

behavior dengan fintech payment yang dilakukan oleh Erlangga & Krisnawati (2020), 

Gambar 1. Proyeksi E-wallet paling sering  digunakan 

 

Sumber: Katadata 
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Irawan & Matoati (2021) menyatakan bahwa fintech berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap financial management behavior. Firlianti et al., (2023) fintech 

payment berpengaruh negatif dan tidak signifikan. Namun menurut Haqiqi & Pertiwi 

(2022) menyatakan fintech tidak berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku 

keuangan. 

 Selain dari fintech payment, financial knowledge dapat menumbuhkan perilaku 

mengelola keuangan. Pengetahuan keuangan diperlukan agar individu dapat 

mengelola anggaran untuk kebutuhan hidup. Budiandriani & Rosyadah (2020) 

menjelaskan pengetahuan keuangan yang bersumber dari pengalaman masa lalu dapat 

menjadi motivasi atau penghambat dalam mewujudkan perilaku pengelolaan 

keuangan. Menurut Ningtyas (2019), orang-orang yang mengetahui prinsip dasar 

keuangan yang lebih besar akan mampu menghindari hutang dengan baik. 

Pengetahuan keuangan sangat penting supaya individu memiliki manajemen keuangan 

dan kehidupan yang layak di masa depan. Melalui sumber pengetahuan yang 

didapatkan di pendidikan formal dan informal, penguasaan seseorang untuk 

memahami permasalahan keuangan akan lebih baik begitupun dalam perilakunya 

(Nugroho & Panuntun, 2022) dan (Firlianti et al., 2023). Oleh karena itu, pengetahuan 

keuangan dapat membantu individu dalam membuat keputusan untuk mengelola 

keuangannya.  

 Menurut Lestarini (2021) dalam Gaji Gesa (2023) berdasarkan OECD melalui 

Program for International Student Assessment (PISA), saat ini Indonesia berada pada 

rangking 62 dari 70 negara dengan tingkat literasi yang rendah tahun 2019, ini 

menunjukan salah satu penyebab pengetahuan keuangan di Indonesia rendah karena 
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kurangnya minat membaca. Rendahnya pengetahuan berdampak pada pengambilan 

keputusan keuangan (Ningtyas, 2019), sehingga masyarakat akan dihadapkan pada 

sulitnya saat mengelola keuangan. Selain itu pendidikan juga menjadi penyebab 

kurangnya pengetahuan keuangan. 

Survei yang dilakukan oleh OJK di tahun 2019 yang melibatkan 34 provinsi di 

Indonesia jika dilihat dari tingkat literasi dan iklusi keuangan untuk wilayah perkotaan 

sebesar 41,41% dan 83,60%. Tingkat literasi dan iklusi keuangan untuk wilayah 

pedesaan sebesar 34,53% dan 68,49%. Perbedaan ini menunjukan pemahaman 

keuangan untuk wilayah desa masih cukup tertinggal jika dibandingkan dengan kota.   

Selanjutnya   berdasarkan gender, tingkat literasi dan inklusi keuangan laki-laki adalah 

39,94% dan 77,24% lebih tinggi dibandingkan dengan perempuan yang berkisar 36,13 

dan 75,15% (OJK, 2019).  

 Selain itu terjadi gap penelitian sebelumnya antara financial management 

behavior dengan financial knowledge Budiandriani & Rosyadah (2020), Azzahra & 

Kartini (2022), Firlianti et al., (2023) menyatakan financial knowledge berpengaruh 

positif terhadap management  financial  behavior. Adapun  riset  lain  dilakukan  oleh 

Aditya & Azmansyah (2021), Muhidia (2019), Rohmah et al., (2021), menyatakan 

financial knowledge tidak signifikan terhadap financial management behavior. 

 Beberapa tahun terakhir, inovasi lingkungan belanja online dan offline 

memberikan pengalaman kepada konsumen untuk mendorong perilaku impulsif, 

karena didorong oleh epidemi (Lin et al., 2022). Gambar di bawah adalah hasil dari 

survei  yang  dilakukan  kepada    masyarakat   dunia, di mana alasan setiap generasi 
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memiliki perbedaan setiap belanja. Diantaranya, senang me mperoleh untung dari 

penawaran dan bentuk apresiasi diri sendiri bisa memengaruhi perilaku belanja setiap 

generasi. 

 

 

 

 

 

 

Individu yang sudah bekerja, memiliki penghasilan tetap, dan paham tata cara 

pengelolaan uang akan cenderung membuat keputusan pembelian berdasarkan 

pendapatan dan manfaat saat membeli. Namun, beberapa penelitian terdahulu 

menjelaskan bahwa kalangan milenial masih belum mengerti tentang tata cara 

mengelola gaya hidup (Naufalia et al., 2022). Hasil riset yang dilakukan Deil (2018) 

menyatakan 40% milenial mengahabiskan uang dan rela terlilit utang demi gaya hidup. 

Individu mudah berperilaku konsumtif dan cenderung hedonisme karena 

keberadaannya ingin diterima baik di lingkungan ataupun kelompok pergaulannya 

(Deil, 2018). Namun, jika sifat konsumtif terus dikembangkan maka rasa tanggung 

jawab untuk mengelola uang secara bijak akan tergantikan dengan sikap puas dan 

senang apabila terbiasa membeli sesuatu hanya karena ingin memenuhi kebutuhan 

untuk memperoleh reputasi dan rasa gengsi daripada kebutuhan primernya Indriana 

(2019) dan Putra et al., (2013) dalam Naufalia et al., (2022). Aktivitas transaksi dan 

belanja online yang biasa dilakukan karena kebiasaan dan tuntutan gaya hidup di dunia 

Gambar 2. Alasan Setiap Generasi Belanja Impulsif 

Sumber: CNBC Indonesia 
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modern yang tidak dikendalikan dengan keputusan pembelian yang baik akan 

memiliki konsekuensi jangka panjang seperti perilaku hedonisme yang bersifat 

impulsif.  

 Perilaku impulsif salah satunya muncul karena perkembangan dari sistem 

penjualan yang dilakukan melalui platform berbagai e-commerce online. Konten-

konten kreatif seperti vlogging, fashion, dan lain-lain yang bertebaran di sosial media 

ikut berperan menjadi agen stimulus komersial yang mampu membentuk keputusan 

pembelian sehingga berpotensi memengaruhi perubahan perilaku pembelian baik yang 

sifatnya impulsif ataupun kompulsif (Falebita et al., 2020). 

 Permasalahan tersebut yang ingin diteliti pada warga usia produktif yang sudah 

bekerja dan berdomisili di kecamatan Cileungsi. Menurut  Saragih (2020) dan Zufrizal 

(2019) Cileungsi merupakan wilayah startegis dekat ibu kota yang termasuk wilayah 

industri. Saat ini Cileungsi merupakan salah satu kecamatan terbesar yang ada di 

kabupaten Bogor, yang sebelumnya masih bergabung dengan wilayah administrasi 

Jonggol. Letak yang strategis dan berdekatan dengan fasilitas perbelanjaan ini 

mengakibatkan timbulnya  perilaku  berhutang  karena  pengelolaan  pendapatan  dan  

pemahaman individu terkait keuangan masih minim (Udiarti et al., 2022). Oleh karena 

itu diperlukan perencanaan keuangan yang matang dalam memenuhi kebutuhan hidup 

sehari-hari supaya pengambilan keputusan dalam pembelian dapat dikontrol dengan 

baik. Terutama bagi masyarakat yang mengutamakan keinginan daripada kebutuhan 

untuk melakukan keputusan pembelian berdasarkan pengaruh dari harga dan kualitas 

produk yang berdampak pada perilaku konsumtif. 
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Terdapat research gap dari beberapa penelitian yang dilakukan Lučić et al., 

(2021) menyatakan materialism tidak berpengaruh terhadap perilaku keuangan, namun 

impulsif kognitifitas bisa memengaruhi aspek materialisme diantaranya sentralitas, 

kesuksesan dan kebahagiaan. Blair et al., (2022) mengatakan bahwa perilaku 

pembelian yang dikaitkan dengan pembelian impulsif dapat berdampak signifikan 

pada perilaku keuangan. Namun riset lain yang dilakukan Ihsan & Sukarno (2021) 

menyatakan impulsive buying memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

financial management behavior. 

 Berdasarkan paparan penelitian yang telah dilakukan, terdapat kesenjangan 

yang membuat penulis berkeinginan melakukan penelitian lebih lanjut dari 

permasalahan penelitiaan yang ada di atas dengan judul “Pengaruh Fintech Payment, 

Financial Knowledge dan Impulsive Buying terhadap Financial Management 

Behavior pada Masyarakat Usia Produktif di Kecamatan Cileungsi  ”. 

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Terdapat research gap dimana pengaruh teknologi pembayaran dan 

pengetahuan keuangan tidak selalu positif terhadap perilaku pengelolaan 

keuangan. 

2. Perilaku pengelolaan keuangan yang buruk berkaitan dengan kemampuan 

individu merencanakan keuangan dimasa depan. 

3. Kemudahan transaksi pembayaran melalui teknologi digital yang tidak bisa 

dikontrol dengan baik berakibat pada penerapan keuangan yang tidak baik. 
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4. Permasalahan keuangan terjadi karena rendahnya pengetahuan yang 

berdampak pada keputusan keuangan. 

5. Individu yang sedang bekerja memiliki kecenderungan melakukan belanja 

impulsif.  

6. Aktivitas bertransaksi dan belanja yang tidak bisa dikontrol dengan baik akan 

memicu perilaku pembelian impulsif. 

7. Adanya kecenderungan untuk melakukan pembelian secara impulsif 

mengakibatkan tidak adanya manajemen keuangan yang efektif. 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

1. Penulis membatasi masalah hanya pada financial management behavior, 

fintech payment, financial knowledge, dan impulsive buying. 

2. Peneliti juga membatasi populasi penelitian hanya pada individu yang 

berdomisili di kecamatan Cileungsi. 

3. Data yang digunakan adalah data primer dari pengisian kuisioner melalui 

google forms pada individu yang sedang bekerja dan sudah memiliki 

penghasilan serta berdomisili di kecamatan Cileungsi.  

1.2.3 Perumusan Masalah  

1. Apakah terdapat pengaruh penggunaan fintech payment terhadap financial 

management behavior? 

2. Apakah terdapat pengaruh financial knowledge terhadap financial management 

behavior? 

3. Apakah terdapat pengaruh perilaku impulsive buying terhadap financial 

management behavior?
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1.3 Tujuan  

 Berdasarkan rumsuan masalah di atas, sehingga peneliti mengambil 

kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Menguji apakah terdapat pengaruh pengguaan fintech payment terhadap 

financial management behavior individu yang sedang bekerja. 

2. Menguji apakah terdapat pengaruh pengguaan financial knowledge terhadap 

financial management behavior individu yang sedang bekerja. 

3. Menguji apakah terdapat pengaruh pengguaan impulsive buying terhadap 

financial management behavior individu yang sedang bekerja. 

1.4 Manfaat 

1. Bagi Teoritis 

Menambah wawasan bagi para pengkaji ekonomi khususnya pada fintech 

payment, pengetahuan akan keuangan, dan pembelian impulsif. Harapannya 

penelitian ini bisa memberikan kontribusi baik dalam bentuk karya ilmiah 

ataupun artikel ekonomi lainnya di Indonesia. 

2. Bagi Akademis 

1) Bagi pengguna fintech khususnya mahasiswa, penelitian ini diharapkan bisa 

dijadikan bahan masukan dan saran agar mahasiswa yang siap masuk di dunia 

kerja dapat meminimalisir pembelian secara impulsif dalam pengelolaan 

keuangan yang tidak baik. 

2) Bagi pembaca dan peneliti lain, riset ini dapat dijadikan referensi bacaan dan 

pengembangan pengetahuan dengan cara menguji kebenaran suatu teori serta 

melakukan penelitian lebih lanjut berkaitan dengan topik penelitian 
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penggunaan fintech payment, financial knowledge dan impulsive buying yang 

dikembangkan kedepannya. 

3. Bagi Praktis 

1) Bagi masyarakat di desa Cileungsi, diharapkan penelitian ini bisa digunakan 

untuk memperkaya wawasan dan sarana edukasi bagi generasi yang termasuk 

usia poruduktif dalam hal pengelolaan keuangan dan mengutamakan 

pembelian bukan berdasarkan kepada keinginan.  

2) Bagi penulis adalah bertambahnya wawasan tentang pola pembelian, 

pengetahuan keuangan, pemanfaatan fintech payment, dan pengelolaan 

keuangan bagi generasi yang termasuk usia produktif masyarakat di desa 

Cileungsi. 
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