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ABSTRAK 

 
Najmala Urfa Cholida (1902025074) 

PENGARUH ETOS KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

(ANGGOTA POLRES BEKASI KOTA) 

 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 2023 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh etos kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai (Anggota Polres Bekasi Kota). Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah sampel jenuh 

sebanyak 48 pegawai bagian SDM Polres Metro Bekasi Kota. pengujian pada penelitian ini 

menggunakan uji validitas uji reliabilitas uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, 

Autokorelasi. Analisis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda, analisis korelasi 

berganda, koefisien determinasi, uji F dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

etos kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Y ditunjukkan dengan nilai 

t_hitung 2.175 > t_tabel 1.678 dan nilai signifikan sebesar 0,009 < 0,05. Sedangkan pada variabel disiplin 

kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) ditunjukkan dengan nilai 

t_hitung 2.091 > t_tabel 1,678 dan nilai signifikan sebesar 0,042 < 0,05, secara simultan etos kerja dan 

disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai nilai Fhitung 96,735 > 

Ftabel  3,19  dan nilai sig 0.000 < 0.05, nilai korelasi sebesar 0,901 artinya etos kerja dan disiplin kerja 

memiliki hubungan yang kuat dan positif. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,811, Hal ini berarti Nilai 

koefisien determinasi yang mendekati nilai 1 berarti etos kerja dan disiplin kerja dengan 81,1% mampu 

menjelaskan kinerja pergawai secara baik, sisanya 18,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Etos Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Najmala Urfa Cholida (1902025074) 

THE EFFECT OF WORK ETHICS AND WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE (MEMBERS OF BEKASI KOTA POLRES) 

Undergraduate Thesis Management Study Program Faculty of Economics and Business Muhammadiyah 

University Prof. Dr. HAMKA 2023 

This study aims to determine the effect of work ethic and work discipline on the performance of 

employees (Members of the Bekasi City Police). The sample used in this study was a saturated sample 

of 48 employees of the HR department of the Polres Metro Bekasi Kota. testing in this study using the 

validity test reliability test normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, autocorrelation. 

The analysis in this study uses multiple regression analysis, multiple correlation analysis, coefficient of 

determination, F test and hypothesis testing. The results of this study indicate that the work ethic variable 

(X1) has a positive and significant effect on the performance of Y employees indicated by the t_count 

value of 2.175 > t_table of 1.678 and a significant value of 0.009 <0.05. Whereas the work discipline 

variable (X2) has a positive and significant effect on employee performance (Y) indicated by the t_count 

value of 2,091 > t_table of 1.678 and a significant value of 0.042 <0.05, simultaneously work ethic and 

work discipline have a positive and significant effect on performance employee Fcount value 96.735 > 

Ftable 3.19 ¬ and a sig value of 0.000 <0.05, a correlation value of 0.901 means that work ethic and 

work discipline have a strong and positive relationship. The coefficient of determination is 0.811. This 

means that the coefficient of determination is close to 1, meaning work ethic and work discipline with 

81.1% are able to explain employee performance well, the remaining 18.9% is influenced by other 

factors not examined in this study. 

 

Keywords: Work Ethic, Work Discipline and Employee Performance  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kepolisian Negara Republik Indonesia yang umumnya disingkat Polri adalah alat 

negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, 

menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan 

kepada masyarakat dalam rangka terpeliharanya keamanan dalam negeri. Sesuai 

dengan program pemerintahan Presiden Joko Widodo yaitu Program “Nawa Cita”, 

yang salah satunya adalah program revolusi karakter bangsa atau lazim disebut revolusi 

mental, Polri sebagai salah satu institusi Pemerintahan ikut berperan dalam 

mewujudkan kesuksesan program tersebut. 

 Keamanan dan ketertiban masyarakat adalah suatu kondisi dinamis masyarakat 

sebagai salah satu prasyarat terselenggaranya proses pembangunan Nasional dalam 

rangka tercapainya tujuan Nasional yang ditandai oleh terjaminnya keamanan, 

ketertiban, dan tegaknya hukum, serta terbina nya ketenteraman, yang mengandung 

kemampuan membina serta mengembangkan potensi dan kekuatan masyarakat dalam 

menangkal, mencegah, dan menanggulangi segala bentuk pelanggaran hukum dan 

bentuk-bentuk gangguan lainnya yang dapat meresahkan masyarakat.  

Perusahaan membutuhkan faktor sumber daya manusia yang potensial baik 

pemimpin maupun pegawai pada pola tugas dan pengawasan yang merupakan penentu 

tercapainya    tujuan    perusahaan.  Sumber  daya  manusia  merupakan  tokoh  dalam
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organisasi maupun perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, 

perusahaan harus memiliki pegawai yang berpengetahuan dan ber ketrampilan tinggi 

serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pegawai untuk memberikan seluruh kemampuannya dalam 

pencapaian tujuan perusahaan.  

Keberhasilan pegawai dalam menyelesaikan keseluruhan tugas dalam jangka 

waktu tertentu disebut juga dengan prestasi kerja. Sumber daya manusia, dalam hal ini 

pegawai merupakan investasi yang harus tersedia dan menjadi prasyarat mutlak bagi 

kelangsungan hidup suatu perusahaan di masa depan. Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi pelaksanaan pekerja diantaranya seperti disiplin kerja, etos kerja 

motivasi, dan keterlibatan karyawan. 

 Berikut adalah hasil laporan kinerja polri BAGSUMDA Semester 1 dari tahun 

2020 – 2022 pada jajaran satfung Polres Metro Bekasi Kota: 

Tabel 1. 1 Hasil Laporan Kinerja bagian SDM Polres Metro Bekasi Kota 

Kriteria 

Anggota 

Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 

Jumlah 

Pers 

Polri 

Total 

X.F % 

Jumlah 

Pers 

Polri 

Total 

X.F % 

Jumlah 

Pers 

Polri 

Total 

X.F % 

Sangat Baik 3 12 7% 6 24 12% 4 16 8% 

Baik 38 114 83% 35 105 69% 34 102 71% 

Cukup 5 10 11% 10 20 20% 9 18 19% 

Kurang  0 0 0% 0 0 0% 1 1 2% 

Jumlah Pers 

Polri 
46 136 100% 51 149 100% 48 137 100% 

Total % 74% 73% 71% 

Sumber: Polres Metro Bekasi Kota 
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Dari data tabel 1. 1 dapat dijelaskan fenomena peningkatan dan penurunan 

kinerja pegawai Polres Metro Bekasi Kota. Fenomena penurunan dan peningkatan 

kinerja anggota merupakan suatu permasalahan yang sering terjadi pada setiap 

perusahaan. Pada tahun 2020 ke tahun 2021 mengalami penurunan kinerja pegawai 

sebanyak 1%. Hal tersebut dimungkinkan karena kurangnya ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan tugas. Penurunan  signifikan pada Polres Metro Bekasi Kota dapat 

dilihat pada tahun 2021 ke tahun 2022 yang mengalami penurunan sebanyak 2%. Hal 

tersebut dimungkinkan karena anggota kurangnya beraktivitas dalam melaksanakan 

tugas sehingga kurang bersemangat dalam menyelesaikan tugas. Perusahaan juga perlu 

memperhatikan penyebab yang mempengaruhi penurunan kinerja pegawai pada Polres 

Metro Bekasi Kota supaya seluruh tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik. 

Kinerja angota dapat dipengaruhi oleh banyak faktor. 

Fenomena yang pertama terkait etos kerja saat ini menunjukkan bahwa sebagian 

kecil pegawai masih ada yang melakukan pelanggaran, penyimpangan dan 

penyalahgunaan wewenang ketika berhadapan dengan masyarakat, di lapangan 

menunjukkan bahwa para anggota memiliki sikap bahwa pekerjaan yang mereka 

lakukan hanyalah pekerjaan rutinitas semata, beberapa anggota tidak bersikap jujur 

dalam dalam melakukan pekerjaan. Survei dari Kompolnas tahun 2008 menunjukkan 

bahwa masih banyak komplain dari masyarakat terhadap penyalahgunaan wewenang 

anggota Polri, khususnya yang dilakukan oleh satuan reskrim. Survei Transparancy 

International Indonesia (TII) tahun 2008 juga menunjukkan bahwa lembaga Polri 
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adalah termasuk lembaga publik yang sering menyalahgunakan wewenang di 

Indonesia. 

Dalam menjalankan profesinya sebagai anggota Polri, seluruh anggota Polri 

terikat kepada Kode Etik Profesi Polri berupa pedoman moral bagi setiap anggotanya 

guna menjaga kehormatan dan keluhuran profesinya. Begitu pentingnya etos kerja 

yang berhubungan dengan kode etik profesi Polri bagi organisasi Polri dibuktikan 

dengan adanya Peraturan Kapolri No. 7 Tahun 2006 pada tanggal 1 Juli 2006 tentang 

Kode Etik Profesi Polri. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai yaitu etos kerja, Menurut (Sumardjo & 

Priansa, 2018: 283)  Etos kerja adalah semangat kerja yang dimiliki pegawai untuk 

bekerja lebih baik agar produktif.  

Etos kerja adalah sikap, pandangan, kebiasaan, kondisi, atau ciri khas cara 

bekerja. Tujuan utama dari bekerja tentu saja agar tidak bosan, meski bisa 

meningkatkan performa kerja. Mendasari etos kerja yang tinggi adalah perlunya 

menjaga kualitas kerja, sehingga anggota bekerja dengan etos kerja yang tinggi.  

Banyak kelompok tidak menunjukkan etos kerja yang tinggi yang dapat dikaitkan 

dengan tingkat pembelajaran kerja yang rendah. Hal ini dapat membuat kualitas kerja 

para pegawai menjadi tidak baik sehingga tingkat hasil kerja para anggota perusahaan 

menjadi rendah. 

Fenomena kedua yaitu berkaitan dengan kedisiplinan atau disiplin kerja 

merupakan salah satu hal penting yang harus diperhatikan organisasi untuk 

meningkatkan kinerja tenaga kerjanya. Hal ini dikarenakan melalui disiplin kerja, 
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pegawai akan termotivasi untuk menaati tugas dan tanggung jawabnya, sehingga 

disiplin kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam mencapai 

tujuan organisasi.  Faktor-faktor dasar penunjang kinerja seperti disiplin kerja perlu 

diperhatikan agar pegawai dapat menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, pegawai 

tersebut dapat memberikan kinerja yang maksimal untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kendala yang dihadapi dalam penurunan pelanggaran disiplin dan etika profesi 

yang dilakukan oleh pegawai yang terjadi di Polres Metro Bekasi adalah Dalam 

melaksanakan sidang selalu berbenturan dengan kegiatan masyarakat dan kegiatan 

pimpinan. Masih kurangnya kesadaran anggota untuk melaksanakan rehabilitasi 

setelah melaksanakan hukuman disiplin maupun Komisi Kode Etik Polri (KKEP). 

Dalam meningkatkan suatu disiplin kerja pada pegawai adalah melaksanakan apel 

rutin, apel pagi dan apel sore, dengan pelaksanaan apel arahan dari pemimpin dapat 

tersampaikan kepada seluruh pegawai. Akan tetapi dalam pelaksanaannya tidak semua 

anggota Polri baik perwira maupun Brigadir bisa hadir, dikarenakan sedang 

melaksanakan dinas lain, ada yang melaksanakan cuti, izin sakit, dan ada kepentingan 

keluarga yang tidak bisa ditinggalkan 

Pasal 1 PP No. 2 Tahun 2003 menyatakan bahwa disiplin adalah ketaatan dan 

kepatuhan yang sungguh-sungguh terhadap peraturan disiplin anggota Kepolisian 

Negara Republik Indonesia. Peraturan Disiplin Anggota Kepolisian Negara Republik 

Indonesia adalah serangkaian norma untuk membina, menegakkan disiplin dan 

memelihara tata tertib kehidupan anggota Kepolisian Negara Republik Indonesia. 
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Pelanggaran Peraturan Disiplin adalah ucapan, tulisan, atau perbuatan anggota 

Kepolisian Negara Republik Indonesia yang melanggar peraturan disiplin. 

Menegakkan disiplin kerja adalah memberlakukan peraturan dan tata tertib kerja 

dengan menanamkan etika serta norma kerja sehingga tercipta suasana kerja yang 

tertib, aman, tenang, dan menyenangkan. Tempat kerja yang nyaman, aman, tenang 

dan menyenangkan akan mendukung pencapaian hasil kerja yang terbaik dan 

produktif. Pembelajaran kerja adalah fungsi organisasi keenam dari Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Learning on the job adalah fungsi utama MSDM karena 

semakin baik pegawai belajar, semakin tinggi kinerjanya. Jika karyawan tidak belajar 

dengan baik, sulit bagi organisasi bisnis untuk mencapai hasil yang optimal (Hasibuan, 

2020). 

 Berikut adalah data yang diperoleh dari hasil pra-survei awal terhadap 20 

pegawai yang bekerja di Pegawai Bagian SDM Polres Metro Bekasi Kota: 

Tabel 1. 2 Hasil Pra-survei Pegawai Bagian SDM Polres Metro Bekasi Kota 

 

No. Pernyataan 
Jumlah 

Responden 
Persentase 

1 
Saya memahami dengan baik apa yang harus 

saya lakukan untuk menjaga kualitas kerja saya 
4 20% 

2 
Saya fokus dalam bekerja sehingga teliti dalam 

bekerja 
2 10% 

3 
Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan 

prosedur yang berlaku 
6 30% 

4 Saya mampu mengambil inisiatif dalam bekerja 3 15% 

5 
Saya berkomitmen menyelesaikan setiap tugas 

yang diberikan 
5 25% 

 Total 20 100% 
(Sumber : Pegawai bagian SDM Polres Metro Bekasi Kota) 
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 Hasil survei awal terhadap beberapa pegawai menjelaskan bahwa nilai terendah 

menunjukan bahwa “Saya fokus dalam bekerja sehingga teliti dalam bekerja” hal 

tersebut menyatakan bawah hasil prasurvei, pegawai tidak bisa mengerjakan tugas 

dengan fokus dan teliti dalam bekerja sehingga pekerjaan menjadi tidak efektif dan 

efisien yang berarti pegawai perlu ada perubahan sistem kerja dan semangat dalam 

melakasanakan tugas agar pegawai menjadi lebih fokus dan lebih teliti dalam 

melakukan pekerjaanya. 

 Dari uraian di atas etos kerja dan disiplin kerja merupakan suatu rangkaian yang 

tidak dapat dipisahkan karena dua variabel tersebut mempunyai hubungan dalam 

meningkatkan kinerja dan efektivitas pegawai. 

Penelitian yang dilakukan oleh penelitian yang dilakukan oleh (Kintan et al., 

2022) dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, disiplin Kerja, 

Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Personil Polri di Kantor Kepolisian Resor 

Sawahlunto” Hasil penelitian ini menunjukan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh 

positif tapi tidak signifikan terhadap kinerja.  

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Mangkat et al., 2019) yang berjudul 

“Pengaruh Pengalaman Kerja, Pelatihan, Nilai Pribadi Dan Etos Kerja Terhadap 

Kinerja Anggota Polisi Pada Kantor Pusat Kepolisian Daerah Sulawesi Utara” dapat 

disimpulkan bahwa etos kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja anggota 

polda. 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Effendi & Marnisah, 2019) yang 

berjudul “Gaya Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Anggota Polri 
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Dan Asn Di Ditreskrimum Polda Sumsel ” dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja anggota polri dan ASN di 

Ditreskrimum Polda Sumsel. 

Dan penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Aqsariyanti et al., 2019) yang 

berjudul “Pengaruh Etos Kerja dan Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Semen Bosowa Maros” dapat dijelaskan hasil dari penelitian tersebut etos kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja PT. Semen Bosowa Maros. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH ETOS KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI POLRES METRO BEKASI KOTA”. 

1.2 Identifikasi masalah 

Dalam penulisan skripsi ini identifikasi masalah yang dapat dikemukakan adalah 

sebagai berikut: 

1. Etos Kerja pegawai rendah, hal ini dapat dilihat dari masih belum menunjukan 

semangat dalam bekerja dan banyaknya pelanggaran terhadap peraturan. 

2. Disiplin kerja yang diterapkan masih kurang, hal ini disebabkan karena kurang 

nya rehabilitasi setelah melaksanakan hukuman disiplin dan masih ada pegawai 

yang tidak melaksanakan apel sehingga arahan dari pemimpin tidak 

tersampaikan 

3. Kinerja pegawai saat ini menurun, hal ini disebabkan karena kurangnya 

ketepatan waktu dalam melaksanakan tugas. 
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4. Pelaksanaan tugas pegawai di lapangan menurun, hal ini disebabkan belum 

adanya kode etik Polri dan peraturan disiplin yang jelas.  

1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas terdapat berbagai masalah yang 

berkaitan dengan Kinerja Pegawai. Agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah, maka 

penelitian ini hanya dibatasi pada : 

1. Kinerja pegawai merupakan variabel terikatnya (Y). 

2. Etos kerja merupakan variabel bebas (X1). 

3. Disiplin kerja merupakan variabel bebas (X2). 

1.4 Rumusan masalah 

1. Apakah etos kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Anggota Polres Metro 

Bekasi Kota) ? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Anggota Polres 

Metro Bekasi Kota) ? 

3. Apakah etos kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai (Anggota Polres Metro Bekasi Kota) ? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etos kerja terhadap kinerja 

pegawai (Anggota Polres Metro Bekasi Kota). 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai (Anggota Polres Metro Bekasi Kota). 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etos kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai (Anggota Polres Metro Bekasi Kota). 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan yang positif  baik bagi 

penulis maupun bagi Polres Metro Bekasi Kota. 

1. Bagi Penulis 

Sebagai salah satu syarat dalam rangka menyelesaikan studi Program Sarjana 

Strata Satu Sekolah Tinggi Manajemen Universitas Muhammadiyah Prof. HAMKA 

dengan penerapan ilmu yang selama ini diperoleh. Selain itu dengan melakukan 

penelitian ini penulis mengetahui dan dapat menambah wawasan dan khasanah ilmu 

pengetahuan tentang bagaimana cara meningkatkan kinerja pegawai Anggota Polres 

Metro Bekasi Kota melalui etos kerja dan disiplin kerja.  Selain itu penulis akan lebih 

paham dan mengerti akan tujuan dari menganalisa permasalahan terutama untuk 

peningkatan kinerja pegawai tersebut di atas. 

2. Bagi Pegawai pada Anggota Polres Metro Bekasi Kota 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk dipertimbangkan serta evaluasi 

tambahan dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai agar 

dapat menciptakan dan mempertahankan sumber daya manusia yang positif dan dapat 

memberikan keuntungan bagi kinerja anggota dalam jangka waktu yang relatif 

panjang.
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