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ABSTRAK 

 

Anhar Fadlul Furkan (1902025048) 

PENGARUH EFIKASI DIRI, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN LOCUS 

OF CONTROL TERHADAP KINERJA PADA PEGAWAI BNNP DKI 

JAKARTA 

 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Kata Kunci: Efikasi Diri, Kecerdasan Emosional, Locus Of Control dan Kinerja 

Pegawai. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Efikasi Diri, Kecerdasan 

Emosional, dan Locus Of Control terhadap Kinerja Pegawai pada BNNP DKI 

Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai BNNP DKI Jakarta sebanyak 

71 orang dan sampel yang digunakan sebanyak 71 responden. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan software 

SPSS 22. Hasil penelitian dengan taraf 5% menemukan bahwa secara parsial (uji t) 

Efikasi Diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, 

Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, Locus Of Control tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Secara 

simultan (Uji f) efikasi diri, kecerdasan emosional, dan locus of control 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

 

Anhar Fadlul Furkan (1902025048) 

PENGARUH EFIKASI DIRI, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN LOCUS 

OF CONTROL TERHADAP KINERJA PADA PEGAWAI BNNP DKI 

JAKARTA 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program, Management Major. Faculty Of 

Economics And Business Of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. University. 2022. 

Jakarta. 

  

Keywords: Self Efficacy, emotional Intelligence, Locus Of Control and Employee 

Performance. 

  

The purpose of this study was to determine Self-Efficacy, Emotional Intelligence, 

and Locus Of Control on Employee Performance at BNNP DKI Jakarta. The 

population in this study were 71 DKI Jakarta BNNP employees and the sample used 

was 71 respondents. This research method uses quantitative methods with data 

collection techniques using questionnaires and measurements using a Likert scale. 

The data analysis method used is multiple linear regression analysis using software 

SPSS 22. The results of the study with a level of 5% found that partially (t test) Self-

Efficacy has a positive and significant effect on employee performance, Emotional 

Intelligence has a positive and significant effect on employee performance, Locus 

Of Control does not affect employee performance. Simultaneously (test f) self-

efficacy, emotional intelligence, and locus of control positive and significant effect 

on employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kondisi dunia pada saat terjadinya pandemi Covid-19 sangatlah mempengaruhi 

kualitas kinerja pegawai dengan kurangnya pelayanan-pelayanan terhadap 

masyarakatnya atau dengan rekan kerja sama antar negaranya. Adanya pandemi 

membuat dunia harus kesulitan untuk melakukan kerja sama dengan negara-negara 

lain. Dengan adanya pandemi Covid-19 kantor-kantor pemerintahan membuat 

sistem kerja shift yaitu selang per hari antar Work From Home (WFH) dan Work 

From Office (WFO) dan perbidang diwakilkan beberapa pegawainya untuk ke 

kantor.  

Di Indonesia pada saat pandemi terjadi ada beberapa masalah yang berkaitan 

dengan kinerja para pegawai yaitu adanya pegawai yang suka datang terlambat, 

Kurangnya komunikasi dan pengawasan dari pimpinan terhadap pegawai yang 

melaksanakan Work From Home (WFH), karena pegawai yang sedang 

melaksanakan WFH tidak perlu datang ke kantor sehingga aktivitas sosial dengan 

rekan kerja dan atasan menjadi berkurang termasuk pengawasan dari pimpinan. 

Kinerja pada umumnya yaitu suatu bentuk pekerjaan yang telah dilakukan oleh 

seorang pegawai yang akan digunakan sebagai dasar acuan untuk penilaian 

terhadap pegawai didalam suatu organisasi. Permasalahan kinerja dalam sebuah 

instansi menjadi suatu permasalahan yang sangat penting dalam manajemen sumber 

daya manusia. Permasalahan kinerja pegawai masih banyak permasalahan yang 

sangat serius bagi banyak negara terutama pada sektor lembaga pemerintahan. 
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Instansi merupakan salah satu bentuk organisasi yang pada umumnya memiliki 

tujuan tertentu yang ingin dicapai. Tujuan instansi tentu akan berdampak pada 

kemajuan suatu organisasinya agar mampu menghadapi persaingan. Instansi 

didirikan dengan membangun visi dan misi guna mencapai tujuan yang telah dibuat. 

Dalam mencapai tujuan tersebut terdapat banyak faktor yang 

mempengaruhinya salah satunya adalah sumber daya yang ada di dalamnya seperti 

sumber daya manusia. Peranan sumber daya manusia sangat menentukan 

terwujudnya tujuannya. Instansi harus mengelola sumber daya manusia sebaik 

mungkin agar dapat meningkatkan produktivitas Instansi. 

Kinerja yaitu hasil-hasil dari sebuah pekerjaan/kegiatan seseorang atau 

kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk 

mencapai tujuan organisasi dengan waktu periode biasanya per 1 (satu) tahun. 

Kinerja dapat diukur dengan kemampuan menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang telah diberikan. Artinya kinerja mempunyai standar pencapaian harus 

yang dicapai, sehingga yang telah mencapai standar yang telah ditetapkan berarti 

kinerja itu baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai maka kinerja tersebut 

kurang atau tidak baik. Kinerja harus perlu didukung oleh kepercayaan diri yang 

kuat dan perencanaan yang matang agar kemampuan yang dimiliki dapat 

dioptimalkan. Kinerja pegawai dapat dilihat dari hasil yang telah dicapai sesuai 

dengan ukuran yang telah ditetapkan (Agustina, K. R. A., Suheriyanto, D., & 

Prasetyo, A. 2020). 

Kinerja merupakan tolok ukur bagi Instansi tersebut untuk menilai 

kemampuan, produktivitas, serta memberikan informasi yang berguna bagi 
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organisasi berkaitan dengan pegawai. Maka dapat dikatakan peran kinerja sangat 

penting dalam sebuah organisasi. Karena kinerja menjadi tanda berhasil atau 

tidaknya seseorang atau sekelompok dalam melaksanakan pekerjaan nyata yang 

telah ditetapkan oleh suatu organisasi. Untuk itu kinerja memiliki peran penting 

bagi instansi tersebut guna untuk mencapai tujuannya karena dengan kinerja 

pegawainya yang baik akan menghasilkan kualitas yang baik juga bagi instansi 

tersebut. Kinerja pegawai dimana perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap 

orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya 

dalam organisasi (Prinasa, 2018). 

Kinerja pegawai yaitu hasil sebuah kerja yang diperoleh oleh suatu pegawai 

berdasarkan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan organisasi. Pencapaian 

kinerja pegawai berdampak terhadap pencapaian tujuan organisasi. Seorang 

pegawai diharuskan untuk menghasilkan kinerja yang baik, agar Instansi tersebut 

mampu mencapai tujuannya. Baik atau buruknya suatu kinerja pegawai sangat 

tergantung pada kemampuan organisasi untuk menjaga faktor-faktor, karena 

dengan faktor-faktor tersebut suatu organisasi akan mampu mencapai tujuannya. 

Kinerja pegawai dikatakan penting karena dapat digunakan untuk mengetahui 

dan menilai sejauh mana pegawai dapat melaksanakan tugas dan pekerjaan yang 

telah diberikan instansi tersebut. Kinerja adalah tolak ukur pegawai dalam 

melaksanakan tugas yang menjadi target untuk diselesaikan. Usaha yang dilakukan 

dalam penilaian kinerja menjadi hal yang penting dengan mengetahui pengukuran 

kinerja yang tepat. Keberhasilan organisasi dapat dilihat dari kinerja pegawainya, 

jika kinerja pegawai baik, maka organisasi bisa mencapai tujuannya dan begitu juga 
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sebaliknya, jika kinerja pegawai buruk, maka organisasi sulit untuk mencapai 

tujuannya, untuk itu organisasi harus mampu membangun sumber daya manusianya 

yang dapat dilihat dari kinerja pegawainya. (Anastasia et al., 2020). 

Asmeri, R. (2020) judul dari penelitian ini adalah Pengaruh Pemberdayaan 

Karyawan, Keyakinan Diri Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Batang Hari Barisan Padang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

Mengetahui Pengaruh Pemberdayaan Karyawan, Keyakinan Diri Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Batang Hari Barisan Padang, 

Baik Secara Parsial Maupun Secara Simultan. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: pemberdayaan, keyakinan diri dan budaya organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja Kerja Karyawan pada PT. Batang Hari Barisan 

Padang. 

Dari paparan di atas pegawai harus bisa mengembangkan keterampilan yang 

profesional dan pengetahuan yang luas, sehingga itu yang dibutuhkan pada masa 

ini. Salah satu hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan pegawai dalam menghadapi era digitalisasi dengan mempersiapkan 

kinerja yang baik. Kesiapan individu untuk menghadapi rintangan dalam kinerja 

Tabel 1  

Jumlah Pegawai BNNP DKI Jakarta Tahun 2022 

No. Satuan Kerja Jumlah PNS Polri TKK 

1 BNNP DKI Jakarta 65 35 11 19 

2 BNN Kota Jakarta Selatan 28 13 1 14 

3 BNN Kota Jakarta Timur 30 10 1 19 

4 BNN Kota Jakarta Utara 27 13 - 14 

Total 150 71 13 66 

Sumber : BNNP DKI Jakarta 
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Berikut ini peneliti memasukkan data kinerja dari masing-masing bidang di 

BNNP DKI Jakarta sebagai perbandingannya : 

Tabel 2  

Data Kinerja Pegawai BNNP DKI Jakarta 

No. Nama Pegawai 

Target Realisasi 

Tahun Tahun 

2021 2022 2021 2022 

1. Bagian Umum 100% 100% 99,46% 99,42% 

2.  Bidang Pemberantasan 100% 100% 99,15% 98,50% 

3.  Bidang Pencegahan 100% 100% 98,74% 98,36% 

4.  Bidang Rehabilitasi 100% 100% 88,26% 91,35% 

Sumber : BNNP DKI Jakarta 

Efikasi diri adalah keyakinan seseorang akan potensi yang dimilikinya dalam 

mengerjakan tugas atau tindakan untuk mencapai hasil yang diinginkan. Zheng et 

al. (2018) dimana hal yang tidak jauh berbeda bahwa efikasi diri merupakan sejauh 

mana individu percaya bahwa mereka memiliki keyakinan kuat bahwa kemampuan 

mereka dapat menyelesaikan tugas pekerjaan. Musenze et al. (2020) menambahkan 

efikasi diri cadangan sumber daya positif yang menentukan persepsi diri pegawai 

yang melekatnya keyakinan untuk berhasil dalam menginterpretasikan pekerjaan 

mereka, yang pada gilirannya membantu mereka untuk mengatasi peran mereka 

yang dihadapkan pada berbagai tuntutan. 

Efikasi diri yang tinggi mempunyai keyakinan terhadap kemampuan dirinya 

juga tinggi, seperti mampu menyelesaikan tugas tepat waktu taat pada aturan dan 

dapat menyelesaikan masalah yang sulit. Berbeda jika seseorang yang mempunyai 

efikasi diri yang buruk, mereka ini cenderung kurang percaya pada kemampuannya 
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sendiri, dan harus bergantung pada dengan orang lain. Menurut Wibowo, J., & 

Hidajat, T. (2020) Efikasi diri penilaian atas diri sendiri tentang kemampuan pribadi 

agar melaksanakan kegiatan untuk mendapatkan hasil pada kegiatan tersebut. 

Efikasi diri yang tinggi dapat menunjukan dengan melakukan pekerjaan yang 

cepat, tepat dan terselesaikan, kehadiran yang aktif dan loyal terhadap instansi. 

Tingkat rasa malas dan ketidakhadiran yang tinggi merupakan salah satu dari 

penyebab kinerja karyawan yang menurun sehingga efikasi diri karyawan rendah.  

Salah satu faktor penentu keberhasilan seseorang dengan efikasi diri yang tinggi 

akan menjadikan seorang individu lebih optimis dalam setiap kinerja yang 

dilakukannya. Individu dengan self-efficacy yang tinggi bersikap positif, 

berorientasi kesuksesan dan berorientasi tujuan. Self-efficacy karyawan tinggi 

membuat karyawan akan berusaha menyelesaikan permasalahan kerja dan 

meningkatkan kerja secara maksimal sesuai dengan kemampuan yang dimiliki 

karyawan. (Muzakki, M., & Pratiwi, A. R. 2019).  

Efikasi diri bisa untuk pembentukan kepribadian seseorang, membentuk 

pribadi yang optimis, berfikiran positif, serta bersungguh-sungguh dalam setiap 

upaya untuk mencapai keberhasilan. Dengan itu efikasi diri sangatlah diperlukan 

oleh pegawai untuk mempengaruhi kinerja. Efikasi diri dapat menghidupkan 

keyakinan diri, memupuk harapan-harapan positif dalam diri pegawai. Efikasi diri 

dapat mendorong pegawai untuk tetap merasa yakin terhadap kinerjanya ketika di 

tempat kerja. Pegawai memiliki ketenangan dalam menjalani kinerjanya ditempat 

kerja meskipun dengan adanya sistem yang kerjanya terbatas. Pegawai dapat 

melihat harapan-harapan positif untuk memberikan kontribusi yang terbaik. Efikasi 
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diri keyakinan bahwa seseorang memiliki kapabilitas yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan dengan baik. 

Sesuai hasil penelitian terdahulu menerangkan Pengaruh Efikasi Diri Terhadap 

Kinerja bahwa terdapat hubungan signifikan secara parsial (Ratnasari & Yusnita, 

2019). Berdasarkan hasil analisis penelitian terdahulu mendefinisikan terdapat 

pengaruh positif antara motivasi berpengaruh pada kinerja karyawan divisi 

marketing PT. Bank X. (Siregar, 2021). Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Saraswathi (2017), Agustin, dkk (2020) dan Sitepu (2020) menunjukkan bahwa 

efikasi diri memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Mempelajari peran emosi dalam proses pekerjaan, kecerdasan emosional 

diperkenalkan sebagai sebagai variabel penting untuk keberhasilan kinerja. 

Kecerdasan emosional sangat penting dimiliki oleh setiap pegawai pada sebuah 

organisasi atau instansi yang akan membantu pegawainya berhubungan dengan 

pegawai lain dan saling berbagi informasi serta untuk mengelola konflik yang 

muncul dalam melaksanakan tugas-tugas pekerjaannya. Menurut jurnalnya Rahman 

Hasibuan (2020) yang menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai adalah kecerdasan emosional. Hal ini menunjukkan apabila rendahnya 

kecerdasan emosional yang dimiliki pegawai maka cenderung dapat menghambat 

kinerja pegawai.  

Kecerdasan emosional penting dimiliki oleh pegawai dalam menyelesaikan 

setiap pekerjaan, karena pegawai dengan kecerdasan emosional yang baik akan 

mampu mengontrol diri sendiri dan orang lain dalam bekerja sehingga dapat 

berjalan terarah. Serta dengan hal ini tentu akan menghasilkan kualitas kerja yang 
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baik sehingga dapat mencapai hasil kerja yang optimal. Menurut Goleman (2018: 

513) kecerdasan emosional sebagai kemampuan memantau dan mengendalikan 

perasaan sendiri dan orang lain, serta menggunakan perasaan-perasaan itu untuk 

memandu pikiran, tindakan dan perkembangan emosinya. Sama halnya yang 

disampaikan oleh Goleman (2020:67), mengungkapkan bahwa kecerdasan 

emosional merupakan kemampuan seseorang dalam mengenali perasaan diri 

sendiri dan orang lain, memotivasi diri sendiri, mengelola emosi diri sendiri dan 

orang lain serta melakukan hubungan sosial.  

Kecerdasan emosional merupakan bagian dari komponen yang membuat 

seseorang menjadi pintar dalam mengendalikan dan menggunakannya emosinya. 

Dalam bekerja, kecerdasan emosional sangat berhubungan dengan kinerjanya, 

dimana sebuah kinerja merupakan sikap emosional yang mencintai pekerjaanya. 

Kecerdasan emosional yang terganggu akan menyebabkan seseorang tidak dapat 

mencapai puncak kinerja yang maksimal. Kecerdasan emosional kemampuan 

seseorang dalam menggunakan atau mengelola emosi baik pada diri sendiri maupun 

ketika berhadapan dengan orang lain, dan menggunakannya secara efektif untuk 

memotivasi diri dan bertahan pada tekanan, serta mengendalikan diri untuk 

mencapai hubungan yang produktif (Sholiha et al., 2017). 

Kecerdasan emosional dimana memiliki hubungan yang berarti dengan hasil 

pekerjaan seperti kepuasan pada kinerjanya, artinya pegawai yang tidak dapat 

mengatur emosi dengan baik, menunjukan kurangnya memiliki komitmen terhadap 

kinerjanya. Menurut Goleman dalam jurnal Irsyada dkk (2018) kecerdasan 

emosional dimana kemampuan pengendalian diri, semangat dan ketekunan, serta 
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kemampuan untuk memotivasi diri sendiri. Pegawai yang memiliki kecerdasan 

emosional akan dapat mengendalikan diri sendiri, mengontrol agar sehingga 

menyelesaikan tugasnya dengan baik sehingga dapat membantu operasional 

instansinya dan memudahkan manajemen untuk melakukan evaluasi kinerja. 

Menurut Purba dan Kusmiati (2019) kecerdasan emosional kondisi dimana individu 

mencapai tingkat kedewasaan dalam perkembangan emosionalnya. Kecerdasan 

emosional tidak hanya dilihat dari kemampuan kerja yang sempurna tetapi juga 

kemampuan menguasai dan mengelola diri sendiri serta kemampuan membina 

hubungan baik dengan orang lain. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Setiabudi (2019) yang menghasilkan 

bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini memberikan gambaran bahwa semakin baik dan tinggi 

kecerdasan emosional seseorang maka semakin tinggi kinerjanya dalam sebuah 

organisasi penelitian dilakukan oleh Kumala (2015). Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Yani (2016) menyatakan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh 

negatif terhadap kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan kurangnya kemampuan 

dalam mengatasi situasi penuh tekanan dan peristiwa buruk sehingga berdampak 

kurangnya profesionalisme dalam bekerja. 

Penelitian yang dilakukan oleh Tia Misna Sari dan Meilati tahun 2022 dengan 

tujuan penelitian yaitu pengaruh kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, dan 

kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara Cabang 

Bengkulu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan intelektual, kecerdasan 

emosional dan kecerdasan spiritual berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 



10 
 

 

pada PT. Bank Tabungan Negara Cabang Bengkulu. Berdasarkan penjelasan dan 

beberapa penelitian terdahulu di atas, banyak penelitian yang telah mengkaji 

tentang kecerdasan emosional yang memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

Salah satu faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu locus of control yang 

dimana hasil yang didapat baik atau buruk karena faktor-faktor dari dalam diri 

mereka sendiri seperti seperti kemampuan, keterampilan, dan usaha. Locus of 

control menggambarkan dimana letak keyakinan dan seberapa kuat control pada 

individu, apakah control menjadi dasar pembentukan serta penampilan tingkah laku 

bersumber dari dalam atau dari luar dirinya. Dalam kenyataannya organisasi 

seringkali dihadapkan dengan berbagai permasalahan, baik internal maupun 

eksternal, artinya yang berasal dari dalam diri seseorang ataupun orang lain. (Safitri 

& Rizal, 2020) menyatakan bahwa Locus of control merupakan sejauh mana 

seseorang memiliki kontrol dalam diri atas kehidupannya. 

Locus of control memiliki peranan bagi seorang individu untuk menentukan 

tindakan yang akan dilakukan pada masa yang akan datang. Seseorang dengan locus 

of control internal akan lebih berusaha keras dan memaksimalkan kemampuannya 

untuk mencapai keberhasilan kinerjanya, sementara itu seseorang dengan locus of 

control eksternal tidak memiliki harapan dan kurang usaha untuk memperbaiki 

kegagalan yang dialami karena dirinya merasa tidak mampu. Locus of control 

merupakan cerminan dari kecenderungan seseorang untuk percaya bahwa dirinya 

dapat mengendalikan peristiwa-peristiwa dalam hidupnya baik secara internal 

maupun eksternal (Indriasari, 2019). 
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Pegawai yang memiliki keyakinan bahwa nasib dalam kehidupannya berada 

dibawah kontrol dirinya, bahwa pegawai tersebut memiliki internal locus of control. 

Sedangkan pegawai yang memiliki keyakinan bahwa lingkunganlah atau orang lain 

yang mempunyai kontrol terhadap nasib yang terjadi dalam kehidupannya, maka 

dari itu pegawai tersebut memiliki eksternal locus of control. Ketika seseorang 

mampu mengendalikan diri dengan baik, sadar akan kelebihan dan kekurangan diri, 

maka orang tersebut akan memilih cara kerja yang lebih baik, terencana dengan 

baik serta sistematis. Demikian juga, bahwa locus of control merupakan kondisi 

psikologis yang mengacu pada keyakinan individu bahwa cara dia berperilaku 

didasarkan pada kontrol diri atau kontrol yang datang dari luar dirinya (Narendra, 

2018). 

Pegawai yang memiliki locus of control yang baik bisa mengontrol dan 

mengendalikan dirinya, memaksimalkan produktivitas dan tanggung jawab 

pekerjaannya, dan juga cenderung merasa puas akan hasil yang mereka capai. 

Setiap manusia memiliki kemampuan untuk mengontrol diri mereka, baik dalam 

menentukan hal-hal yang baik, maupun dalam menjaga diri dari hal yang akan 

berdampak buruk. Untuk mencapai tujuan kinerjanya, pegawai diharapkan mampu 

mengatur dirinya sendiri, ketika seseorang telah memilih pekerjaan yang akan 

dihadapinya, individu tersebut telah memperoleh informasi mengenai kemampuan 

yang harus dimiliki. Menurut Pulungan, P. I. S., & Rivai, H. A. (2021) locus of 

control sebuah tindakan dalam diri seseorang dalam mengendalikan diri mereka 

yang berkaitan dengan kesuksesan maupun kegagalan. 
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Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rusmita dan Badera (2018) 

menyatakan bahwa Locus of Control berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja auditor. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Isnanto dkk 

(2020). Yusnaena dan Hayati (2018) melakukan penelitian pada Karyawan Bank 

Syariah Mandiri Kc. Padang dengan membagi variabel locus of control menjadi 

dua, yaitu locus of control internal dan locus of control eksternal. Dengan 

menggunakan pendekatan survei, maka hasil penelitian menunjukan bahwa locus 

of control internal dan locus of control eksternal mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Namun, hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Indriasari (2019) dan Khushk (2019) yang memperoleh hasil penelitian yang 

menyatakan bahwa locus of control tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

Dari pemaparan dari hasil penelitian terdahulu, mengindikasikan terjadinya 

research gap pada penelitian ini dan dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Saraswathi (2017), Agustin, dkk (2020) 

dan Sitepu (2020) menunjukkan bahwa efikasi diri memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja. 

2. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Setiabudi (2019) yang menghasilkan 

bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini memberikan gambaran bahwa semakin baik dan 

tinggi kecerdasan emosional seseorang maka semakin tinggi kinerjanya dalam 

sebuah organisasi penelitian dilakukan oleh Kumala (2015).  
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3. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Yani (2016) menyatakan bahwa 

kecerdasan emosional berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

dikarenakan kurangnya kemampuan dalam mengatasi situasi penuh tekanan 

dan peristiwa buruk sehingga berdampak kurangnya profesionalisme dalam 

bekerja. 

4. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rusmita dan Badera (2018) 

menyatakan bahwa locus of Control berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja auditor.  

5. Namun, hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Indriasari (2019) dan Khushk (2019) yang memperoleh hasil penelitian 

yang menyatakan bahwa locus of Control tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, Peneliti tertarik 

mengangkat judul Penelitian “Pengaruh Efikasi Diri, Kecerdasan Emosional 

dan Locus Of Control Terhadap Kinerja Pada Pegawai BNNP DKI Jakarta”. 

Penelitian ini akan mengukur ketiga faktor tersebut berdasarkan pada dimensi 

masing-masing variabel dan signifikansinya terhadap Kinerja Pegawai. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada bagian latar belakang tersebut diatas, maka 

penelitian ini dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

1. Kurangnya kepercayaan di dalam pekerjaan pada Pegawai BNNP DKI Jakarta  

2. Pegawai ada yang mempunyai efikasi diri yang tidak tepat,  
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3. Pegawai ada yang mempunyai locus of control eksternal dan internal 

4. Pegawai yang mempunyai tantangan yang Akan dihadapi itu adalah beban 

kerja, menghadapi pimpinan, dan menghadapi tekanan dari pimpinan sehingga 

dibutuhkan keahlian dan pengetahuan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka Peneliti membatasi masalah atau ruang lingkup dari 

masalah yang akan dibahas yaitu Pengaruh Efikasi Diri, Kecerdasan Emosional, 

dan Locus Of Control Terhadap Kinerja pada Pegawai BNNP DKI Jakarta, hal ini 

dilakukan supaya penelitian lebih terarah. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang identifikasi dan pembatasan masalah di atas 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Efikasi Diri, Kecerdasan 

Emosional, dan Locus Of Control terhadap perkembangan Karir pada Pegawai 

BNNP DKI Jakarta” 

1. Apakah terdapat pengaruh efikasi diri terhadap Kinerja pada Pegawai BNNP 

DKI Jakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh kecerdasan emosional terhadap Kinerja pada 

Pegawai BNNP DKI Jakarta? 

3. Apakah ada pengaruh locus of control (internal) dan (eksternal) terhadap 

Kinerja pada Pegawai BNNP DKI Jakarta? 

4. Apakah ada pengaruh efikasi diri, kecerdasan emosional, dan locus of control 

terhadap Kinerja pada Pegawai BNNP DKI Jakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap Kinerja pada Pegawai BNNP 

DKI Jakarta 

2. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap Kinerja pada 

Pegawai BNNP DKI Jakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh locus of control terhadap Kinerja  pada Pegawai 

BNNP DKI Jakarta 

4. Untuk mengetahui adanya pengaruh efikasi diri, kecerdasan emosional, dan 

locus of control terhadap Kinerja pada Pegawai BNNP DKI Jakarta 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada semua pihak yang 

melihat atau membaca hasilnya baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Manfaat penelitian ini mencakup manfaat teoritis dan praktis. 

1. Secara teoritis, penelitian ini bermanfaat untuk memperluas ilmu pengetahuan dan 

wawasan terkait variabel Kinerja dan faktor-faktornya yang mempengaruhinya. 

2. Pegawai dapat lebih yakin terhadap Kinerja nya 

3. Memberi masukan dalam memaksimalkan dan melihat faktor internal dan 

eksternal yang dapat mempengaruhi diri pegawai pada Kinerja
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