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ABSTRAK 

 

Andi Hermansyah (1902025040) 

PENGARUH IKLIM KERJA DAN PERILAKU ORGANISASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA PADA PT. HERBANI MEDIKA NUSANTARA, 

 

Skripsi. Program Strata Satu. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2023. Jakarta. 

Kata kunci: iklim kerja, perilaku organisasi, kepuasan kerja  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Iklim Kerja dan Perilaku 

Organisasi terhadap Kepuasan Kerja. Variabel yang diteliti adalah “iklim kerja, 

Perilaku Organisasi, dan kepuasan kerja” sebagai objek perubah dan “PT. Herbani 

Medika Nusantara” sebagai objek pengamatan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel penelitian ini 

adalah metode sampel jenuh, yaitu teknik penentuan sampel bila semua  anggota 

populasi digunakan sebagai sampel. Ciri utama sampling ini dikatakan jenuh 

(tuntas) apabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Teknik 

pengumpulan data menggunakan angket (kuesioner), wawancara, dan observasi. 

Teknik pengolahan data menggunakan SPSS Versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial iklim kerja berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Perilaku Organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, dan secara simultan, Iklim Kerja 

dan Perilaku Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Andi Hermansyah (1902025040) 

THE INFLUENCE OF WORK CLIMATE AND ORGANIZATION 

CITIZEN BEHAVIOR ON JOB SATISFACTION AT PT. HERBANI 

MEDIKA NUSANTARA, 

 

Thesis. Undergraduate Program. Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2023. 

Jakarta. 

Keywords: work climate, perilaku organisasi, job satisfaction 

 

This study aims to determine the effect of work climate and organizational 

citizenship behavior on job satisfaction. The variables studied were "work climate, 

organizational citizenship behavior, and job satisfaction" as the object of change 

and "PT. Heerbani Medika Nusantara” as the object of observation. The method 

used in this research is a quantitative method. The sampling technique for this 

research is the saturated sample method, namely the technique of determining the 

sample when all members of the population are used as samples. The main 

characteristic of this sampling is that it is said to be saturated (complete) if all 

members of the population are used as samples. Data collection techniques using a 

questionnaire (questionnaire), interviews, and observation. Data processing 

techniques using SPSS Version 26. 

The results showed that partially work climate had a positive and insignificant 

effect on job satisfaction, organizational citizenship behavior had a positive and 

significant effect on job satisfaction, and simultaneously, work climate and 

organizational citizenship behavior had a significant effect on job satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia sangat diutamakan dalam organisasi atau di dunia pekerjaan 

dan sangat berpengaruh bagi kemajuan atau  kesuksesan bagi setiap organisasi dan 

perusahaan, oleh karena itu peningkatan kualitas sumber daya manusia yang harus 

dilakukan sebagai perubahan untuk meningkatkan kinerja dalam suatu organisasi 

agar dapat berkembang, bertahan dan bersaing dalam persaingan global. Dalam 

mencapai tujuan organisasi dan perusahaan yang maju dan berkualitas, organisasi 

harus mampu menghadapi tantangan dan harus bisa menyesuaikan diri dengan 

cepat dan memperbaiki perkembangan yang akan terjadi baik di lingkungan luar 

atau dalam lingkungan organisasi. Oleh karena itu kontribusi dari semua pihak 

dalam organisasi terutama para karyawan sangat dibutuhkan. Karyawan sebagai 

sumber daya manusia adalah salah satu aset yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan atau organisasi, karyawan yang berkualitas yang bekerja dengan hati 

dan kompetitif akan selalu menghasilkan tingkat kerja yang baik. 

Belakangan ini, kemajuan sikap organisasi semakin terasa signifikannya dan 

telah menjadi topik yang sering diperbincangkan oleh berbagai kalangan, tidak 

hanya di kalangan akademisi, tetapi juga politisi dan birokrat. Hal ini disadari 

karena sikap organisasi yang mudah dipahami, namun semakin kompleksnya 

masalah organisasi yang timbul, ditambah dengan beragam karakter dan perilaku 

manusia yang menjadi tantangan utama yang sering dihadapi. 

Pengaruh Iklim kerja..., Andi Hermansyah FEB, 2023



2 
 

 

Setiap pemimpinan dalam organisasi, baik itu organisasi pemerintahan maupun 

organisasi swasta, dituntut untuk memahami perilaku organisasi. Oleh karena itu, 

fungsi seorang pemimpin sangatlah penting. Kebahagiaan kerja seringkali bersifat 

individual karena tingkat kepuasan setiap orang bervariasi tergantung pada cita-cita 

yang mereka junjung tinggi. Semakin besar tingkat kepuasan yang dirasakan, 

semakin banyak bagian pekerjaan yang sesuai dengan preferensi individu. Menurut 

pendekatan karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dipengaruhi oleh sifat pekerjaan 

itu sendiri maupun oleh karakteristik organisasi tempat individu tersebut bekerja. 

Faktor-faktor seperti gaji, kondisi kerja, dan pengawasan juga berkontribusi pada 

penilaian kepuasan kerja. Kepuasan kerja sangat dipengaruhi oleh perbandingan 

antara apa yang pekerjaan berikan kepada individu dan apa yang individu berikan 

kepada pekerjaan. 

PT. Herbani Medika Nusantara adalah sebuah perusahaan yang menawarkan 

beragam produk untuk perawatan rumah, kesehatan, dan relaksasi, serta antiseptik 

dan disinfektan yang terbuat dari bahan alami dengan harga yang terjangkau. 

Produk-produk Herbani mengandung herbal dan cocok digunakan oleh semua 

orang. 

Azwar dalam Mawardi (2019)  mengungkapkan bahwa dalam penelitian, untuk 

menilai suatu pernyataan yang memiliki jawaban yang mendukung (STS), 

diberikan skor 1, sedangkan jawaban yang mendukung sebagian (TS) diberikan 

skor 2, jawaban yang netral (CS) diberikan skor 3, jawaban yang tidak mendukung 

sebagian (ST) diberikan skor 4, dan jawaban yang tidak mendukung (SS) diberikan 

skor 5. Namun, untuk pernyataan yang tidak mendukung atau bersifat negatif, 
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respons STS diberikan skor 5, jawaban TS diberikan skor 4, jawaban CS diberikan 

skor 3, jawaban ST diberikan skor 2, dan jawaban SS diberikan skor 1. Penilaian 

skor item harus memperhatikan sifat pernyataannya. Pada pernyataan positif, 

jawaban "sangat setuju" diberi bobot tertinggi, Sementara jawaban "sangat tidak 

setuju" diberi bobot paling kecil jika berkaitan dengan klaim negatif. 

Tabel 1.1  

Hasil Pra Survey Variabel Iklim Kerja 

Pada PT. Herbani Medika Nusantara Tahun 2023 

No 

 

Pernyataan Iklim 

Kerja 

SS S CS TS STS 

Target  

Score  

score 

1 Saya dengan sukarela dan 

tanpa mengabaikan tanggung 

jawab saya, berkontribusi 

untuk kepentingan bersama 

agar perusahaan mencapai 

efisiensi dan kinerja yang 

baik baik dari segi jumlah 

maupun kualitas. 

9 9 6 1 0 
5 x 25=125 

 

101 

2 Saya memiliki tingkat 

keaktifan sosial yang tinggi, 

termasuk mudah bergaul, 

berbicara banyak, dan aktif, 

serta menunjukkan perhatian 

yang tinggi terhadap rekan 

kerja, atasan, dan organisasi. 

7 15 1 1 1 5 x 25=125 

 

101 

3 Saya memiliki rasa ingin 

tahu yang tinggi dan empati 

yang kuat, yang mendorong 

saya untuk membantu rekan 

kerja dalam menyelesaikan 

masalah mereka serta 

mendukung organisasi dalam 

mencapai tujuan. 

10 12 1 1 1 5 x 25=125 

 

104 

4 Dengan membantu rekan 

kerja, saya dapat 

memberikan kontribusi 

dalam mempercepat 

penyelesaian tugas mereka 

dan secara efektif 

meningkatkan produktivitas 

perusahaan. 

10 8 3 3 1 5 x 25=125 

 

98 

5 Saya berpegang pada prinsip 

saling membantu satu sama 
7 13 3 2 0 5 x 25=125 
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lain di antara rekan kerja, 

yang didasarkan pada 

kesadaran individual tanpa 

memerlukan instruksi 

khusus. 

90 

 
Jumlah 

      

494 

 
Rata- rata 

      

98 

Sumber: Data hasil olahan (2023) 

Pada Tabel di atas diketahui bahwa hasil terendah terdapat pada pernyataan 

“Saya bersikap saling tolong menolong antar karyawan yang didasari atas 

kesadaran masing masing tanpa ada perintah” berarti beberapa karyawan merasa 

tidak ada kesadaran diri untuk tolong menolong, artinya karyawan di PT. Herbani 

Medika Nusantara setiap melakukan pekerjaan atau ada yang kesulitan dalam 

pekerjaanya tersebut masih banyak yang tidak menolong dan karyawan tersebut 

hanya mementingkan diri sendiri. Oleh karena itu dalam satu organisasi harus 

menjalankan kerja sama yang baik agar semua pekerjaan akan berjalan dengan 

lancar tanpa hambatan dan sesuai rencana perusahaan.  

Namun, di PT Herbani Medika Nusantara masih terdapat banyak karyawan 

yang kurang peduli atau tidak memiliki kesadaran untuk membantu sesama 

karyawan dengan tujuan memajukan perusahaan. Kurangnya rasa saling tolong 

menolong antar rekan kerja menyebabkan penyelesaian tugas rekan kerja menjadi 

lambat, yang pada gilirannya menghambat peningkatan produktivitas perusahaan. 

Seharusnya di perusahaan ini tidak ada satupun karyawan yang merasa keberatan 

untuk membantu sesama. Menurut Made Yudana dan Dewa Gede Hendra Divayana 

(2019), terdapat banyak masalah lingkungan kerja yang tidak mendukung, seperti 

situasi dan suasana kerja yang berpengaruh pada iklim kerja dan kepuasan kerja 
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karyawan. Ety Kurniawati dan Mistar (2019) juga berpendapat bahwa penciptaan 

iklim kerja yang positif sangat penting karena dukungan dari lingkungan sekitar 

diperlukan dalam menyelesaikan tugas pekerjaan. Kepuasan kerja dapat tercapai 

ketika pegawai berhasil penyelesaian tugas sesuai jadwal dan dengan standar yang 

baik, yang akan diterima dengan baik oleh atasan. 

Tabel 1.2  

Hasil Pra Survey Variabel Perilaku Organisasi 

Pada PT. Herbani Medika Nusantara Tahun 2023 

No 

Pernyataan 

Organizational 

Citizen behaviour 

 

SS 

 

 

S 

 

 

CS 

 

 

TS 

 

 

STS 

 

Target 

score 
score 

1 Saya penuh semangat dan 

daya hidup, memberikan 

kepuasan pada anggota 

kelompok dalam 

memenuhi kebutuhannya. 

8 12 3 1 1 

5 x 25= 125  

100 

2 Saya tidak mementingkan 

diri sendiri dalam bekerja. 4 3 7 6 5 
5 x 25= 125  

70 

3 Saya bersikap acuh tak 

acuh atau masa bodo 

dalam mengerjakan tugas. 

1 0 2 5 17 

5 x 25= 125  

112 

4 Saya  telah memahami 

dengan jelas mengenai 

tugas pokok dan fungsinya 

masing masing 

8 9 4 2 2 

5 x 25= 125  

90 

5 Saya  mengetahui 

peraturan-peraturan yang 

menjadi pedoman 

perusahaan dalam 

melaksanakan tugas atau 

pekerjaan 

11 13 1 0 0 

5 x 25= 125  

111 

 Jumlah       483 

 Rata Rata       97 

Sumber: Dari data olahan (2023) 

Dari tabel ke 2 hasil terendah terdapat pada pernyatan  data survei di atas bahwa 

“Saya tidak mementingkan diri sendiri dalam bekerja” artinya masih banyak 
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karyawan di PT. Herbani Medika Nusantara pada saat mengerjakan tugas atau 

pekerjaannya masih banyak yang tidak membantu satu sama yang lainya dan telalu 

egois dalam mengerjakan pekerjaan tersebut, seharus nya karyawan di PT. Herbani 

Medika Nusantara harus melihat lingkungan sekitar dan bekerja sama dengan baik 

untuk kemajuan perusahaan tersebut. Berdasarkan Anwar (2021), Kinerja 

karyawan dan kepuasan kerja dapat meningkat jika perilaku organisasi di antara 

karyawan membaik. Kebahagiaan karyawan dengan kinerjanya akan meningkat 

karena merasa lebih banyak bekerja. Menurut Ricky Lukito (2020), perilaku 

organisasi mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja karyawan akan baik jika 

mereka berperilaku baik dan memiliki pola pikir yang positif. Jika setiap anggota 

organisasi menerapkan perilaku organisasi ini dengan baik, maka akan memberikan 

dampak positif bagi perusahaan dan karyawan. 

Tabel 1. 3  

Hasil pra survey variabel Kepuasan kerja 

Pada PT. Herbani Medika Nusantara Tahun 2023 

No 
Pernyataan 

kepuasan kerja  

 

SS 

 

S 

 

CS 

 

TS 

 

STS 

 

Target score score 

1 Saya bertangung jawab 

setiap pekerjaan yang di 

tugaskan. 

14 5 6 0 0 

5 x 25= 125 108 

2 Pemberian imbalan tudak 

sesuai dengan tugas yang 

di berikan. 

13 8 3 0 1 

5 x 25= 125 107 

3 Lamanya masa kerja 

mempengaruhi 

mendukung masa 

pekerjaannya. 

12 10 2 0 1 

5 x 25= 125 107 

4 Prestasi kerja mendukung 

kenaikan jabatan. 
0 1 2 7 15 

5 x 25= 125 39 
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5 Saya sesama karyawan 

saling membantu 

pekerjaan. 

16 5 2 2 0 

5 x 25= 125 110 

 Jumlah       471 

 Rata Rata       94 

Sumber: Data hasil Olahan 2023 

Dari data diatas Dari tabel ke 3 hasil terendah terdapat pada pernyatan” Prestasi 

kerja mendukung kenaikan jabatan” artinya mau serajin apapun dan banyak prestasi 

tidak berpengaruh dalam kenaikan jabatan dan, pasti karyawan di PT. Herbani 

Medika Nusantara jadi malas malasan dalam bekerja dan berinovasi, seharusnya 

PT. Herbani Medika Nusantara, bila ada karyawan yang berprestasi atau rajin dalam 

pekerjaannya akan ditempatkan ke tingkat selanjut nya agar karyawan tersebut 

bersemangat dalam bekerja dan karyawan akan lebih giat berinovasi dan jadi 

keuntungan bagi PT. Herbani Medika Nusantara. Tetapi bahwa masih banyak 

karyawan yang tidak memiliki inisiatif dalam menjalankan tugas.  

Didit Darmawana, Ella Anastasya Sinambelab, Mila Harianic, dan Mochamad 

Irfand (2020) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja pegawai. Sebagai pegawai di suatu organisasi, individu 

memiliki harapan-harapan terhadap tempat kerjanya untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya. Harapan tersebut menjadi motivasi bagi pegawai untuk melakukan 

pekerjaan terbaik mereka dan mencapai kepuasan pribadi. Di sisi lain, Maner 

Tampu bolon (2021) mengungkapkan bahwa kepuasan kerja karyawan dapat 

ditingkatkan melalui pemberian kompensasi yang memadai. Oleh karena itu, 

perusahaan harus memperlakukan kompensasi sebagai bentuk umpan balik yang 

menarik bagi karyawan dalam melaksanakan tugas mereka. 
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Kajian awal Aisyah Pia Asrunputri, Edy Supriyadi, dan Lies Putriana, 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Iklim Organisasi 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada Perusahaan Dengan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi” (2021), menemukan bahwa iklim organisasi 

memiliki dampak yang signifikan terhadap kepuasan kerja dalam lingkungan 

organisasi menyambut. Lingkungan yang positif menumbuhkan rasa aman dan 

nyaman diantara karyawan terhadap perusahaan. 

Penelitian Anwar, “Pengaruh Organizational Citizen Behavior Terhadap 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan” (Anwar, 2021), sampai pada kesimpulan 

bahwa perilaku organisasi memiliki dampak yang menguntungkan dan substansial 

terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Memiliki tingkat kepuasan kerja 

yang tinggi akan meningkatkan produktivitas pegawai. Apalagi kepuasan kerja . 

Berdasarkan Uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Iklim Kerja dan Perilaku Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja di PT. Herbani Medika Nusantara ” 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelaskan pada latar belakang masalah pada di atas, dapat 

dirumuskan identifikasi masalah yang akan di telaah yaitu mengenai adanya 

pengaruh iklim kerja dan perilaku organisasi Terhadap kepuasan kerja pada PT. 

Herbani Medika Nusantara. 

1. Iklim kerja di PT. Herbani Medika Nusantara rendah, hal ini disebabkan karena 

tidak adanya motivasi kepada karyawan. 
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2. Perilaku Organisasi di PT. Herbani medika nusantara rendah, hal ini 

disebabkan karena tidak adanya empati pada perusahaan. 

3. Kepuasan kerja di PT. Herbani Medika Nusantara rendah, hal ini disebabkan 

karena prestasi tidak menentukan kenaikan jabatan. 

4. Motivasi kerja di PT. Herbani Medika Nusantara rendah, hal ini disebabkan 

karena kurangnya perhatian dari pemilik perusahaan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Dengan adanya keterbatasan dalam masalah penelitian mengenai waktu, 

tempat, pengkajian teori dan biaya serta agar lebih mudah dimengerti dan dipahami 

maka penelitian ini penulis memberikan batasan masalah yaitu mengenai iklim 

kerja dan perilaku organisasi terhadap kepuasan kerja. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, indetifikasi masalah dan pembatasan masalah 

diatas maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah iklim kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja? 

2. Apakah perilaku organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan kerja? 

3. Apakah iklim kerja dan Perilaku organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan 

kerja? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Supaya penelitian lebih fokus perlu dikemukan penelitian tentang tujuan 

penelitian. Dari latar belakang dan rumusan masalah, tujuan penelitian untuk 

mengetahui hal-hal sebagai berikut. 
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1. Mengetahui iklim kerja berpengaruh terhadap prilaku organisasi kepuasan 

kerja pada karyawan PT.Herbani Medika Nusantara. 

2. Mengetahui perilaku organisasi terhadap Kepuasan kerja pada karyawan PT. 

Herbani Medika Nusantara.  

3. Mengetahui iklim kerja dan perilaku organisasi terhadap Kepuasan kerja pada 

karyawan PT. Herbani medika nusantara. 

1.4  Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan secara terperinci, manfaat penelitian dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti  

Bagi peneliti penelitian ini menjadi tambahan wawasan baru ilmu pengetahuan 

tentang iklim kerja dan perilaku organisasi berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja, serta menjadi sarana pembelajaran dan penerapan ilmu pengetahuan dan 

teori bagi peneliti. 

2. Bagi para karyawan PT. Herbani Medika Nusantara 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa Sebagai informasi bagi para karyawan 

dalam upaya meningkatkan perilaku organisasi, dan supaya sebagai refrensi 

guna mengambil kebijakan oleh para pekerja PT. Herbani Medika Nusantara  

mengenai adanya iklim kerja dan prilaku perilaku organisasi berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. 
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3. Bagi pihak lain  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan referensi atau data 

pengetahuan khusus dibidang manajemen sumber daya manusia. 
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