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ABSTRAK
TANDITO SETIAWAN (1902025026)

PENGARUH BUDAYA KERJA, KARAKTERISTIK INDIVIDU, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
PEGAWAI DISKOMINFOSTANDI KOTA BEKASI

Skripsi, Program Strata Satu Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta.

Kata Kunci : Budaya Kerja, Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja,

Produktivitas Kerja

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Budaya Kerja,
Karakteristik Individu, dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja
Pegawai Diskominfostandi Kota Bekasi

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai negeri sipil yang ada
pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner. Responden vyang diteliti sebanyak 50 pegawai aktif dengan
menggunakan metode Sampel Jenuh dengan kriteria Pegawai Negeri Sipil yang
bekerja pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Regresi Linear Berganda, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji
Normalitas, Uji  Multikolinearitas, Uji  Heteroskedastisitas, Uji  Koefisien
Determinasi (R?), Uji Statistik T, Uji Statistik F dan Uji Koefisien Korelasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Budaya Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Kerja. Karakteristik Individu berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Kerja. Lingkungan Kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap Produktivitas Kerja. Sedangkan secara bersama-sama Budaya
Kerja, Karakteristik Individu, dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap

Produktivitas Kerja. Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R

Vii
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Square sebesar 0,460 atau 46% sedangkan sisanya 62% dioengaruhi oleh faktor lain
diluar variabel penelitian ini contohnya seperti Disiplin, Motivasi, Kepemimpinan,
dan sebagainya yang berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja.

Penelitian ini menggunakan objek penelitian yang terbatas, yaitu Pegawali
Negeri Sipil Dinas Kominfostandi Kota Bekasi sehingga hasil penelitian ini tidak
dapat simpulkan secara keseluruhan, oleh karena itu bagi peneliti selanjutnya
sebaiknya menggunakan objek penelitian yang berbeda agar mendapatkan hasil
studi yang lebih luas serta optimal. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya diperbanyak
variabel bebas yang lebih mempengaruhi Produktivitas Kerja agar mendapatkan
hasil studi yang lebih baik. Bagi peneliti lain selanjutnya juga menggunakan metode
penelitian yang berbeda dalam melakukan analisis data agar dapat diperoleh

pemahaman yang lebih optimal dan lebih akurat.
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ABSTRACT

TANDITO SETIAWAN (1902025026)

THE INFLUENCE OF WORK CULTURE, INDIVIDUAL
CHARACTERISTICS, AND WORK ENVIRONMENT ON THE WORK
PRODUCTIVITY EMPLOYEE DISKOMINFOSTANDI BEKASI CITY

Thesis, Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of Economics
and Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2023. Jakarta.

Keywords: Work Culture, Individual Characteristics, Work Environment,
Work productivity

The purpose of this study was to determine the effect of Work Culture, Individual
Characteristics, and Work Environment on the Work Productivity of Bekasi City
Diskominfostandi Employees

The population in this study were all civil servants at the Diskominfostandi
Bekasi City. The research method used in this study is a quantitative method. The
data used are primary data and secondary data. The data collection technique was
carried out by distributing questionnaires. Respondents studied were 50 active
employees using the Saturated Sample method with the criteria of Civil Servants
working at the Diskominfostandi Bekasi City. The data analysis technique used is
Multiple Linear Regression, Validity Test, Reliability Test, Normality Test,
Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, Coefficient of Determination Test
(R2), T Statistical Test, F Statistical Test and Correlation Coefficient Test.

The results of this study indicate that work culture influences significantly
work productivity. Individual characteristics affect significantly work productivity.
Work Environment not influences significantly Work Productivity. While
collectively Work Culture, Individual Characteristics, and Work Environment
affect Work Productivity. The test results for the coefficient of determination
obtained an Adjusted R Square value of 0.460 or 46% while the remaining 62% is

X
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influenced by other factors outside the variables of this study, for example,
Discipline, Motivation, Leadership, and so on which affect Work Productivity.
This study used a limited research object, namely Civil Servants at the
Kominfostandi Office of the City of Bekasi so that the results of this study could not
be concluded as a whole, therefore for future researchers it is better to use a
different research object in order to obtain broader and optimal study results. For
future researchers, it is better to increase the number of independent variables that
influence work productivity in order to get better study results. For other
researchers, they also use different research methods in conducting data analysis

so that a more optimal and more accurate understanding can be obtained.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia ialah sebuah faktor krusial yang bisa memberikan pengaruh
paling tinggi pada sebuah perusahaan, faktor SDM melingkupi peningkatan kualitas
serta seberapa besar upaya sumber daya manusia tersebut untuk membantu
memajukan perusahaan yang mereka tempati. oleh sebab itu manusia menjadi satu
satunya sumber daya yang mempunyai logika serta kecerdasan selalu bisa
berinovasi pada segala hal baik dari sikap, kinerja, bahkan hingga kemampuan
berfikir wajib berada di depan, sebab daya saing dari individu lain sangat ketat
sehingga membentuk sebuah lingkungan kompetitif pada ruang lingkup global
pekerjaan semakin besar.

Dalam tahun terakhir ini kondisi sumber daya manusia diselurun dunia
sedang mengalami penurunan dikarenakan banyaknya masalah yang terjadi, hal ini
tentu disebabkan oleh beberapa pengaruh yang dimana hal tersebut berdampak pada
kualitas sumber daya manusia. Penyebab terjadinya penurunan dari sumber daya
manusia tersebut diantaranya pandemi yang terjadi dengan skala global yang
menyerang selurun dunia, pandemi ini berdampak pada kondisi sumber daya
manusia dikarenakan memaksa manusia untuk berdiam dirumah dan tidak boleh
melakukan aktivitas diluar ruangan dengan tujuan menghentikan persebaran
pandemi, serta terjadinya pemutusan kontrak bekerja dikarenakan perusahaan tidak
sanggup memberikan bayaran kepada para pekerjanya yang tentu membuat pekerja

kehilangan mata pencaharian dan produktivitas bekerja yang biasa dilakukan.

1
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Di negara Indonesia sumber daya manusia juga mengalami dampak yang
sama dengan selurun dunia, dengan berhentinya aktivitas bekerja yang biasa
dilakukan, para pekerja akan merasa khawatir dengan biaya hidup yang harus
mereka tanggung. Bukan hanya pekerjanya yang merasa dirugikan, perusahaan juga
mengalami  kerugian dikarenakan pemasukan utama menjadi terhambat serta
manajemen perusahaan yang harus dirombak kembali untuk menjaga perusahaan
tersebut agar tetap berjalan walaupun secara perlahan dan mengalami kerugian
secara perlahan.

Manajemen yang mempunyai fokus pada bidang sumber daya manusia ialah
sebuah nilai krusial dimana selurun aspek pada aktifitas sumber daya manusia bisa
diketahui dengan baik, dimulai dari fungsi sumber daya manusia itu sendiri hingga
menempatkan bagian paling efektif guna kemanjuan perusahaan serta instansi
terkait. Manajemen sumber daya manusia mempunyai definisi sebagai suatu proses
dimana perencanaan, pengolahan, penempatan, serta pengawasan dari para tenaga
kerja dalam mencapai tujuan utama perusahaan serta instansi terkait. bagian yang
menentukan dimana posisi paling sesuai untuk para tenaga kerja adalah manajer
sumber daya manusia, oleh sebab itu pemilihan serta seleksi dari tenaga kerja sangat
ketat karena keberhasilan suatu perusahaan atau instansi terkait bergantung dengan
keterampilan para tenaga kerja.

Mengingat sangat tinggi nya persaingan didalam dunia pekerjaan terkhusus
pada negara Indonesia hal tersebut tak terlepas dari perusahaan atau instansi
kedinasan mana yang akan dipilih oleh para calon pekerja, terlebih di perusahaan

yang mempunyai nilai baku yang tinggi seperti tempat kerja berstandar kedinasan,
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tentunya instansi tersebut hanya menerima calon pegawai yang mempunyai
kemampuan yang dapat dikatakan telah mahir dibidangnya serta dapat meberikan
hasil untuk nama baik instansi tersebut menjadi lebih dikenal oleh masyarakat
ramai. Kedinasan yang telah berada dibawah naungan pemerintahan pastinya
sangat seleksi pada mencari pegawainya sebab mereka membawa nama baik
pemerintah yang Bila kedinasan itu melakukan kesalahan yang sangat fatal maka
nama baik mereka juga dipastikan akan tidak baik dimata kedinasan lain serta
dimata masyarakat.

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
(DISKOMINFOSTANDI) ialah sebuah instansi pemerintah yang bergerak didalam
bidang komunikasi, informasi, statistik dan sandi. Tugas bidang tersebut meliputi
penyebarluasan informasi yang didapat dari pemerintah pusat kepada masyarakat
terkhusus pada daerah tempat instansi tersebut berada, melakukan pengecekan
keaslian dari informasi, menghitung data statistik para pegawai negeri pada daerah
setempat, serta merancang kode agar data penting yang sudah diarsipkan hanya
dapat diakses oleh perizinan pihak terkait.

Produktivitas yang menjadi tolak ukur seberapa produktif tenaga kerja dalam
menghasilkan kemajuan bagi perusahaan atau instansi terkait. Menurut Panjaitan
(2018) produktivitas dipengaruhi oleh beberapa indikator antara lain kemampuan,
pencapaian hasil yg diharapkan, semangat kerja, kualitas kerja, efisiensi waktu,
serta pengembangan diri pada proses bekerja. seluruh indikator tersebut lalu

menjadi satu dan membentuk produktivitas tenaga kerja yang berkeseluruhan.
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Kondisi yang terjadi pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi yaitu masih
kurangnya tingkat produktivitas kerja para pegawai yang dikarenakan rendahnya
taraf kesadaran akan para pegawai perihal menjaga suasana bekerja yang kondusif,
dan kehadiran para pegawai di kantor yang tidak tepat mengakibatkan jam bekerja
para pegawai dalam menuntaskan pekerjaan yang sudah diberikan menjadi lebih
sedikit. Hal ini menyebabkan produktivitas kerja yang kian menurun karena taraf
pekerjaan yang diselesaikan menjadi lebih sedikit serta waktu yang dihabiskan
menjadi terbuang percuma sebab terlalu banyak dihabiskan untuk melakukan
aktivitas masing-masing yang tidak ada hubungannya dengan pekerjaan, misalnya
seperti bermain handphone, mendiskusikan hal yang bukan pekerjaan serta tidak

tiba tepat waktu dan lain sebagainya.
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Dapat dilinat dari data grafik diatas tentang ketidak hadiran pegawai dalam
kegiatan apel pagi bahwa tingkat tidak hadir tanpa keterangan mencapai angka 25
hari kerja dalam jangka waktu tiga bulan, tehitung dari bulan juli sampai dengan
bulan september. Kemudian dikarenakan piket angka tidak hadir mencapai 53 hari
kerja, dimana piket menurut Nazilah dan Aulia (2019) adalah menjaga
kebersihan,keamanan, dan kondisi kantor baik siang maupun malam. Dalam hal ini
pegawai diskominfostandi melakukan piket di kantor kedinasan lain.

Selanjutnya tidak hadir dikarenakan ada perjalanan dinas luar berada pada
angka 113 hari kerja, menurut Hakim et al. (2021) perjalanan dinas luar merupakan
perjalanan yang dilakukan oleh pegawai dinas sebuah instansi ke luar tempat
mereka bekerja yang masih dalam negara Indonesia untuk menjalankan
kepentingan negara.

Pada alasan cuti pegawai, tingkat tidak hadir sebanyak 59 hari kerja, kategori
cuti dalam hal ini termasuk cuti tahunan dan cuti urusan penting. Untuk alasan izin
berada pada angka 59 hari kerja. Dan terakhir untuk alasan sakit sebanyak 36 hari
kerja. Semua data yang didapat untuk grafik diatas terhitung mulai bulan juli sampai
dengan bulan september tahun 2022 sebanyak lima hari kerja, dari hari senin sampai
hari jum’at.

Upaya yang dapat dilakukan oleh Dinas Kominfostandi Kota Bekasi dalam
mengatasi  tingkat produktivitas kerja pegawai ialah dengan melakukan

pemerhatian rutin terhadap kondisi para pegawai yang bekerja, hal ini dapat
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membantu mengetahui apakah terdapat masalah yang terjadi pada pegawai tersebut
sehingga dapat mempengaruhi produktivitas kerjanya.

Nabawi (2018) dalam penelitiannya mengemukakan yaitu lingkungan kerja
adalah satu dari banyak faktor dimana secara tidak langsung mampu memberikan
pengaruh terhadap produktivitas pegawai secara signifikan. Lingkungan Kkerja
memiliki pengaruh langsung dengan sifat pegawai sehingga para pegawai merasa
tenang dalam mengerjakan pekerjaan yang sudah diberikan dan hasil yang
diberikan pun menjadi lebih optimal karena suasana yang dihasilkan dari
lingkungan kerja tersebut sangat kondusif.

Pasaribu (2018) dalam penelitiannya mengemukakan Karakteristik juga
menjadi faktor penting dalam menghasilkan produktivitas pegawai yang optimal.
Karakteristik pegawai adalah satu faktor dalam diri yang didapatkan seiring
berjalannya waktu kemudian menciptakan sifat baru didalam kehidupan pegawai
tersebut, contoh dari karakteristik pegawai adalah usia, status, jenis kelamin, dan
masa Kkerja. Bagian dari karakteristik pegawai ini menentukan bagaimana
Produktivitas pegawai tersebut dapat membuat instansi yang ditempati menjadi
lebih maju, contohnya yaitu usia optimal bagi seorang pegawai dimana dia dapat
mencapai berbagai prestasi kerja.

Permasalahan karakteristik pegawai pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi
dapat ditemukan pada sifat para pegawai yang kurang peduli dengan kondisi
sekitarnya. Kurang menahan diri untuk tidak mengganggu pekerjaan dari teman
disekitarnya, sifat cenderung mudah bosan dari pekerjaan yang dilakukannya, dan

tidak bisa menjaga emosi padahal suasana kerja sedang kondusif yang berakibat
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mengganggu para pekerja lain yang sedang berkonstrasi mengerjakan pekerjannya
masing- masing.

Hal ini menimbulkan budaya kerja yang sangat tidak profesional, dengan sifat
dari salah satu pegawai yang kurang peduli membuat pegawai lain merasa terbebani
dan mengakibatkan terjadinya adu argumen satu sama lain. (Adha et al., 2019)
dalam penelitiannya mendefinisikan bahwasannya budaya kerja adalah suatu hal
lumrah atau biasa pada pekerjaan yang dimana hal tersebut dilakukan secara terus
menerus dan pada akhirnya akan merubah sikap dan perilaku para pegawai pada
instansi tersebut.

Kondisi budaya kerja yang tidak kondusif tersebut membuat para pegawai
pada Dinas Kominfostandi Kota bekasi yang sedang fokus bekerja menjadi
teralihkan, seperti kesal karena terganggu, tidak fokus bekerja, dan sampai
membuat malas bekerja. Contoh dari pemicu budaya kerja tidak kondusif yang
sedang terjadi pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi adalah terlalu ramai suasana
kantor yang disebabkan oleh para pegawai yang mengobrol satu sama lain.

Fenomena yang sedang terjadi ini menjadi perhatian khusus pada instansi
terkait dimana masih terdapat beberapa permasalahan yang terjadi terkait tingkat
produktivitas pegawai yang dipengaruhi oleh suasana kerja yang buruk, para
pegawai yang kurang peduli, tidak kondusif, terlalu bersantai dalam bekerja,
efisiensi waktu yang lambat, dan sebagainya. Gambaran yang sedang terjadi
tersebut tidak lepas dari faktor-faktor utama didalam dunia kerja seperti lingkungan
kerja, karakteristik pegawai, budaya kerja, penempatan posisi, hukuman disiplin,

dan lainnya yang cenderung pada hal tidak baik dalam suasana bekerja.
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Namun untuk kesempatan kali ini peneliti hanya berfokus pada 3 variabel
diatas yaitu terkait budaya kerja, karakteristik pegawai, dan lingkungan kerja yang
berkaitan dengan produktivitas kerja pegawai. Untuk membuktikan kasus yang
terjadi pada variabel diatas dapat berpengarun pada Produktivitas pegawali
terkhususnya pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi maka, perlu dilakukan sebuah
penelitian untuk membuktikannya dan sampai pada penentuan judul yaitu
“Pengarun Budaya Kerja, Karakteristik Individu, Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja Pegawai Diskominfostandi Kota Bekasi.”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan terdapat beberapa masalah
yang terjadi, berikut adalah identifikasi masalah yang ada pada penelitian ini :

1. Produktivitas kerja masih kurang karena masih rendahnya tingkat kesadaran
akan para pegawai dalam menjaga suasana bekerja yang kondusif dan
tenang.

2. Karakteristik pegawai yang berbeda-beda dari segi usia, jenis kelamin dan
sifat menyebabkan lingkungan kerja kurang kondusif karena kurangnya rasa
kepedulian antar sesama pegawai yang membuat suasana kantor menjadi
tidak mendukung dalam proses bekerja.

3. Kondisi lingkungan kerja masih kurang kondusif dan kurang nyaman
membuat konsentrasi pegawai yang sedang bekerja terganggu seperti tata

letak meja yang terlalu dekat.
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4. Budaya kerja yang kurang kondusif membuat produktivitas — pegawai
menurun karena banyaknya aktifivtas yang dilakukan namun tidak
berhubungan dengan pekerjaannya yang menyebabkan pegawai lainnya
teralihkan dan terganggu sehingga pegawai lainnya menjadi tidak fokus
bekerja dan bemalas-malasan dalam bekerja.

5. Budaya kerja, karakteristik individu, dan lingkungan kerja yang tidak
bersinergi  dengan baik pada Dinas Kominfostandi Kota bekasi
mengakibatkan Produktivitas kerja pegawai menjadi terhambat seperti
menunda pekerjaan, dan terlalu banyak aktivitas yang tidak berpengaruh
terhadap pekerjaan.

1.2.2 Batasan Masalah

Bedasarkan beberapa hal yang telah dibahas berkaitan dengan permasalahan
yang ditemukan, maka perlu adanya batasan-batasan agar lebih memfokus pada
masalah terkait, maka dari itu peneliti hanya membatasi masalah tentang pengaruh
budaya kerja, karakteristik pegawai, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas
kerja pegawai pada Diskominfostandi Kota Bekasi.
1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, dapat dibuat rumusan masalah dari
penelitian ini, yaitu :

1. Apakah Budaya kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai pada
Dinas Kominfostandi Kota Bekasi ?

2. Apakah Karakteristik pegawai berpengaruh  terhadap  produktivitas

kerjapegawai pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi ?
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Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai
pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi ?

Apakah Budaya Kkerja, Karakteristik individu, dan Lingkungan kerja
berpengarun secara simultan terhadap produktivitas kerja pegawai pada
Dinas Kominfostandi Kota Bekasi ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat ditentukan bahwa tujuan dari

penelitian ini, yaitu :

1. Untuk membuktikan bahwa budaya kerja berpengaruh terhadap produktivitas

1.4

pegawai pada Dinas Kominfostadi Kota Bekasi.

Untuk membuktikan bahwa karakteristik pegawai berpengaruh terhadap
produktivitas pegawai pada Dinas Kominfostadi Kota Bekasi.

Untuk membuktikan bahwa lingkungan kerja berpengarun terhadap
produktivitas pegawai pada Dinas Kominfostadi Kota Bekasi.

Untuk membuktikan bahwa Budaya kerja, Karakteristik individu, dan
Lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas kerja
pegawai pada Dinas Kominfostandi Kota Bekasi

Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat dari penelitian ini diharapkan dapat berguna terhadap pihak

terkait diantaranya, vaitu :
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Pihak Instansi

Sebagai bahan evaluasi dan informasi terhadap Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik, dan Persandian Kota Bekasi mengenai masalah yang
terjadi pada instansi tersebut.

Pihak Pembaca

Sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak terkait yang mengadakan penelitian
dengan objek pembahasan yang sama dengan penelitian ini.

Pihak Peneliti

Sebagai bahan pengembangan ilmu yang peneliti lakukan dalam penelitian
terkait dalam memecahkan suatu masalah.

Pihak Kampus

Sebagai bahan referensi mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA tentang manajemen sumber daya manusia dan memberikan
informasi terkait budaya kerja, karakteristik individu, dan lingkungan kerja

terhadap produktivitas kerja.
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