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ABSTRAK 

Tanti Selfiyani Putri (1902025025) 

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI KEMENKUM HAM – BADAN 

PEMBINAAN HUKUM NASIONAL (BPHN).  

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta 

 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Disiplin Kerja, Kinerja Perawat. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara 

Pengembangan Karir dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kemenkum 

HAM – Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN). 

 

“Pengembangan Karir dan Disiplin Kerja” sebagai variabel independen atau bebas 

dan”Kinerja Pegawai” sebagai variabel dependen atau terikat. Objek penelitian ini 

adalah Pegawai Kemenkum HAM – Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN) 

yang berjumlah 145 orang. Data primer dikumpulkan dari hasil kuesioner yang 

telah didistribusikan kepada responden. 

 

Penelitian ini menggunakan alat bantu software yaitu SPSS 25 untuk analisis data. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pengembangan Karir berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Pegawai dengan arti ketika Pengembangan Karir pada pegawai 

meningkat maka kinerja pegawai tersebut akan meningkat. Sama dengan halnya  

Disiplin Kerja yang berpengaruh positif terhadap Kinerja pegawai dalam hal ini 

berarti semakin meningkat kedisiplinan pegawai maka hal tersebut akan 

meningkatkan kinerja pegawai tersebut.  

 

Peneliti menyarankan untuk peneliti lain yang ingin melakukan penelitian dengan 

judul yang sama sebaiknya dapat berdiskusi dengan pimpinan instansi jika 

menemukan hasil yang serupa sehingga hasil penelitian ini nantinya akan 

memberikan informasi dalam menentukan penerapan strategi pengembangan karir 

dan disiplin kerja agar instansi dapat meningatkan kinerja pegawainya. 
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ABSTRACT 

Tanti Selfiyani Putri (1902025025) 

THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT AND WORK 

DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE 

MINISTRY OF LAW AND HUMAN RIGHTS - NATIONAL LEGAL 

DEVELOPMENT AGENCY (BPHN).  

 

Thesis, Bachelor Degree Program Of Management Study Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2023. Jakarta 

 

Keywords: Career Development, Work Discipline, Nurse Performance. 

 

This study aims to determine how the influence between Career Development and 

Work Discipline on Employee Performance of the Ministry of Law and Human 

Rights - National Law Development Agency (BPHN). 

 

"Career Development and Work Discipline" as independent or independent 

variables and "Employee Performance" as dependent or dependent variables. The 

object of this research is the 145 employees of the Ministry of Law and Human 

Rights - National Law Development Agency (BPHN). Primary data is collected 

from the results of questionnaires that have been distributed to respondents. 

 

This study uses software tools, namely SPSS 25 for data analysis. The results of 

this study indicate that Career Development has a positive effect on Employee 

Performance, meaning that when Career Development in employees increases, the 

performance of these employees will increase. Likewise, Work Discipline has a 

positive effect on employee performance, in this case it means that the more 

employee discipline increases, it will improve the performance of these employees.  

 

Researchers suggest that other researchers who want to conduct research with the 

same title should be able to discuss with agency leaders if they find similar results 

so that the results of this study will provide information in determining the 

implementation of career development strategies and work discipline so that 

agencies can improve employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menghadapi persaingan pada era globalisasi ini, semua organisasi harus dapat 

bersaing untuk memberikan layanan terbaik termasuk organisasi pemerintah. 

Sebagai akibat dari meningkatnya persaingan di seluruh dunia dan kemajuan 

teknonogi diberbagai industri ini, setiap organisasi atau intansi akan berupaya 

mengembangkan diri dalam jangka panjang untuk meningkatkan kinerja, 

memenuhi visi dan misi organisasi, serta meningkatkan kesejahteraan pegawai 

terutama untuk melayani masyarakat luas.  

Pelayanan terbaik bergantung pada setiap kinerja individu para pegawai. 

Dimana para pegawai mampu bekerja secara maksimal, dan diukur serta dinilai 

berdasarkan kinerja mereka. Selain itu, di dalam suatu organisasi selalu memiliki 

tujuan dalam mencapai keberhasilan organisasi dengan melaksanakan program 

tersebut. Salah satu faktor kunci untuk mencapai tujuan dari organisasi adalah 

dengan mengelola dan mengidentifikasi kinerja pegawai tersebut. Jika suatu 

instansi berhasil mencapai tujuan yang ditentukan, dapat dikatakan bahwa 

organisasi tersebut berjalan dengan efisien. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu asset organisasi atau instansi yang 

paling berharga, unik, rentan, tidak dapat diandalkan dan murni sebagai salah satu 

keberhasilan organisasi atau instansi tersebut dalam memberdayakan dan mengatur 

sumber daya manusianya. Di dalam organisasi atau instansi sangat membutuhkan 

sumber daya manusia untuk bertindak sebagai manager sistem untuk mencapai 

tujuannya. Karena merekalah yang mendorong organisasi untuk maju ke depan 
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dalam meraih dan mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan (Pesik et al., 

2019). Hal ini untuk membantu instansi dalam mengelola sumber daya manusia 

mereka dengan sukses dan benar serta bagian yang paling penting untuk 

menentukan kelangsungan hidup instansi tersebut. Tujuan-tujuan inilah ditetapkan 

oleh pertumbuhan sumber daya manusia yang menjadi komponen penentu dalam 

semua industri. 

Sesuai dengan Undang-Undang No. 5 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN), 

telah memutuskan bahwa Warga Negara Indonesia (WNI) yang memenuhi syarat  

akan dipilih oleh pejabat pembina kepegawaian untuk menduduki jabatan 

pemerintahan secara tetap sebagai Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN). Dalam 

pemilihan pegawai ASN harus didasarkan pada pertimbangan antara kemampuan 

dengan kinerja yang diperlukan untuk jabatan yang telah sesuai pada prinsip tata 

kelola pemerintahan yang baik, yang bertujuan untuk menciptakan pegawai 

Aparatur Sipil Negara (ASN) yang memiliki kemampuan dan keahlian profesional. 

Dalam keberhasilan suatu instansi dapat dipengaruhi oleh kinerja pegawai atau 

pencapaian yang diperoleh pada setiap pegawai ketika menjalankan tugas dan 

tanggung jawab mereka, dengan harapan dapat mencapai tujuan dan sasaran 

instansi (Sudrajat dan Maulana, 2021). Kinerja pegawai dapat dipertahankan 

ataupun ditingkatkan dengan mengolah rencana karir serta disiplin kerja yang lebih 

efektif dan efisien. Sehingga dapat menghasilkan kepuasan kerja serta dapat 

meningkatkan kinerja mereka, dan dapat memperbaiki kinerja dari perusahaan itu 

sendiri. Dengan demikian, BPHN merupakan sebuah unit dibawah Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manuisa Republik Indonesia, yang bertanggung jawab untuk 

memastikan bahwa hukum negara dikembangkan sesuai pada peraturan perundang-
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undangan serta menjalankan tugas-tugas yang ditetapkan oleh Menteri. Untuk 

mencapai tujuan ini, BPHN harus memastikan adanya sumber daya manusia yang 

dapat memberikan hasil kerja secara maksimal. Maka dari itu, BPHN harus 

melaksanakan pengukuran kinerja dalam mengevaluasi para pegawainya. 

Menurut Rivai dan Sagala dalam Rosid (2018) berpendapat bahwa, 

pengembangan karir pegawai dan disiplin kerja pegawai merupakan dua komponen 

utama yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Kinerja ini adalah hasil atau 

capaian yang dipengaruhi oleh bagaimana instansi tersebut mengatur sumber daya 

manusianya selama periode waktu tertentu. Dengan kata lain, ketika kinerja 

meningkat akan menunjukkan bahwa kemampuan pegawai telah membaik, dan 

akan menjadi umpan balik yang dapat memotivasi para pegawai dalam mencapai 

prestasi yang lebih tinggi pada tahap berikutnya. Dengan demikian, pekerjaan yang 

dilakukan harus menciptakan sesuatu yang sesuai dengan harapan, yakni mencapai 

hasil yang maksimal dan sesuai dengan target yang telah ditetapkan. 

Sesuai laporan Analisis Capaian Kinerja Pegawai Kemenkum HAM – Badan 

Pembinaan Hukum Nasional (BPHN) Tahun 2020-2022 dapat diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

Tabel 1 

Analisis Capaian Kinerja Pegawai Kemenkum HAM - Badan Pembinaan 

Hukum Nasional (BPHN) Tahun 2020 - 2022 

No Tahun Indikator 

Kerja 

Target Realisasi Capaian 

1. 2020 Jumlah orang/kelompok 

masyarakat miskin yang 

memperoleh bantuan 

hukum litigasi 

5.699 12.698 222,8 % 

2. 2021 Persentase permohonan 

bantuan hukum litigasi 

yang dilayani sesuai 

dengan peraturan 

perundang-undangan 

77 81,28 106 % 

3. 2022 81 84,91 104,83% 

Sumber: Data Subbagian Umum Kepegawaian  BPHN Tahun 2023 

Laporan Kinerja Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN) Tahun 2020-

2022 menunjukkan masih terdapat pegawai yang memiliki hasil kerja yang kurang 

maksimal. Dapat dilihat bahwa Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN) selalu 

menetapkan target yang tinggi untuk para pegawainya pada setiap tahun. Meskipun  

dalam beberapa tahun realisasi kinerja telah melebihi target yang telah ditetapkan, 

namun dapat terlihat bahwa angka pencapaian kinerja secara bertahap menurun dari 

tahun ke tahun. Oleh sebab itu, dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai pada 

BPHN belum mencapai tingkat yang memuaskan. 

Menurut hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti dengan staff 

Subbagian Umum dan Kepegawaian Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN), 

belum tercapainya capaian kinerja pegawai ini berdasarkan beberapa sebab, seperti 

contoh di dalam organisasi BPHN ini masih kurang dalam mensosialisasikan 

program karir kepada seluruh pegawai. Hal ini menyebabkan beberapa pegaai 

kurang mengetahui program-program karir yang disediakan oleh instansi, dan para 
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pegawai juga mengalami kesulitan dalam menyelesaikan tugas tepat waktu. Hal 

tersebut dapat mempengaruhi dan memperhambat kinerja para pegawai. 

Adapun faktor selanjutnya yaitu pengembangan karir, menurut Dubrin dalam 

Mangkunegara (2021:77), salah satu aktivitas kepegawaian adalah pengembangan 

karir, yang membantu pegawai dalam menyusun rencana untuk masa depan 

profesional mereka di dalam instansi. Hal ini memungkinkan sumber daya manusia 

(SDM) instansi untuk berkembang secara maksimal.  Proses pengembangan karir 

tidak sesederhana itu, seperti yang dinyatakan oleh Priansa (2018), pengembangan 

karir sebagai susunan rangkaian aktivitas kerja yang dipisah, namun dapat berkaitan 

dan saling melengkapi satu sama lain serta dapat memberikan makna untuk 

kehidupan pegawai. Dalam program pengembangan karir yang jelas dapat 

memotivasi pegawai untuk bekerja lebih maksimal, dimana hal ini akan 

meningkatkan kinerja dan memberikan dampak positif secara langsung. Agar 

pegawai dapat memperoleh pengembangan karir yang diharapkan, mereka dapat 

menggunakan sikap kerja dan rencana yang telah dikembangkan untuk 

mempromosikan diri mereka sendiri dalam meningkatkan karir. Untuk 

mengusulkan pengembangan karir, setiap pegawai Badan Pembinaan Hukum 

Nasional (BPHN) harus memenuhi salah satu standar persyaratan, yaitu salah 

satunya adalah dilihat dari prestasi kerjanya. 

Selain itu, dalam mencapai tujuan instansi secara optimal, maka disiplin kerja 

yang tinggi menjadi salah satu kewajiban di dalam suatu instansi. Disiplin kerja 

menjadi faktor yang perlu diperhatikan didalam instansi untuk dapat meningkatkan 

kinerja dan produktivitas pegawai secara keseluruhan (Arianti dan Karmila, 2019). 

Kedisiplinan merupakan salah satu masalah yang paling sering ditemukan 
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diberbagai instansi pemerintah maupun swasta. Menurut Hendrawardani dan 

Sukamto (2019) mengatakan bahwa dalam setiap organisasi banyak pegawai yang 

tidak melaksanakan tugasnya sesuai dengan yang diharapkan dan banyak 

melakukan kesalahan yang mengakibatkan pekerjaan tidak selesai tepat waktu. 

Disiplin kerja menjadi salah satu alat bagi manajerial untuk berkomunikasi dengan 

pegawai untuk merubah perilakunya. Disiplin kerja yang tidak optimal akan 

mempersulit dalam melakukan pelayanan dan mengakibatkan kerugian bagi yang 

dilayani. Setiap bagian dalam sebuah instansi memiliki sistem disiplin kerja 

pegawai yang berkaitan dengan kebutuhan mereka dalam bekerja. Penerapan 

disiplin kerja pun akan menjadi lebih efisien jika sebuah sistem berjalan dengan 

baik (Mangkunegara, 2021). 

Hal ini merupakan salah satu aspek yang harus dipertimbangkan oleh instansi 

ketika meningkatkan kinerja. Oleh karena itu, peneliti melakukan pra-survey 

dengan menyebarkan kuesioner sementara, dengan tujuan untuk melihat bagaimana 

kondisi sebenarnya mengenai disiplin kerja pada organisasi BPHN. Kuesioner ini 

terdiri dari beberapa pernyataan mengenai disiplin kerja dan dibagikan kepada 20 

orang pegawai. Berikut adalah hasil perhitungan pra-survey disiplin kerja pada 

BPHN: 
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Tabel 2 

Hasil Kuesioner Pra-survey Disiplin Kerja Pegawai 

Variabel Pernyataan 

Jawaban 

Jumlah 

Skor 

Rata-

rata 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

RR 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Disiplin 

Kerja 

Saya hadir tepat 

waktu sebelum jam 

kerja yang telah 

ditetapkan  

- - 1 

 

10 9 88 4,4 

Saya selalu menaati 

segala bentuk 

peraturan selama 

bekerja 

- - 1 7 12 91 4,5 

Saya 

menyelesaikan 

tugas tepat waktu 

sesuai dengan jam 

yang telah 

ditentukan 

- - 6 5 9 83 4,1 

Rata-rata Penilaian 4,3 

Keterangan: 

N = Nilai x Skor = Hasilnya dijumlahkan 

Rata-rata = Jumlah Skor / Total Responden 

Rata-rata Penilaian = hasil jumlah keseluruhan rata-rata / jumlah pernyataan 

Sumber: Hasil olah data kuesioner pra-survey, 2023 

Dapat dillihat pada Tabel 2 menunjukkan kondisi disiplin kerja saat ini di 

Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN), dimana penyebaran data kuesioner 

kepada responden digunakan untuk mencapai hasil perhitungan. Dari tabel tersebut 

dapat menunjukkan bahwa keadaan disiplin kerja saat ini belum sesuai dengan 

standar yang di inginkan, dengan nilai yang masih dibawah rata-rata penilaian yaitu 

4,1% yang  terjadi pada pernyataan “Menyelesaikan tugas tepat waktu sesuai 

dengan jam yang telah ditentukan”. Berdasarkan hasil wawancara dengan staff 

Subbagian Umum dan Kepegawaian, hal ini disebabkan masih adanya pegawai  
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belum mampu menyelesaikan tugas yang diberikan tepat waktu. Kondisi ini 

disebabkan oleh adanya beberapa pegawai yang  masih kesulitan untuk 

mengerjakan pekerjaan yang  telah diberikan secara tepat waktu. Sehingga, hal ini 

menunjukkan keterbatasan kemampuan pegawai dalam mengerjakan tugas-tugas 

yang diberikan. Oleh karena itu pegawai perlu meningkatkan kemampuan atau skill 

yang lebih mendalam melalui pengembangan karir dengan mengikuti program 

karir, pelatihan ataupun kursus agar beban kerja yang diberikan mampu 

menyeimbangi dengan kemampuan yang dimiliki.  

Banyak penelitian yang telah meneliti kinerja pegawai, dengan beberapa 

temuan yang serupa dan ada pula yang berlawanan. Menurut hasil penelitian Pesik 

et al., (2019) pengembangan karir dan disiplin kerja memiliki dampak yang baik 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dari kedua faktor ini memiliki dampak 

terhadap meningkatnya kinerja para pegawai. Sebaliknya, Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Nuriyah et al., (2022), pengembangan karir tidak memiliki dampak 

yang nyata dan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Namun menurut 

penelitian Muna dan Isnowati, (2022) variabel disiplin kerja tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan dari uraian sebelumnya, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menilai bagaimana dampak dari pengembangan karir dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai. Seperti yang diketahui dari wawancara dengan pegawai Badan 

Pembinaan Hukum Nasional (BPHN), bahwa dapat diketahui sumber daya 

manusianya masih belum menunjukkan 100% sempurna, dilihat dari sisi 

pengembangan karirnya maupun sisi kedisiplinan dalam bekerja. Pada dasarnya, 

instansi mendukung adanya pengembangan karir, tetapi kenyataannya peluang 
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dalam pengembangan karir yang ada di instansi belum merata bagi seluruh 

pegawai. Seperti halnya pengembangan karir yang telah di sediakan dari instansi 

salah satu diantaranya, melalui penyusunan kebutuhan pelatihan (training need 

analysis), dimana program TNA ini ditujukan menjadi salah satu upaya pembinaan 

kepegawaian dalam rangka peningkatan kinerja pegawai dan organisasi/institusi. 

Namun, masih ada beberapa pegawai yang belum mengetahui sepenuhnya 

mengenai program karir yang ditawarkan, karena kurangnya sosialisasi program 

karir yang dilakukan oleh instansi. Lalu, pada tingkat kedisiplinan kerja yang ada 

di dalam Badan Pembinaan Hukum Nasional (BPHN) juga blm mencapai tingkat 

yang optimal. Oleh karena itu, dari kedua faktor ini perlu diperhatikan dengan baik 

untuk memahami secara menyeluruh seberapa baik kinerja pegawai Badan 

Pembinaan Hukum Nasional (BPHN). 

Dengan melihat pada latar belakang masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, serta melihat fenomena yang ditemukan dan hasil research GAP 

diatas, dapat dinyatakan bahwa untuk pengujian lebih lanjut terhadap variabel 

tersebut perlu dilakukan karena dapat meningkatkan kinerja yang dicapai melalui 

program pengembangan karir dan disiplin kerja pegawai. Sehingga dari 

permasalahan yang ada, peneliti memiliki ketertarikan dalam melakukan penelitian 

lebih lanjut mengenai bagaimana,  

“Pengaruh Pengembangan Karir, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Kemenkum HAM – Badan Pembinaan Hukum Nasional 

(BPHN)”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Peneliti dapat mengidentifikasi beberapa masalah berikut berdasarkan latar 

belakang yang sudah dijelaskan: 

1. Kurangnya sosialisasi kepada pegawai mengenai program-program karir. 

2. Kinerja pegawai yang masih belum mencapai tingkat optimal dilihat dari 

pencapaian kinerjanya . 

3. Serta kurangnya kesadaran pegawai dalam mematuhi standar kerja yang telah 

ditetapkan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah diperlukan agar pembahasan dalam penelitian ini lebih 

fokus dan tidak keluar dari topik pembahasan, maka penulis membatasi masalah 

dan hanya berfokus tentang pengaruh Pengembangan Karir dan Disiplin Kerja  

terhadap Kinerja Pegawai serta objek yang digunakan dalam penelitian ini hanya 

berfokus pada pegawai Kemenkum HAM – Badan Pembinaan Hukum Nasional 

BPHN. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Mengacu dari latar belakang serta batasan masalah yang telah disajikan diatas, 

maka masalah penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kemenkum HAM – BPHN? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kemenkum HAM – BPHN? 
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3. Apakah Pengembangan Karir dan Disiplin Kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai pada Kemenkum HAM – BPHN? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah untuk memahami beberapa 

aspek, yaitu : 

1. Mengetahui pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kemenkum HAM – BPHN (Badan Pembinaan Hukum Nasional). 

2. Mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kemenkum HAM – BPHN (Badan Pembinaan Hukum Nasional). 

3. Mengetahui pengaruh Pengembangan Karir dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai pada Kemenkum HAM – BPHN (Badan Pembinaan Hukum 

Nasional). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai 

pihak, yaitu : 

1. Bagi penulis, untuk menambah pengetahuan dan informasi tambahan yang 

mendalam terkait permasalahan yang muncul pada perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan, menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan 

mengenai masalah Pengembangan Karir, Disiplin Kerja dan Kinerja pegawai 

sebagai sumber informasi serta umpan balik ketika menentukan bagaimana 

untuk melanjutkan kegiatan praktik pada perusahaan/instansi yang 

bersangkutan. 
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3. Bagi Akademik, Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat berfungsi sebagai 

referensi bacaan yang dapat meningkatkan wawasan dan menjadi titik 

pembanding untuk meningkatkan kualitas akademik. 
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