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ABSTRAK 

Gustia Fevi Liana (1802025332) 

PENGARUH SOSIAL MEDIA SEBAGAI PEMASARAN ONLINE DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PASAR TANAH 

ABANG (STUDI KASUS PADA KONSUMEN TOKO NANDO 

COLLECTION PASAR TANAH ABANG), 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2023. Jakarta 

 

Kata kunci: Sosial Media, Harga, Keputusan Pembelian. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sosial Media Sebagai 

Pemasaran Online Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Pasar Tanah 

Abang (Studi Kasus Pada Konsumen Toko Nando Collection Pasar Tanah Abang). 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer, 

data diperoleh dari penyebaran kusioner melalui google form. Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji analisis regresi linear berganda dengan menggunkan aplikasi 

IBM SPSS Statistics 20.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Sosial 

Media (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Harga (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).  

Nilai R square sebesar yang berate keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

Sosial Media sebagai pemasaran online dan Harga sebesar 37,5% dan sisanya dapat 

diterangkan oleh variabel lain di luar yang diteliti. 
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ABSTRACT 

Gustia Fevi Liana (1802025332) 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA AS ONLINE MARKETING AND 

PRICES ON PURCHASING DECISIONS IN TANAH ABANG MARKET 

(CASE STUDY ON CONSUMERS OF NANDO COLLECTION STORES 

TANAH ABANG MARKET), 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2023. 

Jakarta 

 

Keywords: Social Media, Price, Purchasing Decisions. 

 

This study aims to determine the Influence of Social Media as Online Marketing 

and Price on Purchasing Decisions in the Tanah Abang Market (Case Study on 

Consumers of Nando Collection Stores in Tanah Abang Market).  The method in 

this study uses quantitative methods with primary data, data obtained from the 

distribution of questionnaires through google form.  The analysis technique used is 

a multiple linear regression analysis test using the IBM SPSS Statistics 20.0 

application. The results showed that the Social Media variable (X1) had a positive 

and significant effect on Purchasing Decisions (Y).  Price (X1) has a positive and 

significant effect on the Purchase Decision (Y). The R square value of the purchase 

decision can be explained by Social Media as online marketing and the Price of 

37.5% and the rest can be explained by other variables beyond those studied. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya pertumbuhan ekonomi masyarakat membuat gaya hidup terus meningkat. 

Perubahan gaya hidup dan kebiasaan konsumsi yang berkembang di masyarakat 

menciptakan peluang bagi para pelaku bisnis. Para pengusaha, pedagang, dan 

perusahaan harus memiliki strategi yang matang untuk bertahan dipasar. Karena 

persaingan yang ketat di antara para pelaku bisnis, masyarakat memiliki banyak 

kesempatan dalam pengambilan keputusan berbelanja.  

Memilih untuk memutuskan berbelanja bagi konsumen untuk mengeluarkan 

kekayaaan dan akhirnya memutuskan untuk membeli suatu produk. Keputusan 

pembelian menurut Jayanti (2022:20) sikap dan perilaku konsumen membuat 

keputusan responsif tentang produk mana yang akan dibeli dari produsen, dan 

dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu 

Di era saat ini, berbelanja bukanlah hal yang sulit. Semakin pesatnya 

perkembangan teknologi memudahkan masyarakat dalam penyampaian informasi 

dan komunikasi menjadi lebih cepat. Salah satunya dengan hadirnya internet. 

Menurut Ketua Umum Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), saat 

ini ada lebih dari 210 juta pengguna internet yang berarti ada sekitar 35 juta 

pengguna internet di Indonesia (sumber: https://www.cnbcindonesia.com, diakses: 

Juni 2022).
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Gambar 1 

Persentase Pengguna Internet di Indonesia 

 

Seperti yang dapat dilihat pada gambar, pengguna internet di Indonesia akan 

mencapai 73,7% dari total populasi di awal tahun 2022. Data di atas menunjukkan 

jumlah pengguna internet dari tahun 2021 hingga 2022. Jumlah pengguna tersebut 

setara dengan sekitar 73,05 juta orang di Indonesia. Pada awal tahun 2022, tidak 

ada penggunaan internet. Ini berarti 26,3% dari populasi tidak terhubung ke internet 

pada awal tahun. (Sumber :Kompasiana.com, diakses Februari 2022) 

Kesempatan bagi para pengusaha untuk meningkatkan strategi pemasaran 

mereka agar konsumen dapat dengan mudah memutuskan untuk membeli produk 

mereka. Strategi yang tepat untuk mengalahkan persaingan pasti dapat 

meningkatkan penghasilan Anda. Dengan perkembangan teknologi saat ini, sangat 

mudah bagi para pebisnis untuk memasarkan produk mereka dengan bantuan media 

sosial. Media sosial memudahkan perusahaan untuk mendistribusikan produk 

mereka kepada publik. 
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Gambar 2 

Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia 

 

Menurut laporan dari We Are Social, jumlah pengguna aktif jejaring sosial di 

Indonesia terus bertambah setiap tahunnya. Seperti yang ditunjukkan oleh angka-

angka pada bulan Januari 2022, hingga 191 juta orang di Indonesia secara aktif 

menggunakan jejaring sosial. Tingginya jumlah pengguna media sosial tentu 

menjadi faktor positif bagi perusahaan untuk mengubah strategi pemasaran mereka. 

(Sumber: https://www.dataindonesia.id, diakses pada Juni 2022). 

Hadirnya sosial media telah mengubah berbagai aspek kehidupan termasuk 

perilaku konsumen. Menurut Thaib (2018) media sosial proses interaksi antar 

individu dengan menciptakan, berbagi, bertukar, dan memodifikasi ide atau 

gagasan dalam bentuk komunikasi virtual atau online. Mudahnya penggunaan 

sosial media mulai dari cara memperoleh informasi, kebutuhan dalam mencari tahu 

suatu produk, review dari para pembeli, rating toko, harga serta diskon yang 
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diinformasikan oleh toko, menjadi suatu kemudahan yang didapat oleh konsumen 

dengan adanya sosial media. 

Ini jelas peluang bagi pemasar offline untuk meningkatkan strategi pemasaran 

mereka. Selama pandemi terakhir, hal ini berdampak signifikan pada bisnis fisik. 

Salah satu contohnya toko-toko di pasar Tanah Abang. Banyak usaha di pasar Tana 

Abang yang gulung tikar atau bangkrut, dan banyak pula yang tutup karena tidak 

mampu lagi membayar biaya operasional. Selain itu, pembatasan sosial mengurangi 

jumlah pembeli yang membeli langsung dari toko-toko, dan para pedagang 

mengalami kerugian karena penjualan dalam jumlah besar. (Sumber: 

https://www.cnbcidonesia.com, diakses pada Juli 2022) 

Online tidak diragukan lagi sebagai solusi bagi semua pemilik bisnis dan UKM 

untuk bertahan di tengah pandemi Covid-19. Dengan adanya perbedaan tren pasar 

sebelum dan sesudah pandemi Covid-19, para pemasar tidak perlu lagi bingung saat 

memasarkan produknya untuk meningkatkan penjualan. Pemasaran online melalui 

media sosial dapat sangat membantu dalam meningkatkan pendapatan. 

Situasi pasar online saat ini menggambarkan pesatnya pertumbuhan teknologi 

dan pemanfaatannya dalam pemasaran digital dengan tersedianya berbagai 

kebutuhan hidup berbagai macam kategori. Maka dengan itu, para pelaku bisnis 

usaha atau produsen saat ini berinovasi dan meningkatkan kreativitas dalam 

memasarkan produk barang dan jasa yang dijualnya. Sebisa mungkin mereka harus 

bisa menjual barang dan jasa semenarik mungkin sehingga dapat menarik minat 

konsumen untuk membeli tanpa mengesampingkan fungsi dan tujuan awal dari 

barang atau jasa yang dijualnya. 
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Media sosial saat ini alat pemsaran yang mudah. Konsumen secara jelas 

memperhatikannya. Menetapkan harga tidaklah mudah. Harga yang terlalu tinggi 

dapat meningkatkan keuntungan jangka pendek dan oleh karena itu sulit dicapai 

oleh konsumen. Konsumen saat ini sangat memperhatikan harga produk dan barang 

yang mereka inginkan. Konsumen mengkonversi harga suatu produk dengan harga 

produk lain, dengan mempertimbangkan kualitas dan manfaat produk tersebut. 

Harga menurut Buchari (2018) sejumlah uang yang dibebankan untuk suatu 

produk atau layanan, atau nilai yang ditukarkan pelanggan untuk kepemilikan atau 

penggunaan produk atau layanan tersebut. Seringkali harga ialah satu-satunya 

faktor yang mereka pahami dan tidak jarang harga digunakan sebagai indikator 

kualitas produk.  

Dengan banyaknya pesaing di ranah pasar, perbedaan harga serta kualitas yang 

berbeda dari tiap produsen, maka potongan harga atau diskon hal yang wajar 

dilakukan. Para pengusaha diharuskan untuk pintar-pintar mengambil keputusan 

dalam hal harga barang atau jasa yang mereka lakukan. Ditambah dengan 

mengadakan potongan harga atau diskon pada setiap barang atau jasa akan 

menambah minat para konsumen. 

Semua pembeli atau konsumen memiliki pandangan dan preferensi yang 

berbeda saat membeli produk. Konsumen melihat produk berdasarkan atribut dan 

manfaatnya. Hal ini menambahkan elemen yang membedakan produk dari produk 

lain, produk dengan lebih banyak fitur, dan tentu saja kewajaran harga produk. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Gunarsih (2021) that partially Price 

has a significant effect on Purchasing Decisions. Price has a significant effect on 
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purchasing decisions. Then research conducted by Bate'e (2019) shows that Social 

Media has an influence on Purchasing Decisions. Pada penelitian yang dilakukan 

Zakiyah et.,al (2022) hasil menunjukkan bahwa Media Sosial Instagram memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung. Kemudian penelitian 

yang dilakukan Adrianto (2021) menunjukkan bahwa tingkat harga yang semakin 

tinggi membuat mahasiswa akan mengambil keputusan yang lebih kuat untuk 

membeli smartphone. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk menyusun penelitian 

dengan judul “Pengaruh Sosial Media Sebagai Pemasaran Online dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian di Pasar Tanah Abang (Studi Kasus pada 

Konsumen Toko Nando Collection Pasar Tanah Abang)”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis dapat mengidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia terus meningkat di setiap 

tahunnya (Sumber: https://www.dataindonesia.id, diakses Juni 2022) 

2. Dimasa pandemi lalu sangat berdampak besar bagi pelaku usaha. Salah satunya 

toko di Pasar Tanah Abang. Banyak toko-toko di Pasar tanah abang yang 

gulung tikar atau bangkrut usahanya dan banyak toko yang tutup karena sudah 

tidak mampu membayar biaya operasional toko (Sumber : 

https://www.cnbcindonesia.com, diakses Juli 2022) 
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3. Pemanfaatan sosial media saat ini menjadi salah satu media pemasaran yang 

mudah, tentunya ada hal yang menjadi pertimbangan para konsumen yaitu 

harga dalam memberikan keputusan pembelian.  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan pembahasan yang lebih detail tanpa keluar dari topik, 

maka peneliti mempersempit ruang lingkup pertanyaan atau permasalahan, yaitu: 

1. Penelitian ini meneliti faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

diantaranya Media Sosial dan Harga 

2. Menggunakan responden pada konsumen Toko Nando Collection Pasar Tanah 

Abang 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berikut ini dirumuskan masalah diantaranya: 

1. Apakah Sosial media sebagai pemasaran online secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di Pasar Tanah Abang (Studi Kasus pada 

Konsumen Toko Nando Collection Pasar Tanah Abang)? 

2. Apakah Harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Pasar Tanah Abang (Studi Kasus pada Konsumen Toko Nando Collection 

Pasar Tanah Abang)? 

3. Apakah Sosial Media dan Harga secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Pasar Tanah Abang (Studi Kasus pada Konsumen 

Toko Nando Collection Pasar Tanah Abang)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan masalah diatas, mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Sosial Media terhadap Keputusan Pembelian di 

Pasar Thanah Abng (Studi Kasus pada Konsumen Toko Nando Collection 

Pasar Tanah Abang) 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian di Pasar 

Thanah Abng (Studi Kasus pada Konsumen Toko Nando Collection Pasar 

Tanah Abang) 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Sosial Media Sebagai Pemasaran Online dan 

Harga terhadap Keputusan Pembelian di Pasar Tanah Abang (Studi Kasus pada 

Konsumen Toko Nando Collection Pasar Tanah Abang) 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan beberapa manfaat dari penelitian ini, diharapkan dapat 

memberikan masukan bagi pihak yang berkepentingan, antara lain: 

1. Bagi penulis 

Untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi di Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA 

2. Bagi perusahaan  

Diharapkan dapat memberikan informasi pengaruh Sosial Media Sebagai 

Pemasaran Online dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Pasar Tanah 

Abang khususnya Konsumen Toko Nando Collection sehingga perusahaan 

dapat mengambil strategi pemasaran yang tepat untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen.  
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3. Bagi Akademisi 

Hasil ini diharapkan memberi informasi kepada mahasiswa/i terkait Pengaruh 

Sosial Media Sebagai Pemasaran Online dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian di Pasar Tanah Abang khususnya Konsumen Toko Nando 

Collection serta dapat memberikan tambahan informasi yang akan dijadikan 

referens dalam mengembangkan penelitian berikutnya. 
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