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ABSTRAK

Filhzah Hasyyati Ruyani (1802025324)

PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KABUPATEN BEKASI

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Falkultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka

Kata Kunci: Stres kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Badan Pertanahan Nasional Kabupaten
Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Badan Pertanahan
Nasional Kabupaten Bekasi sebanyak 80 responden. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunkan
kuesioner dan pengukurannya menggunkan skala likert. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software
spss 22. Hasil penelitian dengan taraf 5% menemukan bahwa secara parsial (uji t)
stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Secara simultan (Uji F) stres kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Filhzah Hasyyati Ruyani (1802025324)

THE EFFECT OF WORK STRES AND WORK MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF THE NATIONAL LAND AGENCY OF
BEKASI DISTRICT

Thesis of Undergraduate Program in Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka

Keywords: Work Stres, Work Motivation, and Employee Performance

The purpose of this study was to determine the effect of work stres and work
motivation on the performance of employees of the Bekasi Regency National
Land Agency. The population in this study were all employees of the Bekasi
Regency National Land Agency as many as 80 respondents. This research method
uses guantitative methods with data collection techniques using questionnaires
and measurements using a Likert scale. The data analysis method used is multiple
linear regression analysis using SPSS 22 software. The results of the study with a
level of 5% found that partially (t test) work stres had a positive and significant
effect on employee performance and work motivation had a positive and
significant effect on employee performance. Simultaneously (Test F) work stres
and work motivation have a positive and significant effect on employee

performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya
manusia (SDM) yang ada di dalamnya. Seiring dengan persaingan bisnis yang
semakin kompeititf sebagai akibat dari perubahan selera pelanggan, teknologi,
dan perubahan landscape bisnis, setiap perusahaan membutuhkan (SDM) yang
memiliki kompetensi dan kinerja yang suprerior. Dengan kata lain, perusahaan
tidak hanya di tuntut untuk mampu memberikan pelayanan yang memuasakan
bagi pelanggannya. (customer satisfaction), tetapi juga berorientasi pada pencipta
nilai bagi pelanggannya (customer value).

Dengan demikian, perusahaan tidak hanya membangun dan berfokus pada
kinerja dan produktivitas kerja karyawan yang tinggi, tetapi juga menentukan
proses penciptaan Kkinerja dan produktivitas kerja yang andal melalui
pengembangan karyawan yang sesuai dengan kebutuhan. Kinerja merupakan
tingkat keberhasilan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Kinerja juga
merupakan perwujudan dan kemampuan dalam bentuk karya nyata atau
merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan dalam mengembangkan tugas dan
pekerjaan yang berasal dari perusahaan.

Menurut Rivai dan Sagala dalam Priansa (2019) menyatakan bahwa kinerja
adalah perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang
dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Benardin

dan Russel dalam Priansa (2019) menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil

1
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yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan pada pekerjaan
tertentu selama masa periode waktu tertentu. Hasil kerja tersebut merupakan hasil
kemampuan, keahlian, dan keinginan yang dicapai.

Setiap perusahaan dituntut untuk menciptakan Kinerja karyawan yang tinggi
untuk mengembangkan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan
meningkatkan kinerja dalam lingkungannya. Kinerja karyawan merupakan salah
satu aspek penting yang perlu diperhatikan perusahaan untuk meningkatkan
profitabilitas perusahaan. Menurut Sinambela dalam Darda (2016:483)
mengatakan bahwa, Kkinerja adalah pelaksanaan suatu pekerjaan dan
penyempurnaan pekerjaan tersebut sesuai dengan tanggung jawabnya sehingga
dapat mencapai hasil sesuai yang di harapakan.

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan
memperhatikan stres kerja. Stres dapat terjadi pada setiap individu/manusia dan
pada setiap waktu, karena stres merupakan bagian dari kehidupan manusia yang
tidak dapat dihindarkan. Manusia akan cenderung mengalami stres apabila ia
kurang mampu menyesuaikan antara keinginan dengan kenyataan yang ada, baik

kenyataan yang ada di dalam maupun diluar dirinya.
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Data Pencapaian Kinerja Karyawan
Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi
Periode 2019-2021

-
4

2019 2020 2021
| Hasil [ Dalam %) B Target Kerja (Daklm %6)

Sumber: Annual Report BPN

Gambar Grafik 1.1

Data Pencapaian Kinerja Karyawan Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi
Pada grafik 1.1 merupakan hasil kerja (kinerja) karyawan Badan Pertanahan

Nasional Kabupaten Bekasi dilihat dari tahun ke tahun yaitu pada tahun 2019

sampai 2021.

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi memiliki karyawan yang

berjumlah 50 karyawan, berdasarkan laporan data yang diperoleh dari laporan

tahunan perusahaan terdapat penurunan Kinerja karyawan dari tahun 2019 ke

2020 mengalami penurunan sebesar 5% dan dari tahun 2020 ke 2021 mengalami

penurunan sebesar 7%.

Tabel 1.1
Hasil Pra-Survei Stres Kerja

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi

No Pernyataan Ya Tidak

1. Apakah saudara merasa terbebankan jika adanya % o
suatu tuntutan tugas yang diberikan pimpinan?

2. Apakah pimpinan selalu memberikan tugas yang 37 1

harus diselesaikan dengan waktu yang singkat?

Pengaruh Stress Kerja..., Filhzah Hasyyati Ruyani, FEB, 2023




Berdasarkan hasil tabel pra survei pada tabel 1.2 menyatakan bahwa stres
kerja pada Badan Pertahanan Nasional Kabupaten Bekasi belum sesuai yang
diharapkan. Hal ini terkait dengan adanya pimpinan selalu memberikan tugas
yang harus diselesaikan dengan waktu yang singkat, Para karyawan juga merasa
terbebankan jika adanya suatu tuntutan tugas yang diberikan kepada pimpinan.
Maka dari itu menjadikan para karyawan bekerja dibawah tekanan sehingga dapat
memicu stres dalam berkerja.

Tabel 1.1
Hasil Pra-Survei Motivasi Kerja

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi

No Pernyataan Ya Tidak

il Apakah bonus atau insentif yang diberikan oleh 18 32
pimpinan kepada karyawan sudah adil?

2. Apakah pimpinan selalu memberikan pujian bila 13 35
saudara menjalankan tugas pekerjaan dengan
memuaskan?

Berdasarkan hasil pra-survei Tabel 1.2 menyatakan bahwa motivasi kerja
pada Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi belum sesuai yang
diharapakan. Hal ini terjadi karena adanya bonus atau insentif yang diberikan oleh
pimpinan kepada karyawan sudah adil, dan banyak responden yang memilih
“TIDAK” sebanyak 32. Dapat disimpulkan bahwa pimpinan belum adil dalam
memberikan sebuah bonus atau insentif kepada karyawan. Terkait pada
pernyataan kedua apakah pimpinan selalu memberikan pujian bila saudara
menjalankan tugas pekerjaan dengan memuaskan, dan banyaknya responden
memilih “TIDAK” sebanyak 35 responden. Hal ini dapat disimpulkan bahwa

pimpinan tidak memberikan pujian, atau tidak menghargai dan memotivasi hasil
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kerja yang dilakukan oleh para karyawan. Pada pernyataan terakhir terdapat
apakah saudara dapat bersosialisai dengan baik terhadap rekan kerja dilingkungan
perusahaan, dan banyak responden yang memilih “TIDAK” sebanyak 29
responden. Dapat disimpulkan bahwa adanya sosialisasi atau hubungan sesama
rekan Kkerja tidak baik di dalam lingkungan perusahaan.

Stres merupakan suatu keadaan yang menekan diri dan jiwa seseorang diluar
batas kemampuannya, sehingga jika terus dibiarkan tanpa ada solusi maka ini
akan berdampak pada kesehatannya. Stres tidak timbul begitu saja namun sebab-
sebab stres timbul umumnya diikuti oleh faktor peristiwa yang mempengaruhi
kejiwaan seseorang, pada peristiwa itu terjadi diluar dari kemampuannya sehingga
kondisi tersebut telah menakan jiwannya.

Salah satu kondisi timbulnya stres disebabkan adanya tekanan atasan dan
persaingan di lingkungan kerja sehingga dapat menimbulkan stres. Menurut
Massie (2018) stres kerja karyawan adalah kondisi yang muncul dari interaksi
antara manusia dan pekerjaan serta dikarateristikkan oleh perubahan manusia
yang memaksa mereka untuk menyimpang dari fungsi normal mereka.

Berdasarkan factor dari lingkungan dapat terlihat penyebabnya stres kerja
yang terjadi, perangkat kerja misalnya seperti computer dan aplikasi penunjang
pekerjaan yang lambat atau eror yang tidak dapat berfungsi dengan baik dapat
mempengaruhi kualitas kerja karyawan. Sedangkan factor yang diluar lingkungan
seperti dengan keadaan keluarga yang tidak harmonis, hubungan dengan
masyarakat yang kurang baik serta kondisi keuangannya. Factor factor tersebut

secara tidak langsung dapat mempengaruhi kondisi karyawan baik fisik maupun
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mentalnya akan berdampak stres. Stres juga dapat diartikan sebagai suatu kondisi
yang menekankan keadaan psikis seseorang dalam mencapai suatu kesempatan
yang dimana untuk mencapai kesempatan tersebut terdapat batasan atau
penghalang. Dan jika mengalami stres dalam berkerja maka pekerjaan yang kita
lakukan tidak akan baik.

Stres kerja sudah seharusnya mendapatkan perhatian dalam siklus hidup
perusahaan. Minimnya tuntutan tugas tugas kerja memungkinkan pekerja
memperoleh lingkungan yang nyaman sehingga mengurangi tingkat stres. Dengan
tingkat stres tersebut dapat menimbulkan perasaan kebosanan dalam bekerja,
menurunnya motivasi absensi dan ketidak pedulian yang berujung pada rendahnya
kinerja karyawan. Jika karyawan kelebihan dengan tekanan tugas tugas yang
diberikan maka kinerja karyawan akan menurun. Dengan tingkat stres ini maka
akan menimbulkan perasaan tertekan, lelah maupun depresi. Namun dalam
tingkat stres yang optimal, karena semangat, wawasan yang tajam dan ketenangan
karyawan dalam bekerja, maka Kinerja karyawan akan semakin tinggi. Oleh
karena itu untuk meningktakan Kinerja karyawan harus di motivasi.

Menurut Purnomo dalam Rahmawani (2021) motivasi kerja merupakan suatu
dorongan yang berasal dari diri seseorang maupun orang lain untuk bekerja lebih
giat dalam sebuah perusahaan.

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pihak
perusahaan bila mereka menginginkan setiap karyawan dapat memiliki kontribusi
positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan motivasi,

seseorang karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan
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tugas yang dibebankan kepadanya. Tanpa motivasi, seseorang karyawan tidak
dapat memenuhi tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui standar karena
apa yang menjadi motif dan motivasinya dalam bekerja tidak terpenuhi. Menurut
Mangkunegara dalam Budianto (2018) mengemukakan perbedaan motif dan
motivasi yaitu motif merupakan suatu dorongan kebutuhan dalam diri karyawan
yang perlu dipenuhi agar karyawan tersebut dapat menyesuaikan diri terhadap
lingkungannya, sedangkan motivasi adalah suatu kondisi yang menggerakan
karyawan agar mampu mencapai tujuan dari motifnya.

Dalam rangka mencapai suatu tujuan, manajemen perusahaan juga perlu
menerapakan dan memperhatikan factor tenaga kerja sehingga para karyawan juga
dituntunt untuk selalu meningkatkan Kinerja secara efektif. Stres kerja juga akan
berdampak beban pikiran bagi karyawan ditambah dengan adanya suatu konflik
antar rekan rekan, tugas tugas pekerjaan yang berlebihan. Hal ini juga dapat
berpengaruh menimbulkan suatu tekanan dan desakan waktu serta kurangnya
motivasi dukungan baik kelompok maupun pimpinan, dan tidak adanya rewwed
atas kerja keras karyawan sehingga karyawan tidak menjalankan dengan baik.

Maka dari itu perlu adanya penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh stres
kerja maupun motivasi kerja, Maka dari itu motivasi dan stres ini akan sangat
mempengaruhi kinerja karyawan, motivasi dan stres kerja yang akan
memudahkan karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan, sebaliknya jika
motivasi dan stres kerja tidak baik maka akan memepengaruhi kinerja karyawan,

maka dari itu tujuan perusahaan, sulit untuk didapatkan.
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis akan mengadakan penelitian lebih
lanjut mengenai “PENGARUH STRES KERJA DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BADAN PERTANAHAN
NASIONAL KABUPATEN BEKASI”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil uraian latar belakang masalah diatas, maka terdapat
indentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Adanya suatu tuntutan tugas yang banyak diberikan pimpinan. dan tugas yang
harus diselesaikan dengan waktu yang singkat.

2. Kurangnya keadilan dalam memberikan bonus atau insentif, dan kurangnya
pemberian pujian atau penghargaan dari pimpinan

3. Adanya kinerja karyawan yang tidak sesuai dengan standarisasi Kinerja.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini bertujuan agar permasalahan yang
nantinya akan dibahas tidak menajdi terlalu luas. Oleh karena itu pembahsan
hanya berfokus kepada Pengaruh Stres kerja dan motivasi kerja terhadap Kinerja
karyawan Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan latar belakang diatas, maka penelitian ini akan
mengambil permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah pengaruh stres kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan Badan

Pertanahan Nasional?
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2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan Kinerja
karyawan Badan Pertanahaan Nasional?

3. Apakah stres kerja dan motivasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan Kinerja karyawan Badan Pertanahan Nasional?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap Kinerja
karyawan Badan Pertanahaan Nasional Kabupaten Bekasi.

2. Untuk mengatahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap Kinerja
karyawan Badan Pertanahaan Nasional Kabupaten Bekasi.

3. Untuk mengatahui dan menganalisis pengaruh stres kerja dan pengaruh
motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan Badan Pertanahaan Nasional
Kabupaten Bekasi.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mempunyai nilai manfaat dalam berbafai aspek,

antara lain:

1. Bagi Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan kontribusi kepada
Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi dalam menghadapi masalah

stres kerja, motivasi dan Kinerja karyawan.
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Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah kontribusi guna memperluas
wawasan peneliti dalam bidang manajemen sumber daya manusia khususnya
dalam masalah stres kerja, motivasi dan Kinerja karyawan.

Bagi Pihak Lain

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi yang nantinya akan dapat
memberikan perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang yang

sama dimasa yang akan datang.
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