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ABSTRAK

Azizah Nuur Ainny (1802025313)

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PT. GRAFINDO
MITRASEMESTA

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka., 2022. Jakarta

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Motivasi Kerja, Produktivitas Karyawan

Penelitian ini merupakan jenis penelitian menggunakan pendeketan kuantitatif.
Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Grafindo
Mitrasemesta dengan menyebarkan kuesione kepada 80 orang responden.
Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda dan menggunakan uji - t dengan taraf
signifikansi a= 5%. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pertama :
Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas
Karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi variabel
Kecerdasan Emosional 0,000 > 0,05 dan nilai thiung 2,317 < taber 1,664 dari
ketentuan df = n - k atau df = 80-3=77 maka diperoleh traper 1,664. Kedua, Motivasi
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan. Hal ini
dibuktikan dengan tingkat signifikansi variabel Motivasi Kerja 0,000 > 0,05 dan
nilai thitung 4,139 > ttaner 1,664 dari ketentuan df = n - k atau df = 80-3=77 maka
diperoleh tiwber 1,664. Selanjutnya yang ketiga Kecerdasan Emosional dan Motivasi
Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan. Hasil ini
dapat dilihat dari hasil uji F dimana Fhitung lebih besar Faper (12,918 > 3,12) dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
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ABSTRAK

Azizah Nuur Ainny (1802025313)

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PT. GRAFINDO
MITRASEMESTA

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of
Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka,
2022.Jakarta

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Motivasi Kerja, Produktivitas Karyawan

This research is a type of research using a quantitative approach. While the sample
in this study were employees of PT. Grafindo Mitrasemesta by distributing
questionnaires to 80 respondents. Sampling using purposive sampling technique.
The analytical method used is multipler linear regression and uses t-test with a
significance level of a=5%. The results of this study indicate that first: Emotional
Intelligence as a positive and significant effect on employee productivity. This can
be evidenced by the significance level of the Emotional Interlligence variable 0,000
> 0,05 and the teount 2,317 < tranle 1,664 from the provisions of df = n —k or df = 80-
3 = 77 then obtained table 1,664 . second, work motivation has a positive and
significant effecr on employee productivity. This is evidnced by the significance
level of the Work Motivation variable 0,000 > 0,05 and the tcount 4,139 > ttaber 1,664
from the provisions of df = n — k or df = 80-3 = 77 the obttained ttable 1,664.
Furthermore, the hird Emotional Inelligence and Work Motivation have
simultaneous effect on Employee Productivity. This result can be seen from the
results of the F where Feount IS greater than Fanie (12,918 > 3,12) with a significance
level of 0,000 < 0,05.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Arus globalisasi dan perkembangan IPTEK telah membawa perubahan-perubahan
dan menciptakan pradigma baru ditempat kerja maupun di dunia pendidikan.
Perubahan ini supaya akan menuntut sumber daya manusia atau pegawai untuk
segera menyesuaikan diri dengan perubahan tersebut. Manusia ialah pelaku
perencana dan penentu dari operasi organisasi. Oleh karena itu, alat secanggih
apapun tidak dapat beroperasi tanpa peran aktif dari sumber daya manusia kinerja
pegawai yang baik semestinya akan menghasilkan pelayanan yang baik pula.

Sumber daya manusia menjadi aset utama bagi perusahaan agar terus
mampu berkembang. Maka dari itu peranan sumber daya manusia menjadi hal yang
harus diperhatikan oleh perusahaan. Produktivitas merupakan aspek yang harus
dimiliki oleh suatu perusahaan jika ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan
oleh perusahaan. Hasil kerja perusahaan akan dapat meningkatkan produksi dari
waktu ke waktu karena berpengaruh terhadap produksi perusahaan itu sendiri.
Dengan memiliki sumber daya manusia yang baik, perusahaan akan dapat
meningkatkan kinerja usahanya.

Perubahan eksternal dan perubahan internal akan memberikan efek positif
bagi organisasi, salah satunya meningkatkan keunggulan kompetitif, terutama
kemampuan sumber daya manusia untuk menenangkan persaingan global. Strategi

organisasi yang mengikuti berdasarkan situasi lingkungan saat ini akan mengikuti

1
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dengan membuat program yang dapat mencerminkan dan menerima masalah baru
yang muncul. Hampir setiap organisasi berkembang menghadapi masalah
produktivitas.

PT. Grafindo Mitrasemesta adalah sebuah perusahaan menengah keatas
yang memproduksi “Stiker” atau label untuk produk-produk tertentu dari sebuah
perusahaan tertentu yang ingin memasarkan produknya ke pasaran. Dalam
menghadapi persaingan yang sangat ketat di dalam dunia kerja sekarang ini sangat
diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas sehingga mampu menghadapi
persaingan dan perubahan. Untuk bersaing pada masa era global sebuah organisasi
atau perusahaan harus memiliki sumberdaya yang baik. Khususnya sumberdaya
manusia yang berkualitas.

Dipilihnya perusahaan PT. Grafindo Mitrasemesta sebagai objek penelitian,
masalah produktivitas juga terjadi pada PT. Grafindo Mitrasemesta merupakan
salah satu perusahan yang bergerak di bidang industri yang memproduksi stiker di
bidang industri. Berdasarkan hasil survey pra penelitian dan data rekap target
produksi PT. Grafindo Mitrasemesta dapat diketahui bahwa sebagain karyawannya
memiliki produktivitas rendah. Produktivitas karyawan rendah juga ditandai
dengan sikap dan perilaku karyawan yang malas bekerja, terlambat masuk kerja,
lama dalam mengerjakan tugas dan pada jam kerja melakukan kegiatan lain tanpa
ada kaitannya dengan kepentingan perusahaan. Produktivitas PT. Grafindo
Mitrasemesta kurang stabil didukung oleh hasil data customer rekap produksi

selama 3 tahun terakhir.
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Tabel 1.1

Rekap Target Produksi PT. Grafindo Mitrasemesta

Persentase Produk NG (No Good)
Tahun | Target Realisasi
Realisasi VollTTE %
2019 | 145.000 | 106.640 74,30% 8.225 8,2%
2020 | 135.000 | 100.310 73,54% 8.318 7,8%
2021 | 125.000 90.615 72,49% 6.796 7,5%

Sumber : PT.Grafindo Mitrasemesta,2022

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa target produksi pada tiga
tahun terakhir yaitu tahun 2019,2020 dan 2021 tidak tercapai. Realisasi pada tahun
2019 sebesar 74,30% dengan jumlah produk NG (No Good) sebanyak 8,2%
mengalami peningkatan produksi pada tahun 2020 dengan realisasi sebesar 73,54%
dengan jumlah produk NG (No Good) sebanyak 7,8% tetapi mengalami penurunan
produksi pada tahun 2021 dengan realisasi sebesar 72,49% dengan jumlah produk
NG (No Good) sebanyak 7,5%. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa tingkat
produksi perusahaan belum memenuhi harapan dan masih rendah karena target
produksi belum terpenuhi dan masih banyak produk yang berkualitas buru.

Beberapa aspek yang perlu diperhatikan untuk memperoleh sumber daya
manusia yang memiliki andil positif terhadap semua kegiatan perusahan,
diantaranya kecerdasan emosional dan motivasi kerja karyawan. Hasil survey yang
memiliki andil positif terhadap semua kegiatan perusahaan, diantaranya kecerdasan

emosional dan motivasi kerja karyawan. Hasil studi yang dilakukan di Amerika
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Serikat tentang kecerdasan emosional menjelaskan bahwa yang dicari pengusaha
bukan hanya keterampilan teknis tetapi juga keterampilan dasar yang diperlukan
untuk mempelajari perdagangan yang terlibat (Melandy dan Aziza, 2016: 411).
Seseorang dengan kecerdasan emosional yang tinggi akan mampu mengendalikan
emosinya untuk meningkatkan kinerjanya. Kecerdasan emosional menentukan
sejauh mana seseorang menggunakan keterampilannya, termasuk keterampilan
kognitif, untuk melakukan tugas.

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Arina Fransiska (2019)
menyimpulkan bahwa : (1) kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap
produktivitaskerja karyawan, (2) motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerjakaryawan, (3) kecerdasan emosional, motivasi kerja, dan disiplin
kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan. Penelitian Daulay (2015) menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara kecerdasan emosional terhadap produktivitas kerja karyawan
dengan diperoleh thitung 31,061 > ttanel 2,000.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja adalah motivasi
kerja. Hasil pengamatan terhadap motivasi kerja karyawan di PT. Grafindo
Mitrasemesta bahwa karyawan masih rendah sehingga rentan untuk melakukan
kesalahan, penggunaan waktu pada jam kerja yang masih kurang efektif, masih
sering tidak terpenuhinya target dan realisasi pekerjaan yang ada dan masih terdapat
karyawan yang terlambat datang ke tempat kerja. Berdasarkan kondisi tersebut

maka manajemen PT. Grafindo Mitrasemesta mencoba mencari cara untuk
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meningkatkan produktivitas karyawan dalam pencapaian kualitas produk agar
dapat bersaing dengan perusahaan sejenis.

Hasil penelitian Laksmiari (2017) menyimpulkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, yang
ditunjukkan dengan koefisien regresi yang positif 6,616 dengan nilai thitung 5,373
>ttabel 2,042. Besarnya pengaruh motivasi kerja terhadap produktvitas kerja
karyawan ditunjukkan dengan koefisien determinasi sebesar 0,508. Penelitian Salis
Rabindra Ishaya (2017) menyimpulkan variabel motivasi terhadap produktivitas
berpengaruh kearah yang positif, dengan diperoleh nilai koefisien regresi sebesar
0,369 dilihat dari persamaan regresi Y = 18,46 +0,369X. Artinya bahwa pemberian
motivasi yang tinggi kepada karyawan akan berpengaruh terhadap semakin
tinggikerja karyawan.

Berdasarkan uraian latar diatas, maka peneliti memilih untuk meneliti
mengenai produktivitas kerja karyawan PT. Grafindo Mitrasemesta, dengan judul:
“Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Motivasi terhadap Produktivitas

Karyawan pada PT. Grafindo Mitrasemesta

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Motivasi kerja yang diterapkan atau yang diberikan kepada karyawan masih
belum maksimal didapatkan oleh pegawai sehingga para pegawai mengalami
penurunan kinerja karyawan.

2. Masih ada ditemukan kesalahan yang berulang dari kinerja karyawan saat
memproduksi barang dalam artian produktivitas kinerja mulai menurun namun
belum ada tindakan apapun untuk meneliti apa penyebab dari masalah tersebut.

3. Adanya beban pekerjaan yang terlalu banyak dibebankan kepada beberapa
karyawan sehingga karyawan tersebut merasa terbebani dan terjadiah

menurunnya produktivitas karyawan.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari
pokok pembahasan, Maka penulis membatasi penelitian hanya pada data yang akan
dikumpulkan dan dibahas dalam penelitian ini. Oleh karena itu, penulis membatasi
penelitian hanya pada :
1. Kecerdasan emosional dan Motivasi yang diduga berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan PT. Grafindo Mitrasemesta.
2. Penelitian dilakukan pada responden yang berstatus sebagai karyawan PT.
Grafindo Mitrasemesta

3. Penelitian hanya dilakukan pada karyawan shift pagi.
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1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembatasan masalah,
maka dapat dirumuskan maslah dalam penelitian ini yaitu :
1. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap produktivitas karyawan
PT. Grafindo Mitrasemesta ?
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT.
Grafindo Mitrasemesta ?
3. Apakah keccerdasan emosional dan motivasi kerja simultas terhadap

produktivitas karyawan PT. Grafindo Mitrasemesta ?

1.3  Tujuan

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah dan rumusan

masalah diatas yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu :

1. Untuk menganalisa hubungan kecerdasan emosional terhadap produktivitas
karyawan PT. Grafindo Mitrasemesta.

2. Untuk menganalisa hubungan motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan
PT. Grafindo Mitrasemesta

3. Untuk menganalisa hubungan kecerdasan emosioanl dan motivasi kerja

simultan terhadap produktivitas karyawan PT. Grafindo Mitrasemesta

1.4  Manfaat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Bagi perusahaan
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan serta sebagai
sarana untuk menerapkan dan mengaplikasikan penelitian agar Kkinerja
karyawan dan organisasi sumber daya manusia menjadi lebih baik.

Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan dalam upaya
pengembangan ilmu pengetahuan dan berguna untuk menambah pengetahuan
tentang kecerdasan emosional dan motivasi kerja.

Bagi peneliti

Diharapkan dapat menjadi sarana informasi dan referensi materi perusahaan
tersebut dan bisa memahami apa yang sedang terjadi dalam perusahaan ini. Jika
bisa memahami masalah yang ada maka permasalahan tersebut bisa selesai
dengan cepat.

Bagi Karyawan

Dapat menambah pengetahuan mengenai pengetahuan karyawan tentang
Sistem Manajemen SDM dan mengaplikasikan ilmu yang selama ini diperoleh

dari perkuliahan, khususnya manajemen yang terfokus pada manajemen sdm.
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