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ABSTRAK
Rossyani Dian Pertiwi (1802025297)

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. AETRA
JAKARTA

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2022. Jakarta.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Komunikasi Interpersonal dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Aetra Jakarta. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Aetra Jakarta sebanyak 120 orang dan
sampel yang digunakan sebanyak 92 responden. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan software
SPSS 22. Hasil penelitian dengan taraf 5% menemukan bahwa secara parsial (uji t)
komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara simultan (Uji f) komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT
Rossyani Dian Pertiwi (1802025297)

THE EFFECT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION AND WORK
ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT.
AETRA JAKARTA

The Thesis of Bachelor Degree Program, Management Major. Faculty Of
Economics And Bussiness Of Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka University. 2022.
Jakarta.

Keywords: Interpersonal Communication, Work Environment and Employee

Performance.

The purpose of this study was to determine interpersonal communication and work
environment on employee performance of PT. Aetra Jakarta. The population in this
study were employees of PT. Aetra Jakarta as many as 120 people and the sample
used as many as 92 respondents. This research method uses quantitative methods
with data collection techniques using a chair and measurement using a Likert scale.
The data analysis method used was multiple linear regression analysis using SPSS
22 software. The results of the study with a level of 5% found that partially (t test)
interpersonal communication has a positive and significant effect on employee
performance and the work environment has a positive and significant effect on
employee performance. Simultaneously (Test f) interpersonal communication and

work environment have a positive and significant effect on employee performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada perkembangan teknologi yang semakin canggih menuntut setiap individu
untuk dapat menggali segala sumber daya manusia yang dimiliki, agar mampu
menunjang kinerja sehingga akan berpengaruh pada pelaksanaan tugas setiap
harinya. Persaingan perusahaan pun akan semakin meningkat sehingga setiap
perusahaan perlu memperbaiki hal-hal yang terkait dengan perkembangan

perusahaan agar dapat terus bertahan di industri Indonesia.

PT. Aetra Jakarta sendiri memilki tujuan untuk mengembangkan dan mengelola
produksi dan distribusi air bersih di wilayah bagian timur Daerah Khusus Ibukota
(“DKI”) Jakarta (“Proyek”). Melalui visinya, Aetra terus berupaya menjadi

penyedia layanan air minum terdepan di Indonesia.

Mengingat bahwa pentingnya mengidentifikasi faktor-faktor penentu kinerja
perusahaan untuk memahami pertumbuhan ekonomi dan produktivitas, tidak dapat
dipungkiri bahwa ada banyak literatur yang mengeksplorasi masalah produktivitas
kerja dengan fokus pada berbagai ukuran kinerja perusahaan. Hal ini menjadikan
manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu indikator penting pencapaian
tujuan perusahaan secara efektif dan efisien pada PT. Aetra Jakarta. Pelayanan yang
baik dari sebuah perusahaan juga tidak dapat dipisahkan dari tenaga kerja atau

sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan itu sendiri.



Maka dari itu, aset tenaga kerja atau sumber daya manusia yang dimiliki harus
dikelola dengan baik agar output yang dihasilkan dapat menunjang Kkinerja
perusahaan. Menurut Rivai (2015) kinerja adalah kesediaan seseorang atau
kelompok orang untuk melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya

sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan.

Perusahaan dengan kinerja yang baik, mempunyai efektivitas dalam menangani
sumber daya manusianya, menentukan sasaran yang harus dicapai baik secara

individu maupun organisasinya.

Menurut Iskandar (2006) Hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja
karyawan adalah menggairahkan semangat tenaga kerja. Untuk mendorong adanya

semangat pada diri pegawai dapat dilakukan dengan 5 hal :

1. Menciptakan suasana kerja yang harmonis, kondusif.
2. Memberikan kompensasi berupa insentif.

3. Memperhatikan kebutuhan rohani bagi pegawai.

4. Menempatkan pegawai pada posisi yang tepat.

5. Memberikan kesempatan kepada pegawai untuk maju.

Menurut Subartini (2020) Pada prinsipnya, komunikasi interpersonal dan
lingkungan kerja, merupakan salah satu fungsi penting dalam manajemen sumber
daya manusia (SDM) karena dengan komunikasi interpersonal dan lingkungan
kerja yang baik akan meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat menunjang

keberhasilan suatu perusahaan.

Dalam mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas, komunikasi

interpersonal perlu diarahkan kepada kebutuhan perusahaan. Hal ini akan



menjadikan manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu indikator penting
pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan
perusahaan. Menurut Arni Muhammad (2002), komunikasi interpersonal
didefinisikan sebagai proses pertukaran informasi diantara seseorang dengan paling
kurang seorang lainnya atau biasanya di antara dua orang yang dapat langsung

diketahui timbal baliknya.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan Kkerja.
Menurut Stevani dan Fakhri (2015) Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu:
lingkungan kerja fisik (suhu udara, sumber udara, fasilitas perusahaan yang
memadai, alat kerja, dan tersedianya alat-alat pengaman), dan lingkungan kerja non
fisik (hubungan komunikasi antara atasan ke bawahan, antara sesama pegawai, dan

antara bawahan ke atasan).

Namun, menurut hasil observasi pra-penelitian penulis terkait lingkungan kerja
pada PT. Aetra Jakarta terdapat beberapa ruangan yang pencahayaan belum
maksimal, peralatan kantor dan gedung yang kurang di rawat, serta suara bising
kendaraan di jalan raya. Fenomena lain juga dihadapi PT. Aetra Jakarta mengenai
menurunnya kinerja karyawan. Berdasarkan hasil wawancara terhadap beberapa
karyawan, diketahui bahwa terdapat beberapa permasalahan yang terjadi terkait

kinerja karyawan diantaranya, menurunnya tingkat konsentrasi selama bekerja.

Adapun perolehan data melalui laman website http://brpamdki.org/, keluhan

pelanggan di Wilayah Kerjasama Timur PT. Aetra Jakarta.



Tabel 1.1
Data Keluhan Pelanggan Periode 2019-2021
Pada PT. Aetra Jakarta

Tahun Total Keluhan
2019 20.512 keluhan
2020 11.713 keluhan
2021 27.936 keluhan

Sumber : Website brpamdki.org
Jumlah total keluhan pada semester | tahun 2019 sebesar 20.512 terdiri dari
keluhan air kecil, air mati, pipa bocor, meter air, kualitas air, penagihan (billing),

sambungan ilegal, keluhan teknis dan administrasi lainnya.

Sedangkan jumlah total keluhan pada Triwulan Pertama Tahun 2020 sebesar
11.713 keluhan pelanggan di Wilayah Kerjasama Timur PT. Aetra Jakarta yang
terdiri dari keluhan air kecil, air mati, pipa bocor, meter air, kualitas air, penagihan

(billing), sambungan ilegal, keluhan teknis dan administrasi lainnya.

Sedangkan keluhan pelanggan PT. Aetra, jumlah total keluhan pelanggan sampai
dengan Triwulan 111 Tahun 2021 sebesar 27.936 keluhan terdiri dari keluhan air
kecil, air mati, pipa bocor, meter air, kualitas air, penagihan (billing), sambungan
ilegal, keluhan teknis dan administrasi lainnya. Dari total keluhan tersebut di atas
telah terjadi kenaikan jumlah keluhan sebesar 139% bila dibandingkan dengan
Total Keluhan pada Triwulan 11l Tahun 2020 yakni sebesar 11.713 keluhan.
Berdasarkan total jumlah keluhan pelanggan Aetra pada Triwulan Il tahun 2021,

jenis keluhan tertinggi masih didominasi oleh jenis keluhan air mati / air tidak



keluar, keluhan air kecil, keluhan teknis, dan keluhan administrasi lainnya. Menurut
perolehan data dari tahun 2019 hingga 2020 kinerja karyawan di PT. Aetra Jakarta
mengalami peningkatan, namun di tahun 2021 kinerja karyawan menurun karena
adanya peningkatan keluhan pelanggan.

Dari beberapa indikator dalam mengukur kinerja karyawan di PT. Aetra Jakarta
tidak sepenuhnya berjalan dengan baik, hal ini disebabkan oleh beberapa faktor.
Berikut adalah tabel 1.2 berdasarkan hasil pra-survei yang telah dilakukan
terhadap 40 karyawan.

Tabel 1.2
Hasil Pra-Survei Mengenai Komunikasi Interpersonal
Pada PT. Aetra Jakarta

Variabel X1 Komunikasi Interpersonal

NO. Pernyataan SS| S| N |TS|STS Jumlah
5 |4|3|2| 1 | Sampel

1. Keterbukaan 5126 8|1 0 40

2. Empati 3119|611 ] 1 40

3. Dukungan 2 | 31618 | 2 40

4. Kepositifan 3129|711 0 40
3119/ 6 |11 1 40

5. | Equality 121271110 0 40

Sumber : Data diolah penulis,2022

Berdasarkan hasil pra-survey pada tabel 1.2 menyatakan bahwa variabel

komunikasi interpersonal pada PT. Aetra Jakarta belum sesuai yang diharapkan,



ini terjadi karena karyawan memberikan respon negatif terhadap beberapa
indikator komunikasi interpersonal, seperti pada pernyataan indikator empati
yaitu karyawan kurang tertarik untuk menanggapi setiap ide / gagasan / pendapat
dari rekan sekerja maupun atasan dengan respon sangat setuju sebanyak 3
karyawan, respon setuju sebanyak 19 karyawan, respon netral sebanyak 6
karyawan, respon tidak setuju sebanyak 11 karyawan, respon sangat tidak setuju
1 karyawan.
Tabel 1.3
Hasil Pra-Survei Mengenai Lingkungan Kerja

Pada PT. Aetra Jakarta

Variabel X2 Lingkungan Kerja

NO. Pernyataan SS S N | TS |STS| Jumlah

5 4 3 2 1 Sampel

1. Lingkungan Kerja 26 14 | 0 0 0 40
Fisik 22 12 0 5 1 40
2. Lingkungan Kerja 0 1 10 | 26 3 40
Non-Fisik 27 11 2 0 0 40

Sumber : Data diolah penulis,, 2022.
Berdasarkan hasil pra-survey pada tabel 1.3 terkait variabel lingkungan kerja
pada PT. Aetra Jakarta menyatakan bahwa terdapat fenomena pada lingkungan
kerja fisik pada pernyataan pencahayaan ruang kerja yang kurang baik membuat

lelah dibagian mata dan mengganggu aktivitas kerja memperoleh respon sangat



setuju sebanyak 26 karyawan, respon setuju sebanyak 14 karyawan, respon netral,
respon tidak setuju, dan respon sangat tidak setuju sebanyak 0 karyawan. Lalu
pada pernyataan bisingnya lalu lintas jalan raya mengganggu aktivitas kerja
memperoleh respon sangat setuju sebanyak 22 karyawan dan respon setuju

sebanyak 12 karyawan.

Maka dari itu perlu adanya penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh kondisi
lingkungan kerja maupun komunikasi interpersonal dan peneliti tertarik untuk
mengembangkan variabel independen yang dapat mengukur produktitivitas
kinerja karyawan. Penelitian ini juga memiliki perbedaan atau keterbaruan dengan
penelitian sebelumnya yaitu tidak hanya mengembangkan hasil dari penelitian
sebelumnya, melainkan di dalam penelitian ini komunikasi interpersonal,
lingkungan Kerja, serta kinerja karyawan dengan tujuan menggali segala sumber
daya manusia yang dimiliki, agar mampu menunjang Kkinerja perusahaan.
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka penulis tertarik

untuk mengambil judul,

“ Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Lingkungan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT. Aetra Jakarta “.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan dalam latar belakang yaitu

Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan, maka masalah pokok dapat diidentifikasikan sebagai berikut :



1. Lingkungan Kerja Fisik kurang memadai, seperti adanya pencahayaan

yang kurang baik, serta suara bising kendaraan di jalan raya.

2. Kurangnya empati dari karyawan yang satu dengan karyawan lainnya,
terhadap penanganan keluhan pelanggan yang semakin meningkat
terkait air kecil, air mati, pipa bocor, meter air, kualitas air, penagihan

(billing), sambungan ilegal, keluhan teknis dan administrasi lainnya.

3. Adanya banyak keluhan pelanggan yang menyebabkan menurunnya

kinerja karyawan terkait pelayanan pada PT. Aetra Jakarta.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini bertujuan agar permasalahan yang
nantinya akan dibahas tidak menjadi terlalu luas. Oleh karena itu pembahasan
hanya berfokus pada Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan dan lokasi penelitian di PT. Aetra Jakarta.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dapat disusun suatu rumusan
masalah. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah komunikasi interpersonal berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Aetra Jakarta ?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Aetra Jakarta?
3. Apakah komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Aetra Jakarta?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan dari penelitian
ini sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi interpersonal
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Aetra Jakarta.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi interpersonal
terhadap Kkinerja karyawan pada PT. Aetra Jakarta.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT. Aetra Jakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat hasil penelitian ini dibedakan menjadi manfaat akademik, manfaat bagi
mahasiswa dan manfaat praktis.
1. Manfaat bagi akademik
Memperoleh penguatan terhadap teori tentang kinerja yang dipengaruhi
olen komunikasi interpersonal,dan lingkungan Kkerja, terhadap Kkinerja
karyawan yang diujikan terhadap populasi PT. Aetra Jakarta dan memperkaya
ragam penelitian sebagai referensi karya ilmiah.
2. Manfaat bagi mahasiswa
Sebagai bentuk sumber dan sebagai bahan masukan kepada para
mahasiswa lain untuk ikut menggali dan juga melakukan penelitian mengenai
pengaruh komunikasi interpersonal dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja

karyawan.
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3. Manfaat praktis

Sebagai sarana bahan pertimbangan untuk perusahaan yang akan
mengembangkan dan meningkatkan produktivitas kinerja karyawan dengan
melihat adanya pengaruh komunikasi interpersonal dan lingkungan Kerja.
Bagi Peneliti, dapat dijadikan sebagai bandingan dan sekaligus referensi bagi
peneliti sejenis tentang kinerja yang diduga dipengaruhi oleh variabel
komunikasi interpersonal, dan lingkungan kerja, terutama tentang kinerja

karyawan pada PT. Aetra Jakarta.
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