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ABSTRAKSI

Rinaldi Prasetya (1802025295)

“PENGARUH PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN
PENGGUNAAN E-COMMERCE TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) BEKASI”.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta

Kata Kunci : Teknologi Informasi, E-commerce, dan Kinerja Karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Penggunaan E-commerce terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos
Indonesia (Persero) Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) Bekasi sebanyak 100 orang dan sampel yang digunakan
sebanyak 100 responden. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya
menggunakan skala likert. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan menggunakan software SPSS 25. Hasil penelitian
dengan taraf 5% menemukan bahwa secara parsial (Uji T) Teknologi Informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan E-commerce
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara simultan
(Uji F) Teknologi Informasi dan E-commerce berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Rinaldi Prasetya (1802025295)

“THE EFFECT OF USE OF INFORMATION TECHNOLOGY AND THE
USE OF E-COMMERCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. POS
INDONESIA (PERSERO) BEKASI”.

Thesis. Bachelor Degree Program of Management Study. Faculty of Economics
and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta.

Keyword : Information Technology, E-commerce, and Employee Performance

The aim of this study is to determine the Utilization of Information Technology
and the Use of E-commerce on Employee Performance in PT. Pos Indonesia
(Persero) Bekasi. The population in this study are employees of PT. Pos Indonesia
(Persero) Bekasi as many as 100 people and the sample used was 100 respondents.
This research method uses quantitative methods with data collection techniques
using questionnaires and measurements using a Likert scale. The data analysis
method used is multiple linear regression analysis using SPSS 25 software. The
results of the study with a 5% level found that partially (T test) Information
Technology has a positive and significant effect on Employee Performance and E-
commerce has a positive and significant effect on Employee Performance.
Simultaneously (Test F) Information Technology and E-commerce have a positive
and significant effect on Employee Performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produk-produk teknologi informasi berkembang sangat pesat, menyesuaikan
kebutuhan manusia. Berbagai produk dari teknologi informasi memudahkan
dalam proses pelaporan data untuk menghemat waktu. Penggunaan teknologi
informasi memberikan dampak yang signifikan terhadap keberhasilan, kualitas dan
kuantitas kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Informatika atau dalam bahasa
Inggris dikenal dengan istilah Information Technology (IT).

Di era industri 4.0 ini juga mendorong terciptanya perdagangan berbasis
elektronik (e-commerce), dan terus mengalami pertumbuhan yang cepat dalam
dunia perdagangan, karena memiliki pengaruh yang cukup signifikan yang tampak
dari kuantitas transaksi melalui sarana ini, baik yang dilakukan secara business to
business (B2B) maupun business to consumer (B2C) atau pemanfaatan dalam
bentuk lainnya.

Rachmawati, (2018) memberikan bukti empiris bahwa investasi dalam
teknologi informasi berkontribusi pada efektivitas dan produktivitas organisasi.
Teknologi informasi, khususnya teknologi informasi, berpotensi untuk
meningkatkan kinerja individu dan organisasi. ltulah sebabnya banyak pengambil
keputusan menginvestasikan uang mereka dalam teknologi informasi. Dengan
demikian, operator atau pengguna merupakan bagian integral dari keberhasilan
penggunaan teknologi. Pengembangan dan penggunaan teknologi informasi pada

hakekatnya merupakan sumber daya atau alat. Namun keberadaannya sangat

1
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penting dan sangat signifikan untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja,
menghemat waktu, tenaga dan pikiran, serta mempercepat arus informasi untuk
pengambilan keputusan para manajer. Manajer menggunakan teknologi informasi
untuk mengumpulkan, memproses, dan mengirimkan informasi sehingga mereka
dapat membuat keputusan yang efektif. Penggunaan teknologi informasi
merupakan keuntungan yang diharapkan pengguna sistem informasi dalam
pelaksanaan tugasnya. (Fabrianie, 2013)

Saat ini para karyawan di perusahaan yang telah menggunakan sistem
informasi dalam melakukan pekerjaan sehari-harinya dengan cara manual sekarang
harus menggunakan sebuah sistem informasi. Salah satu keuntungannya adalah
waktu pekerjaan menjadi lebih cepat, efisien dan Kkinerja karyawan dapat
meningkat. Namun, tidak semua perusahaan yang sudah menggunakan sistem
informasi menjadi semakin baik. Hal tersebut ditentukan juga oleh karyawan dalam
suatu perusahaan itu sendiri. Sehingga perusahaan wajib melakukan update
pengetahuan dan keterampilan yang baru pada karyawannya (Lindawati, 2012)

Dalam penggunaan teknologi informasi tentunya diperlukan kepercayaan
terhadap sistem informasi tersebut, karena dengan begitu berarti pemakai
mempunyai keyakinan bahwa sistem tersebut memang dapat membantu dalam
penyelesaian pekerjaannya. Sistem berkualitas tinggi memengaruhi kepercayaan
pengguna bahwa tugas diselesaikan dengan lebih mudah dan cepat dengan sistem
ini. Karena tugas menjadi relatif lebih mudah dan lebih cepat untuk diselesaikan,

kinerja juga diharapkan meningkat (Jumaili, 2015).
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Perkembangan teknologi, komputer dan telekomunikasi mendukung
perkembangan teknologi internet. Dengan adanya internet, para pebisnis tidak lagi
kesulitan dalam memperoleh informasi yang mendukung usahanya, bahkan saat ini
terdapat kecenderungan untuk memperoleh informasi yang sangat beragam,
sehingga informasi tersebut harus disaring untuk mendapatkan informasi yang tepat
dan relevan. Era informasi dengan demikian menjadi abad Internet. Penggunaan
bisnis internet berubah dari alat untuk pertukaran informasi elektronik menjadi
alat untuk aplikasi bisnis strategis seperti:Pemasaran, penjualan dan layanan
pelanggan. Pemasaran internet cenderung melintasi berbagai hambatan, batas
negara dan tanpa aturan standar. Dalam pemasaran konvensional, barang mengalir
dalam jumlah besar melalui pelabuhan laut, peti kemas, distributor, agen
penjaminan, importir dan bank. Pemasaran tradisional lebih terlibat daripada
pemasaran Internet.

Pemasaran di Internet identik dengan pemasaran langsung, di mana
konsumen menghubungi penjual secara langsung, meskipun penjualnya berada di
luar negeri. “Ada sekitar 200 juta pengguna internet di seluruh dunia, 67 juta
diantaranya di Amerika Serikat, di Indonesia internet berlipat ganda setiap 100
hari.” (Rhenald, 2012). Penggunaan Internet telah melihat perkembangan yang
sangat besar dalam kehidupan bisnis, terutama di perusahaan besar. Sejak
penemuan teknologi internet pada tahun 1990-an, penggunaannya telah meluas
karena menawarkan manfaat yang sangat besar untuk kelancaran bisnis/operasional
bisnis. Motivasi dan manfaat e-commerce untuk meningkatkan layanan pelanggan

dan meningkatkan daya saing perusahaan merupakan perspektif faktor yang
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dijadikan nilai sasaran dalam penelitian ini. Oleh karena itu, penggunaan teknologi
e-commerce merupakan salah satu faktor terpenting yang mendukung keberhasilan
suatu produk perusahaan. Untuk mempercepat dan meningkatkan penjualan yang
pesat, karena perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat, kita dapat
menggunakan layanan online berupa perdagangan elektronik. Selama ini sistem
penjualan pelanggan yang digunakan oleh perusahaan hanya bersifat tertulis dan
manual yang seringkali menyesatkan.

Dengan bantuan layanan berupa toko online yang dapat digunakan dengan
cepat oleh pelanggan dan perusahaan itu sendiri, semua layanan yang diminta oleh
pelanggan dapat diperiksa secepat mungkin, sehingga perusahaan dapat
memberikan pelanggan dengan yang terbaik dan terbaik. paling baik layanan
tercepat Manfaat besar diharapkan dalam dunia bisnis yang kompetitif dari
penggunaan dan eksploitasi teknologi Internet. Perusahaan yang dapat bertahan
dalam persaingan ini adalah perusahaan yang dapat mengimplementasikan
teknologi dan pengetahuan ke dalam bisnisnya sendiri..

Kini, dengan berjalannya waktu, Pos Indonesia telah mampu menunjukkan
kreativitasnya dalam pengembangan industri pos Indonesia dengan menggunakan
infrastruktur online-nya, yaitu toko online PosPay yang menjangkau sekitar 24.000
titik layanan, menjangkau hampir 100 persen kota/daerah. 100 persen. sub-wilayah
dan 42 persen dari Kelurahan/Desa dan 940 dari tempat imigrasi di Indonesia.
Dengan perkembangan informasi, komunikasi dan teknologi, jaringan Pos
Indonesia telah memiliki 3.700 kantor pos online yang dilengkapi dengan electronic

mobile mail di beberapa kota besar. Semua poin adalah rantai yang terhubung
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dengan kuat dan integral satu sama lain. Sistem kode pos dibuat untuk
mempermudah proses pengiriman pos, dimana setiap jengkal wilayah Indonesia
dapat teridentifikasi secara akurat.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi
(06 Juli-05 Agustus 2022) bahwa Pimpinan pada kantor ini terlihat terbuka dalam
menerima dan mendengarkan saran, pendapat, dan bahkan kritikan dari
bawahannya, berusaha mengutamakan kerja sama dalam usaha pencapaian tujuan,
membantu permasalahan yang dihadapi bawahan, terlihat pemimpin yang masih
melibatkan bawahan dalam pengambilan keputusan sehingga peneliti
berkesimpulan bahwa Pimpinan bagian divisi SDM PT Pos Indonesia (Persero)

Bekasi menerapkan Teknologi Informasi dalam menunjang Kinerja Karyawan.

Tabel 1.1
Pra Survey PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi

No | Teknologi Informasi Ya | Tidak | Jumlah
1 | Kantor memiliki jaringan yang baik,sehingga

komunikasi antar departemen di dalam kantor | 50 10 60

berjalan dengan baik
2 | Teknologi Informasi kurang memadai di

kantor PT Pos o4 $ i
3 | Untuk mencapai hasil kerja yang

optimal, harus ada regulasi yang jelas 45 15 60

tentang penggunaan perangkat
teknologi informasi
Sumber : Bagian SDM Kantor Pos Kota Bekasi

Untuk menindaklanjuti beberapa informasi yang didapat peneliti melalui pra
survey yang di sebar ke beberapa karyawan (bagian divisi SDM) PT Pos Indonesia

(Persero) Bekasi terjadi beberapa masalah, salah satunya penggunaan e-commerce.
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Tabel 1.2
Pra Survey PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi

No E-commerce Ya | Tidak | Jumlah

1 | Teknisi mampu menyelesaikan masalah yang
terjadi pada perangkat atau koneksi Pospay 20 50 70
saya

2 | Menurut saya data yang saya berikan dalam
proses bertransaksi menggunakan e-commerce 40 30 70
tidak akan di salahgunakan.

3 | Situs e-commerce Pospay mudah diakses. 40 30 70

Sumber : Bagian SDM Kantor Pos Kota Bekasi

Hasil pra-survey dari tabel diatas dapat dilihat bahwa masih rendahnya
penggunaan e-commerce terhadap kinerja karyawan. Dapat dilihat terdapat banyak
karyawan yang belum mengerti cara menggunakan e-commerce dalam menunjang
tugasnya sehingga beberapa karyawan masih belum bisa menyelesaikan tugas
secara tepat waktu dan melaksanakan tugasnya dengan secara fokus.

Kinerja perusahaan sangat dipengaruhi bahkan bergantung pada kualitas dan
daya saing sumber daya manusianya. Kinerja karyawan adalah perbedaan
kemampuan untuk melakukan tugas-tugas mereka. Banyak pimpinan dalam suatu
organisasi atau perusahaan tidak mengerti akan pentingnya kinerja seorang individu
dalam suatu organisasi atau perusahaan, karyawan dapat bekerja dengan baik jika
mereka bekerja keras untuk melakukan pekerjaan dengan baik. Pemimpin bisnis
harus memperhatikan kinerja karyawan, karena penurunan kinerja karyawan dapat
mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Kinerja karyawan pada PT.
POS Indonesia masih dinilai kurang baik, hal ini terutama dapat terlihat rendahnya
inisiatif pegawai dalam melaksanakan tugasnya, yaitu mereka akan bekerja apabila

perangkat atau koneksi yang dipakai tidak error atau rusak, sehingga mereka tidak
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secara mandiri dalam menyelesaikan tugas-tugasnya. Dapat dilihat sebagai

gambaran Tabel 1.3 sebagai berikut :

Tabel 1.3
Penilaian Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) di Kota Bekasi
No | Daftar PT. Pos di Kota Hasil Penilaian Hasil Penilaian
Bekasi Kinerja 2019 Kinerja 2020
% %
1. Bekasi Barat V'S T4l
4 Bekasi Selatan 71 66
3. Bekasi Timur 12 70
4. Bekasi Utara 73 70
5. Cikarang Barat [¥ 69
6. Cikarang Pusat 72 70
7. Cikarang Selatan 73 71
8. Cikarang Timur 74 72
9. Tambun Selatan 78 73
10. Tambun Utara 74 72

Sumber : Bagian SDM Kantor Pos Kota Bekasi

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) di Kota Bekasi dari setiap cabang bahwa Kantor Pos Cabang
Bekasi Selatan memiliki nilai terendah dan menurun dari semua cabang lainnya.
Hal tersebut dapat mengindikasikan bahwa kinerja karyawan pada PT. Pos
Indonesia (Persero) Kantor Bekasi belum bisa mencapai sasaran khusus yang
berhubungan dengan peran karyawan sebagai individu atau belum memperlihatkan
kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Untuk memperkuat penelitian ini peneliti merujuk beberapa penelitian
terdahulu. Berbagai macam penelitian telah dilakukan untuk melihat pengaruh
pemanfaatan teknologi dan penggunaan e-commerce terhadap kinerja karyawan.
Hal ini dijelaskan dari hasil studi analisis yang ditemukan oleh Wahyuni (2021);

Nugroho (2021); Purwantini (2021); Khikmah (2021) penelitian ini memberikan
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hasil bahwa e-commerce dan literasi keuangan berpengaruh positif terhadap kinerja
UMKM. Hal ini sama dengan riset penelitian dari Purnata (2019); Suardhika
(2019); Yulya (2020); Aryania (2020) memiliki hasil bahwa teknologi informasi
dan e-commerce pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan Aryanti
(2019); Mildawati (2019) Dari hasil penelitian ini, ditemukan bahwa e-commerce
memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja penggiat UMKM di Purbalingga. Hal
ini sama dengan riset penelitian dari Prasetiyo (2020); Fazarriyawan (2020);
Savera(2021); Wawan(2021); Annisa (2021); Siti(2021); Mohammad (2017);
Nabil (2017); Aufarrakhaman (2017); Dr. Zaki Baridwan (2017) memiliki hasil
bahwa sistem informasi dan e-commerce memiliki pengaruh negatif terhadap
kinerja karyawan. Dengan adanya e-commerce PosPay PT. Pos Indonesia
diharapkan dapat mempermudah tugas yang dihadapi karyawan serta adanya
peningkatan kinerja. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di
atas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut terkait
pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan penggunaan e-commerce terhadap
kinerja pegawai di PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi, maka penulis mengambil
judul “Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Penggunaan E-
commerce Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Bekasi “.
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan dalam latar belakang yaitu

Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Penggunaan E-commerce
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terhadap Kinerja Karyawan di PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi, maka masalah

pokok dapat diidentifikasikan sebagai berikut:

1. Adanya teknologi informasi yang kurang memadai di PT Pos Indonesia
(Persero) Bekasi.

2. Kurangnya suatu teknisi yang tidak mampu menyelesaikan masalah yang
terjadi pada perangkat atau koneksi pospay.

3. Kurangnya standarisasi kinerja karyawan yang kurang baik menyebabkan
menurunnya kinerja karyawan.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini bertujuan agar permasalahan yang

nantinya akan dibahas tidak menjadi terlalu luas. Oleh karena itu pembahasan

hanya berfokus pada pemanfaatan teknologi informasi dan penggunaan e-

commerce terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi.

1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dapat disusun suatu rumusan

masalah. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi?

2. Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi?

3. Apakah pemanfaatan teknologi informasi dan penggunaan e-commerce
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Pos Indonesia

(Persero) Bekasi?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan dari penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap
kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi.
Untuk menganalisis pengaruh penggunaan e-commerce PosPay terhadap
kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi.
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pemanfaatan teknologi informasi
dan penggunaan e-commerce terhadap kinerja karyawan pada PT Pos

Indonesia (Persero) Bekasi.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mempunyai nilai manfaat dalam berbagai aspek, antara

lain :

1.

Bagi subjek penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk meningkatkan
pemanfaatan teknologi informasi dan kinerja karyawan di PT Pos Indonesia
(Persero) Bekasi.

Bagi peneliti lain

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan

bahan acuan dalam melakukan penelitian dengan judul yang berkaitan.
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