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ABSTRAK

Muhammad Irfan Manaf (1802025284)
PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA KJPP ANA DAN REKAN

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Insentif, Kinerja Karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Disiplin kerja dan Insentif
Terhadap Kinerja Karyawan pada Kjpp Ana dan Rekan. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan Kjpp Ana dan Rekan sebanyak 50 orang dan sampel yang
digunakan sebanyak 50 responden. Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data menggunakan Kkursioner dan
pengukurannya menggunakan skala likert. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan software SPSS 25.
Hasil penelitian dengan taraf 5% menemukan bahwa secara parsial (Uji T)
Disiplin Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dan Insentif juga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
Kinerja Karyawan. Secara simultan (Uji F) disiplin Kerja dan Insentif
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Muhammad Irfan Manaf (1802025284)
THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND INCENTIVES ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT KJPP ANA AND PARTNERS

Undergraduate Thesis Management Study Program Faculty of Economics and
Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2022. Jakarta.

Keywords: Work Discipline, Incentives, Employee Performance.

The purpose of this study was to determine work discipline and incentives for
employee performance at KJPP Ana and Partners. The population in this study
were 50 Kjpp Ana and Partners employees and the sample used was 50
respondents. This research method uses quantitative methods with data collection
techniques using questionnaires and measurements using a Likert scale. The data
analysis method used is multiple linear regression analysis using SPSS 25
software. The results of the study with a level of 5% found that partially (T test)
Work Discipline has positive and insignificant effect on Employee Performance
and Incentives also have positive and insignificant effect on Employee
Performance. Simultaneously (Test F) work discipline and incentives have
positive and insignificant effect on employee performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dibidang jasa penilaian publik ini sangat dibutuhkan untuk menilain setiap aset
dari seseorang, sehingga ada banyak beberapa klien yang menggunakan jasa
tersebut. Hal tersebut menandakan bahwa sektor ini perlu mendapatkkan perhatian
sebagai sektor dalam mendukung jasa penilaian badan usaha tersebut mempunyai
peran penting yang bisa membantu klien untuk kebutuhan tertentu perusahaan
yang bergerak dibidang jasa tersebut,tentunya harus siap menghadapi
persaingan.dan peran sumber daya manusia (SDM) pun tidak terlepas dari
kegiatan tersebut dan menjadi hal utama dalam mengembangkan Kinerja sebuah
perusahaan demi membantu perusahaan agar terus maju hingga penilaian atau jasa
dipakai kekanca internasional.

Sumber daya manusia memiliki peran penting dari perkembangan sebuah
organisasi,dikatakan seperti ini karena sumber daya manusia merupakan salah
satu faktor utama dalam pencapaian sebuah tujuan atau visi dan misi sebuah
organisasi di dalam perusahaan.namun dalam mencapai sebuah visi dan misi
tersebut ada banyak hal yang mempengaruhi dan salah satunya yaitu kedisiplinan
kerja dan insentif dan kinerja karyawannya.dan demi mencapai tujuan tersebut
suatu perusahaan haruslah memperhatikan segala faktor yang mendukung
karyawan dalam mengejar visi dan misi perusahaan.jika perusahan tersebut tidak

mengawasi dan memperhatikan karyawannya dengan baik dan teliti maka

1
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kemungkinan akan terjadi kendala bagi perusahaan tersebut dan menurunnya
kinerja di perusahaan tersebut.

Selama masa kerja, karyawan harus mengerjakan tugas — tugas yang menjadi
kewajibannya,namun kadang tugas yang didapat bisa melebihi dari yang bisa di
terima dan menjadi beban karyawan sehingga kedisiplinan karyawan
menurun.karyawan tentunya juga butuh dorongan seperti insentif kerja agar
tercapainya kinerja yang baik jadi dari beberapa penelitian tersebut bisa dikatakan
bahwa disiplin kerja dan insentif memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan.Penelitian ini dilakukan di KIPP ANA DAN REKAN yang ber alamat
di Perkantoran Graha Mas Pemuda, Blok AA-7 LT.2 jl.Pemuda RT/RW 003/009,
Kel. Jati, Kec. Pulogadung, Jakarta Timur 13230.

Disiplin merupakan faktor lain yang dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Menurut Isvandiari & Fuadah (2017), disiplin tidak bisa ditegakkan Jika peraturan
hanya didasarkan pada instruksi eksplisit, itu dapat diubah sesuai dengan itu,
Sehingga aturan tertulis yang jelas menyehatkan karyawan Memastikan tentang
apa yang Anda bisa dan tidak bisa lakukan kebijakan Persiapan. Banyak industri
yang berkembang di Indonesia saat ini perlu didukung oleh manajemen yang
disiplin agar dapat bersaing di industri tersebut (Mayasari dan Supriyanto, 2018).
Biaya cukup banyak untuk melatih karyawan, tetapi biaya Investasi ini jangka
panjang perusahaan dalam sumber daya manusia, karena karyawan yang
kompeten dan berkualitas dapat melakukannya Hasilnya lebih baik karena bekerja
lebih efisien dan efektif (Weny dkk, 2019). Untuk menghindari perilaku yang

tidak pantas dari itu sendiri. Disiplin pekerja memiliki masalah umum hal ini yang
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diterima dari karyawan dengan tingkat kehadiran tertinggi adalah Disiplin
karyawan masih rendah.

Dari banyaknya masalah yang berpengaruh pada tenaga kerja yang ada
didalam suatu perusahaan salah satunya yaitu kedisiplinan kerja,insentif dan
kinerja karyawan itu sendiri merupakan masalah serius bagi suatu perusahaan
karena peluang perusahaan demi tercapainya suatu kinerja yang baik,maka dari itu
perusahaan diharapkan dapat memperhatikan karyawannya agar mereka dapat
bekerja dengan baik dan terus memberikan output terbaik di perusahaan.

Pada dasarnya kedisiplinan kerja terjadi karena pengaruh perusahaan demi
pencapain tujuan yang baik bagi perusahaan .namun ada banyak hal yang
memotivasi seorang karyawan untuk lebih giat lagi dengan adanya insentif. Selain
kedisiplinan kinerja juga di pengaruhi oleh insentif merupakan salah satu jenis
penghargaan yang dikaitkan dengan penilaian kinerja pegawai. Semakin tinggi
Kinerja pegawai, semakin besar pula insentif yang diberikan oleh perusahaan/
pinstansi. Pemberian insentif dilakukan untuk meningkatkan Kinerja pegawai
terhadap output yang dihasilkan (Djuwarto, Istiatin & Hartono, 2017).

Lebih lanjut, Menurut penelitian effendy aa fadhialah (2019) insentif yaitu
suatu yang menggiurkan minat untuk bekerja bagi karyawan. Arti ini merupakan
pendapat yang cukup baik apabila dijalankan pada suatu perusahaan, karena
kinerja dan produktivitas perusahaan akan meningkat, hal ini akibat dari karyawan
yang bekerja dengan optimal. (Suwatno dan Priansa 2017:234) dan menurut
Handoko, T., & Waluyo, H. (2017) Pemberian insentif kepada karyawan

sebanyak bertujuan untuk memotivasi mereka dalam mencapai prestasi kerja dan
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memotivasi mereka untuk berkontribusi lebih dalam mencapai tujuan perusahaan
(Yeridkk, 2017).

Kinerja Perusahaan sangat dipengaruhi dan bahkan tergantung pada kualitas
dan kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimilikinya.kinerja
seorang karyawan merupakan tingkat kemampuan yang berbeda — beda dalam
mengerjakan tugasnya.Banyak pimpinan dalam suatu organisasi atau perusahaan
tidak mengerti akan pentingnya kinerja seorang individu dalam suatu organisasi
atau perusahaan,karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang
tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik.Untuk kinerja dari para
karyawan harus mendapat perhatian dari pada pimpinan perusahaan,sebab
menurunnya kinerja dalam bidang jasa penilaian dari karyawan dapat
mempengaruhi kinerja perusahaan secara keselurahan.Kinerja karyawan pada

KJPP ANA DAN REKAN masih kurang baik.Hal ini terbukti pada tabel berikut :

Tabel 1.1
Target Kinerja Karyawan
NO Bulan 2020 2021
1 Maret 6.866 7.036
2 April 6.811 8.136
3 Mei 6.535 6.031
4 Juni 5.337 5.903
5 Juli Sp Nk 6.767
6 Agustus 5.208 7.196

Sumber : KIJPP Ana dan Rekan
Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa target kinerja karyawan kjpp ana
dan rekan dari setiap bulannya di kjpp ana dan rekan ini bahwa dibulan Mei

memiliki nilai terendah dan menurun dari bulan lainnya. Hal tersebut dapat
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mengindikasikan bahwa kinerja karyawan pada Kjpp ana dan rekan belum bisa
mencapai sasaran khusus yang berhubungan dengan peran karyawan sebagai
individu atau belum memperlihatkan kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

Adapun penelitian sebelumnya yang membahas tentang kinerja karyawan, di
antaranya yang dilakukan oleh Sinaulan (2018),Disiplin kerja dan insentif
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja Karyawan Hal ini juga
didukung oleh penelitian Handoko (2017),Waluyo (2017), Meilawati (2019),sinta
(2020), siagian (2020), Ayu (2018) Susanto (2019), Sidanti (2018), Wairooy
(2018), Runtunuwu, Lapian, dan Dotulong (2018) Handoko dan Waluyo (2018),
Desmil Putra dan Heryanto (2019), Puti, Triatmanto dan Setiyadi (2018
Wiadnyana dkk (2019), Nurhidayad (2019), Aminah (2018) yang menyatakan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin.
Berbeda dengan penelitian yang di lakukan oleh Setiawan (2018) yang
menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis menyimpulkan bahwa terjadi
permasaslahan yang mempengaruhi banyaknya karyawan yang kurang disiplin
dan pengaruh inenstif pada Kkinerjanya,dari hal tersebut maka perlu dilakukan
penelitian untuk mengetahui tentang kedisiplinan dan insentif yang di terapkan
pada kjpp ana dan rekan dalam menentukan kinerja karyawan yang berjudul “
Pengaruh Disiplin Kerja Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan pada KJPP

Ana dan Rekan*
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1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah di uraikan diatas, beberapa masalah
dapat di identifikasikan sebagai berikut.
1. Kurangnya disiplin kerja terhadap kinerja yang ada, sehingga beberapa karyawan
tidak terlalu efektif dalam mengerjakan pekerjaannya.
2. Tidak sebandingnya insentif dengan pengorbanan saat karyawan lemburan kerja.
3. Tampilan kinerja karyawan rendah karna masih kurangnya kedisiplinan dan
insentif apabila lemburan.
1.2.2 Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah berikut dibuat agar peneliti dapat berfokus pada inti
masalah dan berada dalam ruang lingkup yang benar, serta menghindari hal yang
menyimpang dari materi pokok.Dalam penelitian ini penulisin menetapkan
batasan masalah yang akan dibahas yaitu pengaruh disiplin kerja dan insentif
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada karyawan yang berlokasi
di kjpp ana dan rekan.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan dari gambaran latar belakang diatas, maka didapat beberapa
rumusan masalahyang ada sebagai berikut.
1. Apakah kedisiplinan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan?
2. Apakah kurangnya insentif pada lemburan dapat berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan?
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3.

1.3

Apakah kedisiplinan dan insentif berpengaruh secara bersamaan terhadap
kinerja karyawan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diperoleh bahwa

tujuandari penelitian yang ada sebagai berikut.

14

1.4

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kedisiplinan kerja terhadap

Kinerja karyawan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemberian insentif terhadap

Kinerja karyawan.

Untuk mengetahui disiplin kerja dan pemberian insentif terhadap kinerja

karyawan.

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

a. Manfaat bagi Penulis, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan
mengembangkan ilmu pengetahuan dan juga pengalaman peneliti dalam
penelitian manajemen sumber daya manusia selama kegiatan studi.

b. Manfaat bagi Akademik, Sebagai saran dan juga pengembangan ilmu
pengetahuan mengenai hasil penelitian terkait, kepada mahasiswa.

Manfaat Praktis

a. Manfaat bagi Perusahaan, Penelitian ini juga diharaokan dapat menjadi
salah satu masukan bagi perusahaan dan sebagai alat pembanding dengan

analisa yang sudah digunakan oleh perusahaan.
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b. Manfaat bagi Perpustakaan, Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menambah kelengkapan hasil penelitian sebelumnya dan sebagai bahan

pertimbangan bagi penelitian selanjutnya
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