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ABSTRAK 

Widad Zulfa Amalia (1802025124) 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN PADA PT. POS 

INDONESIA (PERSERO) BEKASI 17000 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja Karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan. Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif. 

Teknik pengambilan sampel ini menggunakan sampel jenuh. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000 yang 

berjumlah 60 orang sebagai responden. Metode analisis yang digunakan pada 

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan diolah menggunakan 

SPSS 26.0. Hasil pada penelitian ini dengan taraf signifikansi 5% menemukan 

bahwa: Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Disiplin 

Kerja Karyawan, Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Disiplin Kerja Karyawan, dan Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja secara 

bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap Disiplin Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Widad Zulfa Amalia (1802025124) 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE AND WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEE WORK DISCIPLINE AT PT. POS INDONESIA (PERSERO) 

BEKASI 17000 

Thesis, Undergraduate Program in Management studies Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammdiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Keywords: Leadership Style, Work Motivation, and Employee Work Discipline. 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely between Leadership Style and Work Motivation on Employee Work 

Discipline. This type research uses descriptive quantitative. This sampling 

technique uses a saturated sample. The population in this study were employees of 

PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000 totalling 60 people as respondents. 

The analytical method used in this study is multiple linear regression analysis 

processed using SPSS 26.0. The results in this study with a significance level of 

5% found that: Leadership Style had a positive and significant effect on Employee 

Work Discipline, Work Motivation had positive and significant effect on Employee 

Work Discipline, and Leadership Style and Work Motivation together had a 

significant and positive effect on Work Discipline Employee.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap sektor organisasi atau perusahaan membutuhkan sumber daya manusia 

yang kuat dalam menghadapi persaingan yang ketat. Pada aktivitas serta 

operasional pada perusahaan tentunya memiliki sistem sumber daya manusia 

(SDM) yang baik karena sumber daya manusia adalah peran penting pada sebuah 

perusahaan. mempromosikan para pekerja dengan melihat dari keterampilan yang 

dimiliki pada saat bekerja adalah salah satu fungsi maksimal yang bisa digunakan 

pada sumber daya manusia (SDM). Pada pendapat yang dibuat oleh Hasibuan 

dalam jurnal Irma Rosiana (2021), ialah manajemen sumber daya manusia (SDM) 

artinya pengetahuan serta keterampilan dalam mengelola ikatan dan peran para 

pekerja dalam membantu operasional perusahaan secara efektif serta efisien dalam 

mencapai tujuan masyarakat. 

Disiplin adalah ketaatan dan kepatuhan pada aturan untuk membentuk 

perilaku yang terkendali dalam suatu organisasi. Disiplin karyawan merupakan 

bentuk kepatuhan karyawan terhadap peraturan perusahaan. Menurut Irawan 

dalam jurnal Lestari dan Sitasi (2018), disiplin kerja ialah ingatan serta harapan 

untuk mematuhi peraturan perusahaan serta norma-norma sosial yang terkait. 

Disiplin yang bagus dapat mencerminkan tingkat tanggung jawab yang 

dibebankan pada seorang individu. 
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PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000 ialah salah satu perusahaan 

berorientasi bisnis yang menyediakan layanan pos dan produk yang mendukung 

layanan pos. Dikarenakan luasnya cakupan kegiatan perusahaan dan terbatasnya 

kapasitas manajemen perusahaan, maka tidak dapat dihindari bahwa pengelolaan, 

pemantauan dan pengendalian semua kegiatan perusahaan tidak akan mungkin 

dilakukan dan pelayanan yang memuaskan mutlak diperlukan dari petugas 

pelayanan publik, layanan pos dan banyak layanan lainnya membebani karyawan 

secara individu. 

Permasalahan dalam disiplin kerja yaitu masih banyak karyawan yang 

terlambat dan tidak hadir tanpa bukti. Karyawan yang tidak mengikuti aturan akan 

diberikan teguran lisan, teguran tertulis, atau bahkan pemecatan. Hubungan antara 

gaya kepemimpinan sangat penting untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. Gaya kepemimpinan dengan kapasitas sumber daya manusia (SDM) 

yang rendah akan mempengaruhi kinerja anggota organisasi yang memberikan 

pelayanan profesional kepada pelanggan. 

Berdasarkan hasil observasi penulis kepada bagian SDM, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Data Cuti Karyawan Bulan Januari 2021 - Desember 2021 

Bulan Januari 

Kode Cskts Csksd Csk Ckap Cbm Cth Cbs Cbsl MTS MOR Cltp Juml

ah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Pegawai 3 4 0 3 0 93 24 0 0 0 0 127 

Hari 

Kerja 

3 12 0 3 0 243 672 0 0 0 0 933 

Bulan Februari 

Pegawai 3 1 0 1 0 106 24 1 0 0 0 136 

Hari 

Kerja 

5 3 0 2 0 258 672 6 0 0 0 946 

Bulan Maret 

Pegawai 2 4 0 3 0 96 24 2 0 0 0 131 

Hari 

Kerja 

3 74 0 8 0 228 744 62 0 0 0 1119 

Bulan April 

Pegawai 1 3 0 1 0 90 24 2 0 0 0 121 

Hari 

Kerja 

1 56 0 3 0 180 720 60 0 0 0 1020 

Bulan Mei 

Pegawai 2 2 0 2 0 88 25 2 0 0 0 121 

Hari 

Kerja 

5 34 0 6 0 211 771 62 0 0 0 1089 

Bulan Juni 

Pegawai 2 2 0 5 0 114 26 0 0 0 0 149 

Hari 

Kerja 

4 34 0 19 0 316 780 0 0 0 0 1153 

Bulan Juli 

Pegawai 3 3 0 3 0 68 28 0 0 0 0 105 

Hari 

Kerja 

4 38 0 4 0 156 868 0 0 0 0 1070 

Bulan Agustus 

Pegawai 2 5 0 10 0 63 29 0 0 0 0 109 

Hari 

Kerja 

3 46 0 18 0 118 872 0 0 0 0 1057 

      Bulan September 

Pegawai  5 3 0 9 0 71 28 1 0 0 0 117 

Hari 

Kerja 

5 62 0 20 0 156 840 11 0 0 0 1094 
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Bulan Oktober 

Pegawai 6 9 0 18 0 71 26 1 1 0 0 132 

Hari 

Kerja 

9 122 0 33 0 153 806 31 23 0 0 1177 

Bulan November 

Pegawai 2 4 0 14 0 65 33 1 2 0 0 121 

Hari 

Kerja 

2 47 0 33 0 138 989 30 54 0 0 1293 

Bulan Desember 

Pegawai 3 5 0 9 0 95 34 1 0 0 0 147 

Hari 

Kerja 

4 47 0 16 0 245 983 19 0 0 0 1314 

Sumber: PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000, 2021. 

Keterangan: 

Cskts: Cuti Sakit tanpa Sertifikat Dokter   Cth: Cuti Tahunan 

Csksd: Cuti Sakit dengan Sertifikat Dokter   Cbs: Cuti Besar 

Csk: Cuti Sakit dengan Sertifikat Dokter > 14 hari  Cbsl: Cuti Bersalin 

Ckap: Cuti Karena Alesan Penting    MTS: Mangkir Tidak Sah 

Cbm: Cuti Bersama MOR: Masa tidak hadir 

karena olahraga 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat disimpulkan bahwa dalam setahun terakhir 

rata-rata jumlah cuti karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000 

mengalami peningkatan dan mengalami penurunan dari bulan Januari hingga 

bulan Desember 2021.  
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Yang dimana jumlah karyawan yang mengambil cuti pada PT. Pos Indonesia 

(Persero) Bekasi 17000 pada bulan Januari sebanyak 127 pegawai, bulan Februari 

sebanyak 136 pegawai, bulan Maret sebanyak 131 pegawai, bulan April sebanyak  

121, bulan Mei sebanyak 121 pegawai, bulan Juni sebanyak 149 pegawai, bulan 

Juli sebanyak 105 pegawai, bulan Agustus sebanyak 109 pegawai, bulan 

September sebanyak 117 pegawai, bulan Oktober sebanyak 132 pegawai, bulan 

November sebanyak 121, dan bulan Desember sebanyak 147 pegawai.  

Dari data kegiatan cuti karyawan tersebut menunjukkan bahwa suatu 

organisasi yang apabila tidak memiliki suatu gaya kepemimpinannya dukungan 

tersebut mengurangi disiplin kerja karyawan dan secara langsung mempengaruhi 

aktivitas lainnya yang dilakukan. Seperti yang sudah dijelaskan tabel cuti 

karyawan di atas bahwa setiap bulannya nilai jumlah karyawan yang mengambil 

cuti rata-rata memiliki kenaikan namun, ada juga yang tidak. Itu karena adanya 

gaya kepemimpinan yang menurun sehingga dapat mempengaruhi pada kegiatan 

cuti karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000. Oleh karena itu, 

agar dapat memberikan dampak positif bagi perkembangan organisasi, karyawan 

memerlukan sistem yang efisien pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000. 
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Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan gaya kepemimpinan dan motivasi 

kerja pada disiplin kerja. Menurut hasil analisis penelitian yang diteliti oleh Nurul 

Hasanah (2018); Elvasusanti, Syamsudduha, Ulfiani Rahman (2019); Darmiati, 

Muhammad Kristiawan, Rohana (2020); Yohana Sarkol, Happy Fitria, Missriani 

(2021); disimpulkan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh yang positif serta 

signifikan. 

Permasalahan dalam gaya kepemimpinan yang terlalu keras dan tertutup 

membuat karyawan tidak mampu dekat dengan pimpinannya di kantor dan 

berbagi hambatan. Di sisi lain, bila gaya kepemimpinan ramah, baik, peduli serta 

terbuka, maka karyawan lebih bahagia dan lebih terlibat dalam pekerjaan mereka 

karena mereka tidak bekerja di bawah tekanan. Menurut Cartono dalam jurnal 

Kumala & Agustina (2018), gaya kepemimpinan ialah watak serta strategi yang 

dihasilkan dari gabungan filosofi, keahlian, akhlak, dan perilaku yang suka 

digunakan pemimpin ketika membenarkan memengaruhi kinerja para pekerja. 
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Tabel 1.2 

Hasil Pra Survei Gaya Kepemimpinan 

No Pernyataan Jumlah 

Jawaban 

Persentase 

1. Pimpinan saya membuat 

kebijaksanaan sendiri dalam bekerja 

87 21% 

2. Pimpinan bertanggung jawab atas 

semua pekerjaan yang telah 

diberikan kepada bawahannya 

76 19% 

3. Pemimpin saya sering menekankan 

pentingnya tugas dan meminta anda 

melaksanakan tugas dengan sebaik-

baiknya 

82 20% 

4. Pimpinan saya mempengaruhi cara 

pandang anda untuk menyelesaikan 

masalah pekerjaan 

76 19% 

5. Pemimpin saya mengkomunikasikan 

tujuan dan memberikan kesempatan 

bagi karyawan untuk mencapai 

sesuatu dengan cara mereka sendiri 

86 21% 

Jumlah 407 100% 

Sumber: Data Pra Survei, 2022 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas menunjukkan bahwa “pimpinan saya membuat 

kebijaksanaan sendiri dalam bekerja”, menunjukkan jawaban sebesar 87 orang 

dengan persentase 21%. Hal ini menyatakan bahwa, pimpinan tidak berlaku adil 

terhadap karyawannya, seharusnya membuat kebijaksanaan bersama karyawan 

dan rekan kerja lainnya. Pada pernyataan “pimpinan bertanggung jawab atas 

semua pekerjaan yang telah diberikan kepada bawahannya”, menunjukkan 

jawaban sebesar 76 orang dengan persentase 19%.  
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Hal ini menyatakan bahwa, pimpinan dapat mempertahankan tanggung 

jawabnya terhadap semua pekerjaan yang telah diberikan kepada bawahannya. 

Pada pernyataan “pemimpin saya sering menekankan pentingnya tugas dan 

meminta anda melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya”, menunjukkan 

jawaban sebesar 82 orang dengan persentase 20%. Hal ini menyatakan bahwa 

pemimpin dapat mempertahankan pentingnya tugas dan meminta karyawan 

melaksanakan tugas dengan baik dan lebih giat. Pada pernyataan “pimpinan saya 

mempengaruhi cara pandang anda untuk menyelesaikan masalah pekerjaan”, 

menunjukkan jawaban 76 orang dengan persentase 19%. Hal ini menyatakan 

bahwa, pimpinan tidak seharusnya mempengaruhi cara pandang karyawannya 

sehingga  karyawan tidak bisa menyelesaikan masalah pekerjaannya. Dan pada 

pernyataan “pemimpin saya mengkomunikasikan tujuan dan memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk mencapai sesuatu dengan cara mereka sendiri”, 

menunjukkan jawaban 86 orang dengan persentase 21%. Hal ini menyatakan 

bahwa, pemimpin dapat mengkomunikasikan tujuan dan memberikan kesempatan 

bagi karyawan untuk mencapai sesuatu dengan cara mereka sendiri. Dari ke lima 

pernyataan yang telah diajukan didapat pernyataan “pimpinan saya membuat 

kebijaksanaan sendiri dalam bekerja” mendapatkan respon yang sangat tinggi, 

maka lebih memperhatikan pembuatan kebijakan bersama karyawan dan rekan 

kerja lainnya mungkin menjadi perhatian khusus bagi perusahaan. 
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Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan gaya kepemimpinan terhadap 

disiplin kerja menurut Nurul Hasanah (2018); Madinatul Munawarah (2020); 

Gunawan, M. Hendra dan Parizade, Badia dan Cahyadi, Afriyadi (2020); 

Muhammad Rifa’i (2018); Arhipen Yapentra (2017); disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan memiliki pengaruh yang positif serta signifikan pada disiplin kerja. 

Permasalahan dalam motivasi kerja masih banyak karyawan yang kurang 

motivasi para karyawan menghadapi tugasnya yang diberikan oleh pimpinannya. 

Karena motivasi bergantung pada banyak faktor, terkadang perusahaan kesulitan 

untuk meningkatkan motivasi karyawan. Karena setiap departemen memiliki 

tanggung jawab utama dalam perusahaan, motivasi kerja yang rendah dapat 

menghambat pencapaian tujuan perusahaan.  

Menurut Robbins dalam jurnal R. Azhari, S. Supriyatin (2020), motivasi ialah 

kesediaan melakukan upaya yang besar untuk mencapai tujuan organisasi 

ditentukan oleh kemampuan individu, yaitu motivasi merupakan hasil interaksi 

antar individu dan orang-orang situasi sekarang. 
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Tabel 1.3 

Hasil Pra Survei Motivasi Kerja 

No Pernyataan  Jumlah 

Jawaban 

Persentase 

1. Dalam menyelesaikan pekerjaan 

karyawan mempunyai metode 

sendiri dan wewenang yang bisa 

dipertanggung jawabkan 

85 21% 

2. Saya suka dengan tugas yang 

diberikan oleh perusahaan, karena 

menjadi sebuah tantangan baru 

untuk saya menjadi lebih baik 

84 20% 

3. Saya menjadi lebih bersemangat 

karena perusahaan memahami 

kebutuhan setiap karyawan 

73 18% 

4. Perusahaan menjamin keamanan 

saya sehingga saya bisa lebih fokus 

dalam bekerja 

83 20% 

5. Setiap karyawan memiliki hubungan 

yang baik dengan seluruh karyawan 

lainnya 

87 21% 

Jumlah  412 100% 

Sumber: Data Pra Survei, 2022 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat diketahui bahwa “dalam menyelesaikan 

pekerjaan karyawan mempunyai metode sendiri dan wewenang yang bisa 

dipertanggung jawabkan”, menunjukkan jawaban sebesar 85 orang dengan 

persentase 21%. Hal ini menyatakan bahwa, karyawan mempunyai metode sendiri 

dalam menyelesaikan pekerjaan dan mempunyai wewenang yang bisa 

dipertanggung jawabkan.  
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Pada pernyataan “saya suka dengan tugas yang diberikan oleh perusahaan, 

karena menjadi sebuah tantangan baru untuk saya menjadi lebih baik”, 

menunjukkan jawaban sebesar 84 orang dengan persentase 20%. Hal ini 

menyatakan bahwa, mayoritas karyawan sangat suka dengan tugas yang diberikan 

oleh perusahaan, sehingga menjadi sebuah tantangan baru dan menjadi lebih baik 

lagi. Pada pernyataan “saya menjadi lebih bersemangat karena perusahaan 

memahami kebutuhan setiap karyawan”, menunjukkan jawaban sebesar 73 orang 

dengan persentase 18%. Hal ini menyatakan bahwa, mayoritas karyawan sangat 

bersemangat bekerja karena perusahaan peka terhadap kebutuhan setiap 

karyawannya. Pada pernyataan “perusahaan menjamin keamanan saya sehingga 

saya bisa lebih fokus dalam bekerja”, menunjukkan jawaban sebesar 83 orang 

dengan persentase 20%. Hal ini menyatakan bahwa, perusahaan menjanjikan 

keamanan karyawan sehingga bisa lebih fokus dalam bekerja. Dan pada 

pernyataan “setiap karyawan memiliki hubungan yang baik dengan seluruh 

karyawan lainnya”, menunjukkan jawaban sebesar 87 orang dengan persentase 

21%. Hal ini menyatakan bahwa, semua karyawan dapat mempertahankan 

hubungan yang baik dengan seluruh karyawan lainnya. Dari ke lima pernyataan 

yang telah diajukan didapat pernyataan “setiap karyawan memiliki hubungan 

yang baik dengan seluruh karyawan lainnya” menunjukkan jawabannya sangat 

tinggi, jadi memastikan setiap karyawan memiliki hubungan yang baik dengan 

setiap karyawan lainnya mungkin sangat penting bagi bisnis perusahaan. 
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Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan motivasi kerja terhadap disiplin 

kerja yang dilakukan oleh Trio Saputra (2019); Elvasusanti, Syamsudduha, 

Ulfiani Rahman (2019); Afanti Side Uloli, Maruf Akbar, Kadir (2019); Achyar 

Zein, Azizah Hanum, Azman Telaumbanua (2022); Darmiati, Muhammad 

Kristiawan, Rohana (2020); Yohana Sarkol, Happy Fitria, Missriani (2021); 

disimpulkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap disiplin kerja. 

Penelitian ini menganalisis tentang Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja 

Terhadap Disiplin Kerja Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000. 

Diperlukan penelitian lebih lanjut berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan 

di atas. 

Maka judul penelitian yang diajukan dalam penelitian ini adalah “Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja Terhadap Disiplin Kerja Karyawan Pada 

PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah penelitian dapat didefinisikan 

sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan yang terlalu keras dan tertutup membuat karyawan tidak 

mampu dekat dengan pimpinannya di kantor dan berbagi hambatan. 

2. Kurangnya motivasi para karyawan menghadapi tugas yang diberikan oleh 

pimpinan. 
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3. Tingginya keterlambatan waktu kerja serta tidak hadir tanpa bukti. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah digunakan untuk mencegah penyimpangan atau untuk 

memperluas pokok masalah agar penelitian lebih terarah. Berikut pembatasan 

masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Penelitian berfokus pada disiplin kerja karyawan yang terkait dengan 

penurunan disiplin kerja yang mencakup tujuan dan kemampuan, pemimpin 

yang Patut diteladani, balas jasa, administrasi peradilan, waskat (kontrol 

genetik), sanksi hukum, kegigihan dan hubungan manusiaan. 

2. Penelitian berfokus pada gaya kepemimpinan yang terkait kepemimpinan 

kurang mengetahui kemampuan kerjasama serta komunikasi yang baik, 

kekuatan efektif, kepemimpinan partisipatif, kekuatan untuk 

mempertanggungkan peranan atau waktu, dan kemampuan untuk 

mempertanggungkan peranan dan wewenang. 

3. Penelitian berfokus pada motivasi kerja yang terkait dengan masih rendahnya 

kerja keras, cita-cita yang tinggi, arah peranan atau tujuan, usaha untuk 

tumbuh, kerajinan, rekan kerja, dan penggunaan waktu. 

 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan..., Widad Zulfa Amalia, FEB, 2023



 

 

14 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini merumuskan pertanyaan 

bagaimana gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap disiplin kerja 

karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000. Permasalahan tersebut 

dirumuskan menjadi pertanyaan-pertanyaan yang lebih spesifik dan dijadikan 

sebagai pedoman dan langkah-langkah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan mempengaruhi terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000? 

2. Apakah Motivasi Kerja mempengaruhi terhadap Disiplin Kerja Karyawan 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000? 

3. Apakah Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja mempengaruhi secara 

simultan terhadap Disiplin Kerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bekasi 17000? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ialah apa yang ingin dicapai oleh penulis dengan 

penelitiannya. Oleh karena itu, tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja 

Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja 

terhadap Disiplin Kerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 

17000. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan serta pengetahuan dengan 

membandingkan filosofi dan praktik tentang pengaruh gaya kepemimpinan 

dan motivasi kerja karyawan terhadap disiplin kerja pada PT. Pos Indonesia 

(Persero) Bekasi 17000. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi instansi dan karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 17000, 

penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pihak instansi. Sehingga dapat 

meningkatkan kedisiplin kerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Bekasi 

17000. 

b. Bagi penulis, sebagai bahan yang memberikan wawasan tentang 

pengembangan sumber daya manusia dan mampu untuk menerapkan teori 

yang telah dipelajari selama perkuliahan, serta pembelajaran jika terdapat 

kekurangan sehingga kajian di masa mendatang akan lebih baik. 

c. Bagi akademik, sebagai bahan pengembangan akademik khususnya sumber 

daya manusia, serta memperkaya dengan hasil penelitian terkait metode gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja karyawan.  
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