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ABSTRAK 

 

Syifa Izzatina (1802025113) 

 

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PEMBINAAN MENTAL MARKAS 

BESAR TNI ANGKATAN LAUT 

 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2023. Jakarta. 

Kata kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pembinaan Mental Markas 

Besar TNI Angkatan Laut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pada Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut yang berjumlah 48 

responden. Teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah sampel jenuh. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala interval. Teknik pengolahan data menggunakan uji kualitas 

data, uji deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan 

uji koefisien determinasi.  

Hasil penelitian ini menggunakan SPSS 20 menunjukkan bahwa secara 

parsial stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dan 

secara simultan stres kerja dan  kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Stres Kerja..., Syifa Izzatina, FEB, 2023



 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Syifa Izzatina (1802025113) 

 

THE EFFECTS OF WORK STRESS AND JOB SATISFACTION ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE MENTAL DEVELOPMENT 

SERVICE OF NAVAL HEADQUAETERS 

  

Thesis For Undergraduate Program In Management Studies. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2023. 

Jakarta. 

Keywords : Work Stress, Job Satisfaction, and Employee Performance 

  

The study is aimed at seeing how work stress and job satisfaction affect 

the performance of employees in the mental development service of naval 

headquarters. The method used in this study is the quantitative method. The 

sample in this study is the personnel in the mental engineering office of tni Marine 

headquarters who number 48. This research sample retrieval technique is a 

saturated sample. Data collection techniques use questionnaires and weights 

using intervals. Data-processing techniques use data-quality tests, descriptive 

tests, classic assumptions test, linear regression tests, hypothetical tests, and 

coefficient determinations. 

 The results of this study using SPSS 20 indicate that partial work stress 

has a positive and significant impact on an employee's performance, job 

satisfaction has a positive and significant impact on an employee's performance, 

and simultaneously work stress and job satisfaction have a significant impact on 

an employee's performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini di era globalisasi yang dinamika perubahannya semakin cepat, Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut memerlukan sumber daya 

manusia yang mempunyai kualitas, serta kemampuan yang memadai dalam 

bidang pembinaan mental prajurit. Aset utama dan yang paling berharga tidak 

diragukan lagi adalah sumber daya manusia, maka diperlukan pengelolaan yang 

efektif dan efisien agar dapat memberikan dorongan sehingga organisasi 

berkembang secara maksimal dalam upaya memperoleh tujuan. Namun juga 

membutuhkan sumber daya manusia dengan etos kerja yang tinggi, disiplin, 

profesional, bertanggung jawab atas pekerjaan, serta memiliki loyalitas yang 

tinggi terhadap instansi. 

Tingkat kemampuan sumber daya manusia dalam mengelola permasalahan 

yang terjadi pada instansi biasa disebut sebagai kinerja. Kinerja digambarkan 

sebagai prestasi seorang pegawai seperti yang dilihat oleh perilaku yang patut 

diperhatikan, berdasarkan kedudukannya dalam instansi (Mahendro dan Donni) 

dalam (Rizal Fauzi 2021). Hasil kinerja yang dicapai oleh setiap bagian atau 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaan yang telah diberikan harus berdasarkan 

standar yang telah ditetapkan. Oleh sebab itu, tuntutan untuk manajemen sumber 

daya manusia mengharuskan tetap mempertahankan pegawai yang ada pada 

kinerja yang memenuhi standar dan mengembangkan potensinya agar 
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berkontribusi secara maksimal. Karena kinerja merupakan tingkat yang dimana 

pegawai melakukan pekerjaan sesuai dengan syarat yang telah ditentukan 

(Milkovich dan Boudreau) dalam (Rohman and Ichsan 2021). 

Instansi perlu melakukan apresiasi dan pemberdayaan atas kinerja yang 

telah dilakukan oleh para pegawai dalam upaya memperoleh tujuan, memberikan 

fasilitas yang memadai dapat memenuhi kepuasan kerja atas pegawai tersebut. 

Penting bagi instansi untuk mengutamakan kepuasan kerja para pegawai, 

memastikan agar tidak menimbulkan stres kerja yang akan menghambat pegawai 

selama bekerja yang akan berdampak pula pada kinerja instansi. 

Hal lain seperti stres kerja juga dapat mempengaruhi nilai kinerja setiap 

individu yang mengalaminya. Stres dalam bekerja mengakibatkan beberapa hal 

seperti rasa tidak nyaman dalam melaksanakan pekerjaan, permasalahan yang 

timbul pada setiap individu dan faktor lainnya. Pengendalian stres sangatlah 

penting untuk para pekerja, yang di mana stres berlebihan akan berdampak buruk 

pada performa atau produktifitas sumber daya manusia tersebut. 

Stres kerja yang dialami oleh setiap individu akan berbeda–beda. Kondisi 

seperti ini dapat diperoleh dari dalam diri seseorang maupun dari lingkungan 

sekitar. Stres kerja dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan oleh para 

sumber daya manusia atas pekerjaan yang dapat diselesaikan dengan baik beserta 

kurangnya waktu untuk menyelesaikan pekerjaan. Karena setiap pekerjaan 

memiliki tingkat manajemen tersendiri yang akan menimbulkan stres kerja, baik 

karena dorongan internal maupun eksternal. 

Stres kerja menciptakan kondisi yang menyebabkan ketidakseimbangan 
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antara fisik dan psikis yang dapat mempengaruhi emosional individu yang 

mengalaminya, serta dapat merubah pola pikir dan kondisi seseorang (Rivai) 

dalam (Safitri and Astutik 2019). Stres kerja bisa disebut juga dengan situasi yang 

akan mempengaruhi emosi, jalan pikiran, dan kodisi fisik seseorang (Robbins) 

dalam (Safitri and Astutik 2019). Terganggunya seorang pegawai karena 

mengalami stres dalam bekerja akan berdampak buruk juga kepada kinerja 

organisasi, tidak memenuhi standar produktifitas karena kelalaian dalam bekerja. 

Pada umumnya sikap dari seorang pimpinan yang kurang adil kepada antar 

pegawai, banyaknya tekanan selama bekerja, waktu, peralatan dan perlengkapan 

kerja yang kurang memadai, terjadi konflik antar individu, serta balas jasa yang 

tidak sesuai dengan hak yang seharusnya diterima juga dapat mengakibatkan 

stres. Beberapa individu yang memandang stres kerja tersebut sebagai tantangan 

agar menjadi individu lebih baik dalam melaksanakan tugas yang telah ditetapkan. 

Namun pada kenyataannya tidak semua individu dapat sampai pada kesimpulan 

bahwa stress kerja itu sebagai tantangan yang positif, bahkan situasi itu akan 

menjadi negatif bagi sebagian individu yang memiliki pengendalian stres yang 

kurang baik. Maka perlu memaksimalkan kepuasan atas pekerjaan yang sudah 

dibebankan kepada pegawai. 

Adapun kepuasan kerja yang dapat mempengaruhi nilai kinerja seorang 

pegawai. Kepuasan kerja adalah sudut pandang seseorang secara keseluruhan 

tentang pekerjaan mereka. Ketika seseorang menerima lebih dari yang mereka 

perkirakan, maka mereka akan merasa puas. Seorang pegawai yang mengalami 

tingkat kepuasan tinggi akan menunjukkan sikap yang positif dalam bekerja. 
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Kepuasan kerja yang juga dapat digambarkan sebagai suatu yang dapat 

dinilai positif pada pekerjaan terhadap diri seseorang. Faktor lain yang akan 

mempengaruhi kepuasan kerja antara lain kepemimpinan yang baik, kebutuhan 

psikologis, penghargaan, manajemen ideologi dll. Ketidakpuasan kerja seseorang 

dalam bekerja akan menimbulkan berbagai masalah seperti perilaku kerja pasif 

yang menyebabkan prestasi kerja menurun dan mengganggu kinerja pekerja lain.  

Tabel 1  

Indeks Beban Kerja Pegawai Disbintalal 

No Unit Kerja 
Indeks Beban Kerja 

(2020) 

Indeks Beban Kerja 

(2021) 

1. Ka 142.70% 141.49% 

2. Ur TU 126.99% 125.92% 

3. Si Rohis 127.53% 127.89% 

4. Si Rohprot 122.55% 127.72% 

5. Si Rohka 122.07% 102.85% 

6. Si Roh HBK 122.10% 120.93% 

Jumlah 126.34% 124.13% 

Sumber : Evaluasi Akhir Perhitungan Beban Kerja Disbintalal 2020 dan 

2021 (2021) 

Berdasarkan tabel 1 di atas, indeks beban kerja pada tahun 2020 sebesar 

126.34% menjadi 124.13% pada tahun 2021 bahwa pegawai yang mengalami 

stres kerja disebabkan oleh beberapa faktor yaitu karena kekurangan sumber daya 

manusia, pekerjaan belum tertata sebagaimana yang semestinya sebagai validasi 

Pengaruh Stres Kerja..., Syifa Izzatina, FEB, 2023



5 

 

 

dari organisasi, dan kondisi pegawai yang berbeda-beda yang menimbulkan 

kesulitan untuk menyatukan visi dan misi setiap pegawai sehingga kinerja 

organisasi masih belum memenuhi standar operating procedure (SOP). 

Pada penelitian kali ini, peneliti melakukan pra survey yang dilakukan 

kepada 24 orang pegawai Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan 

Laut. Berikut hasil pra survey yang telah dikumpulkan oleh peneliti:  

Tabel 2 

Hasil Pra Survey Stres Kerja 

No Pernyataan Stres Kerja 
Jumlah 

Tidak 

Jumlah 

Ya 

1. Saya merasa tidak ada konflik dengan 

pimpinan dan rekan kerja saya 
3 21 

2. Peralatan dan perlengkapan kerja yang telah 

disediakan memadai dan dapat membantu 

menyelesaikan pekerjaan saya 

1 23 

3. Saya tidak merasa tertekan dengan 

banyaknya aturan dalam menjalankan tugas 
2 22 

4. Saya dengan jelas mengerti atas tanggung 

jawab tentang pekerjaan yang menjadi tugas 

saya 

7 17 

5. Dalam menjalankan tugas yang diberikan 

oleh pimpinan saya jarang mengalami 

konflik dengan rekan saya 

2 22 

6. Pekerjaan saya sebanding dengan keahlian 

yang saya miliki 
0 24 

Jumlah 15 129 

Persentase (%) 10,42% 89,58% 

Sumber: Data hasil pra survey dan diolah oleh peneliti (2022) 

Berdasarkan tabel 2 di atas, hasil pra survey stres kerja pegawai pada 

Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut yang menyatakan 

bahwa setuju dengan jawaban ya sebesar 89,58% dan yang setuju dengan jawaban 

tidak sebesar 10,42%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa tingkat stres kerja 

pegawai pada Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut belum 
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sepenuhnya dapat dikelola sehingga mempengaruhi tingkat kinerja pegawai yang 

akan berdampak pada proses produktivitas instansi. 

Stres kerja yang dialami oleh pegawai pada Dinas Pembinaan Mental 

Markas Besar TNI Angkatan Laut disebabkan oleh kurangnya anggota atau 

sumber daya manusia, sehingga beberapa pekerjaan menjadi terbengkalai dan 

tidak tepat pada waktu yang diharuskan. Stres kerja juga berhubungan dengan 

bagaimana pegawai secara bersama-sama mengelola diri sendiri dengan baik agar 

terhindar dari dampak stres kerja yang berkelanjutan. Stres kerja juga berdampak 

pada ketidakstabilan psikologi pegawai yang dapat mengakibatkan kondisi fisik 

menjadi mudah lelah, meningkatnya ketegangan, kecemasan, serta dapat 

menimbulkan perilaku yang negatif. 

Tabel 3 

Hasil Pra Survey Kepuasan Kerja 

No Pernyataan Kepuasan Kerja 
Jumlah 

Tidak 

Jumlah 

Ya 

1. Saya merasa pimpinan selalu memberikan 

pekerjaan yang baru 
5 19 

2. Saya senang diberikan banyak tanggung 

jawab oleh pimpinan 
7 17 

3. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 

dengan senang hati 
1 23 

4. Saya merasa diterima dengan baik saat 

pertama kali bekerja 
1 23 

5. Gaji yang telah saya terima sudah sesuai 

dengan tingkat pekerjaan 
7 17 

6. Saya diberikan bonus sesuai dengan tingkat 

pekerjaan 
2 22 

7. Saya selalu menyelesaikan tugas dengan 

baik 
7 17 

8. Saya merasa pimpinan mempromosikan 

pegawai yang berprestasi 
10 14 

9. Saya dan pegawai lainnya saling tolong 

menolong 
8 16 
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10. Pimpinan selalu mengapresiasi tugas yang 

telah saya kerjakan  
0 24 

Jumlah 48 192 

Persentase (%) 20% 80% 

Sumber: Data hasil pra survey dan diolah oleh peneliti (2022) 

Berdasarkan tabel 3 di atas, hasil pra survey kepuasan kerja pegawai pada 

Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut yang menyatakan 

bahwa setuju dengan jawaban ya sebesar 80% dan yang setuju dengan jawaban 

tidak sebesar 20%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kepuasan kerja yang 

dialami oleh pegawai Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut 

ini karena pimpinan selalu mengapresiasikan apa yang telah pegawai kerjakan 

serta lingkungan pekerjaan juga mendukung pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaan dengan kondisi hati yang senang. 

Tabel 4 

Hasil Pra Survey Kinerja Pegawai 

No Pernyataan Kepuasan Kerja 
Jumlah 

Tidak 

Jumlah 

Ya 

1. Saya mampu bekerja mencapai atau 

melebihi target 
2 22 

2. Saya mampu menimimalkan kesalahan 

dalam menyelesaikan pekerjaan 
7 17 

3. Saya dapat menggunakan waktu dengan 

efektif dan efisien 
1 23 

4. Hasil pekerjaan saya mencapai tingkat 

volume kerja yang sesuai dengan harapan 

instansi 

1 23 

5. Saya mampu menyelesaikan tugas dengan 

tepat waktu 
1 23 

6. Saya tidak menunda-nunda pekerjaan 1 23 

7. Saya merasa pimpinan selalu 

memperhatikan sumber daya yang ada 

dalam instansi 

3 21 

8. Saya selalu memanfaatkan waktu dengan 

baik dalam menjalankan tugas  
4 20 

9. Saya mampu melakukan pekerjaan dengan 1 23 
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baik tanpa pengawasan pimpinan 

10. Saya cepat dalam bertindak atau 

mengambil keputusan 
3 21 

Jumlah 24 216 

Persentase (%) 10% 90% 

Sumber: Data hasil pra survey dan diolah oleh peneliti (2022) 

Berdasarkan tabel 4 di atas, hasil pra survey kinerja pegawai pada Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut yang menyatakan bahwa 

setuju dengan jawaban ya sebesar 90% dan yang setuju dengan jawaban tidak 

sebesar 10%. Hasil memperlihatkan bahwa kinerja para pegawai masih belum 

maksimal, sebagaimana yang telah dibuktikan oleh pegawai yang belum mampu 

meminimalkan kesalahan saat menyelesaikan tugas yang telah diberikan karena 

tidak sesuai dengan bidang yang mereka punya.  

Oleh karena itu, instansi perlu memperhatikan kepuasan kerja untuk 

meningkatkan kinerja pegawai dengan tujuan membuat pegawai merasa nyaman 

dalam melakukan pekerjaan, tanpa terganggu dari masalah yang menjadi dasar 

dari ketidakpuasan terhadap pekerjaannya. 

Kepuasan kerja yang dirasakan oleh pegawai Dinas Pembinaan Mental 

Markas Besar TNI Angkatan Laut ini karena tolong menolong dan memiliki 

hubungan baik antar rekan kerja, yang di mana satu sama lain dapat diajak untuk 

kerja sama atas tugas-tugas yang telah diberikan. 

Stres kerja yang dibiarkan akan semakin berdampak buruk terhadap 

kinerja pegawai. Pegawai yang mengalami stres kerja cenderung mengalami 

kepuasannya tidak terpenuhi. Maka itulah instansi perlu meningkatkan kepuasan 

kerja untuk para pegawai sehingga kinerja pegawai meningkat dan mengurangi 

tingkat stres kerja. 
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Berdasarkan hasil penelitian Febrilia dan Bachruddin, (2020); Dias, 

Zulkarnen dan Ayu,
 
(2019); Novi, (2018); menyatakan bahwa stres kerja secara 

signifikan dan positif berkorelasi kinerja karyawan. Dan sebaliknya bahwa 

penelitian Agus dan Mahfudiyanto, (2020); menyatakan stres kerja tidak banyak 

berdampak pada kinerja karyawan. 

Hasil penelitian Suriawati, Yohanes dan Samanoi, (2019); Bela dan 

Sonny, (2021); Rocky, Sri dan Irvan, (2019); menyatakan bahwa kepuasan kerja 

secara signifikan dan positif berkorelasi dengan kinerja karyawan.  Sedangkan 

penelitian Raynaldy dan Mei, (2021) menyatakan kepuasan kerja tidak 

memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Dinas Pembinaan Mental TNI Angkatan Laut merupakan segala kegiatan 

untuk membina, memelihara serta mempersiapkan mental para anggota TNI 

Angkatan Laut yang berlandaskan Pancasila dan Sapta Marga. Disbintalal 

merupakan salah satu organisasi pemerintah yang berkedudukan langsung di 

bawah Kepala Staf TNI Angkatan Laut (KASAL), yang bertugas 

menyelenggarakan pembinaan mental di lingkungan Angkatan Laut meliputi 

pembinaan mental rohani, ideologi, tradisi kejuangan, dan bimbingan konseling. 

Seiring dengan perkembangan global, tugas yang dibebankan kepada Dinas 

Pembinaan Mental yaitu mewujudkan pegawai Matra Laut yang bertaqwa dan 

beriman kepada Tuhan Yang Maha Esa, menumbuhkan jiwa nasional, bermoral, 

dan memiliki semangat yang tinggi serta pantang menyerah dalam melaksanakan 

tugas. Dinas Pembinaan Mental ini berawal dari subdinas menjadi dinas yang baru 

berjalan kurang lebih selama 2 tahun, itu sebabnya penelitian ini akan berbeda 
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dari penelitian terdahulu. 

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang telah diuraikan, maka 

penulis tertarik dan mengambil judul “Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pembinaan Mental Markas 

Besar TNI Angkatan Laut“. Karena dengan adanya penelitian ini akan 

membuktikan seberapa jauh hubungan stres kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja pegawai. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Pada penelitian kali ini permasalahan yang dapat diidentifikasi oleh 

penulis antara lain: 

1. Sumber daya manusia yang kurang berkualitas tidak memiliki potensi 

memberikan dorongan sehingga instansi belum berkembang secara maksimal. 

2. Banyak faktor yang mempengaruhi tingkat stres kerja pegawai Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut yaitu kurangnya sumber 

daya manusia dan kegiatan organisasi yang masih dalam tahap rancangan. 

3. Kinerja instansi yang belum memenuhi standar SOP. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti telah dibatasi hanya yang berkaitan dengan 

stress kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pada pegawai Dinas Pembinaan 

Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut, yang dilakukan oleh pegawai Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi penelitian yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah yang didapat adalah sebagai berikut: 

1. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut? 

3. Variabel mana yang memiliki pengaruh paling dominan dalam kinerja pegawai 

pada Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap kinerja pada 

pegawai Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI Angkatan Laut. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan kerja yang didapat 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI 

Angkatan Laut. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pembinaan Mental Markas Besar TNI 

Angkatan Laut. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, penelitian ini 

diharapkan memiliki manfaat secara praktis dan teoritis, yaitu sebagai berikut:  
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1. Manfaat Teoritis 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan masukan 

sebagai pertimbangan di masa yang akan datang kepada instansi dan dapat 

mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi stres kerja dan kepuasan kerja 

yang akan mempengaruhi tingkat kinerja instansi tersebut. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi penulis, dapat mengetahui bagaimana pengaruh dari stres kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja para pergawai. 

2) Bagi pembaca, dapat memberikan informasi sekaligus pembelajaran di masa 

yang akan datang. 
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