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ABSTRAK 

 

Abudzar Arrifai Bima Suroso (1802025111) 

“PENGARUH MOTIVASI DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. ARETAS NUSANTARA” 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis  Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. Jakarta. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja , Stres Kerja , Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, stress 

kerja, terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT. Aretas nusantara. Populasi 

dalam peneltian ini sebanyakan 60 sampel metode yang digunakan  yaitu metode 

kuantitatif. Teknik yang di gunakan adalah sampling jenuh.Tehnik pengolahan dan 

analisis data yang di gunakan adalah analisis deskriptif  dan mode regresi liner 

berganda dengan pengolahan menggunakan SPSS 26.0 

Berdasarkan pengujian hipotesis regresi linier menunjukan Hipotesis pertama 

menunjukkan nilai signifikansi yaitu sebesar 0.000<0.05.Hal tersebut membuktikan 

bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hipotesis kedua menunjukkan nilai signifikansi yaitu sebesar 0.024<0.05. Hal 

tersebut membuktikan bahwa stres kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan.Hipotesis ketiga menguji menunjukan nilai signifikan yaitu 

sebesar 0.000 <0.05. Hal tersebut membuktikan bahwa Motivasi kerja dan stres 

kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil analisis koefisien determinasi dan analisis korelasi berganda diperoleh 

nilai Adjusted R-Square sebesar 0,660 atau 66%. Hal ini berarti bahwa variabel 

independen yaitu Motivasi Kerja dan Stres kerja mampu menjelaskan variabel 

dependen yaitu Kinerja Karyawan sebesar 66% dan sisanya sebesar 34% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak diikutsertakan dalam penelelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Abudzar Arrifai Bima Suroso (1802025111) 

"THE EFFECT OF MOTIVATION AND WORK STRESS ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. ARETAS NUSANTARA” 

Essay. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2023 

Jakarta. 

Keywords: Work Motivation, Work Stress, Employee Performance. 

This study aims to determine the effect of work motivation, work stress, on the 

performance of employees at PT. Aretas archipelago. The population in this 

research is 60 samples. The method used is the quantitative method. The technique 

used is saturated sampling. The processing technique and data analysis used is 

descriptive analysis and multiple linear regression mode with processing using 

SPSS 26.0. 

Based on the linear regression hypothesis testing, the first hypothesis shows a 

significance value of 0.000 <0.05. This proves that work motivation has a 

significant influence on employee performance. The second hypothesis shows a 

significance value of 0.024 <0.05. This proves that work stress has a significant 

effect on employee performance. The third hypothesis test shows a significant value 

of 0.000 <0.05. This proves that work motivation and work stress have a significant 

influence on employee performance. 

The results of the analysis of the coefficient of determination and multiple 

correlation analysis obtained an Adjusted R-Square value of 0.660 or 66%. This 

means that the independent variables, namely work motivation and work stress, are 

able to explain the dependent variable, namely employee performance by 66% and 

the remaining 34% is explained by other variables not included in this study 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan unsur penting dalam pengelolaan suatu 

organisasi. Dalam mencapai tujuannya, suatu organisasi memerlukan sumber daya 

manusia sebagai penggerak untuk pengelolaan sistem suatu organisasi. Agar sistem 

ini berjalan tentu dalam pengelolaannya harus memperhatikan beberapa aspek 

penting seperti motivasi, stres kerja, kinerja karyawan dan aspek-aspek lainnya. Hal 

ini akan menjadikan manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu indikator 

penting pencapaian tujuan organisasi secara efesien dan efektif. 

Organisasi tanpa sumber daya yang baik dalam hal strategi dan operasi tidak 

dapat dipertahankan dan mencapai tujuan organisasi (Fauziatunisa,et al 2018). 

Dalam perusahaan, manusia merupakan salah satu unsur yang terpenting karena 

tanpa peran dari manusia meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan oleh 

perusahaan telah tersedia, suatu perusahaan tidak akan berjalan dan mencapai 

tujuannya, karena manusia merupakan penggerak dan penentu arah perusahaan 

kedepannya. Oleh karena itu, hendaknya perusahaan memberikan arahan yang 

positif demi tercapainya tujuan organisasi. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

tingkat keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya adalah kinerja 

karyawan. 

Dari data Tabel 1.1 di bawah ini, secara umum pendapatan pada PT. Aretas 

Nusantara  mengalami penurunan kuantitas yang terjadi Setiap Tahunnya dimana 

pada tahun 2019 melampaui target pendapatan sebanyak Rp.17.000.868.000.000 
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dari target awal sebanyak Rp.17M dan pada Tahun 2020 dan selanjutnya dengan 

rata-rata pendapatan menurun, penurunan terendah pada tahun 2021 sebanyak 

Rp.14.146.860.000 dari target awal sebesar Rp.17 M hingga akhir tahun penjualan 

belum kembali mecapai target yang ditetapkan perusahaan. 

Tabel 1.2 

Pendapatan Tahunan PT. Aretas Nusantara Periode 2019-2021 

No Tahun Target Tahunan Pendapatan Tahunan 

1 2019            Rp.17.000.000.000 Rp.17.868.000.000 

2 2020 Rp.17.000.000.000 Rp.16.264.872.000 

3 2021 Rp.17.000.000.000 Rp.14.146.860.000 

Sumber : Data Pendapatan Perusahaan PT. Aretas Nusantara. 

Karyawan akan dapat melakukan aktivitasnya dengan baik dan optimal 

diperoleh jika perusahaaan memperhatikan motivasi kerja dan stres kerja .Kinerja 

dalam organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi 

yang telah ditetapkan. Kinerja seorang karyawan merupakan hal yang bersifat 

individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda 

beda dalam mengerjakan tugasnya.  

Kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memperhatikan motivasi kerja 

dan stres kerja karyawan .Kinerja dapat diukur oleh kinerja seseorang sesuai dengan 

pekerjaan yang bersangkutan. Catatan hasil kinerja dihasilkan dari fungsi atau 

aktivitas karyawan tertentu yang dilakukan selama periode waktu tertentu. Kinerja 

dapat dikatakan sebagai hasil dari prestasi seseorang tergantung pada ukuran 

pekerjaan yang bersangkutan. Perlu adanya peningkatan kinerja Karyawan agar 

dapat melaksanakan tugasnya dengan sebaik-baiknya. Peningkatan kinerja ini 
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berupa kualitas, kuantitas dan tanggung jawab setiap karyawan terhadap tugas yang 

diberikan (Suwanto, 2019:160). 

Tabel 1.3 

Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Aretas Nusantara Periode Januari-Desember 

Tahun 2021 

Bulan Sakit Izin Terlambat 

Januari 3 0 2 

Februari 2 1 3 

Maret 3 2 2 

April 1 1 3 

Mei 2 3 5 

Juni 4 2 4 

Juli  3 1 6 

Agustus 2 1 5 

September 4 3 8 

Oktober 2 2 9 

November 3 0 8 

Desember 2 0 10 

Sumber : PT. Aretas Nusantara 

 

Dari data tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa tingkat kehadiran Karyawan 

yang terlambat cukup meningkat terjadi pada PT Aretas Nusantara pada bulan 

Desember. Karyawan yang datang terlambat sebanyak 10 orang Karyawan . Dari 

data tersebut masih ada Karyawan yang datang terlambat setiap bulannya. Alasan 

seorang Karyawan setiap bulannya mengalami kenaikan dalam keterlambatan 

daftar hadir dikarenakan.Tinginya beban kerja yang diberikan dan kurangnya 

motivasi kerja dari seorang atasan. Hal ini terlihat bahwa masih banyak Karyawan 

yang kurang tanggung jawab terhadap kehadiran dalam bekerja. Pada kenyataanya 

perusahaan sudah menentukan waktu yang ditentukan untuk tidak terjadi  

keterlambatan. 
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Rendahnya kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang dapat 

menurunkan kualitas pencapaian dalam perusahaan. Rendahnya kinerja karyawan 

dapat dilihat dari berbagai aspek yaitu salah satunya dari Motivasi kerja.Karyawan 

yang tidak disiplin akan absensi dapat menyebabkan kurangnya kemampuan 

karyawan dalam menyelesaikan laporan pekerjaan sehingga terjadi keterlambatan 

serta dapat menurunkan efektifitas kerja dan dapat menimbulkan stres dalam 

bekerja (Robbins, 2016:16). 

Tabel 1.4 

Hasil Pra Survei Kuesioner Variabel Motivasi Kerja Pada PT. Aretas Nusantara 

 Tahun 2021 

No Pertanyaan STS TS CS S SS Jumlah 

Sampel 1 2 3 4 5 

1. Perusahaan memberikan 

kesesuaian gaji dengan 

pengorbanan karyawan 

0 1 6 33 20 60 

2. Penerangan cahaya diruangan 

kerja memenuhi kenyamanan 

dalam bekerja 

0 3 10 21 26 60 

3. Perusahaan memberikan 

penghargaan kepada karyawan 

setiap memenuhi target 

0 4 14 22 20 60 

4. Karyawan menunjukkan 

kemampuan terbaik dalam bekerja 

0 1 9 28 22 60 

5. Karyawan menunjukkan integritas 

dalam bekerja 

0 2 7 24 27 60 

Sumber : PT. Aretas Nusantara 

 

Dari Tabel 1.3 hasil pra survey dibawah pernyataan perusahaan memberikan 

penghargaan kepada karyawan setiap memenuhi target. Jawaban responden 

memilih sangat setuju sebesar 33% dengan jawaban responden sebanyak 238 dan 

nilai rata-rata 3.39. Dari data tersebut dapat dinyatakan bahwa pernyataan memiliki 
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poin terendah, hal ini menunjukkan motivasi kerja menjadi faktor menurunnya 

kinerja karyawan. 

Motivasi merupakan satu kekuatan potensil yang ada di dalam diri manusia, 

yang dapat dikembangkan sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar 

yang pada intinya berkisar imbalan moneter dan imbalan non moneter yang dapat 

dipengaruhi hasil kinerjanya secara positfi atau negatif (Winardi,2016:16). 

Tabel 1.5 

 Hasil Pra Survei Kuesioner Stres Kerja Pada PT. Aretas Nusantara Tahun 

2021 

No Pertanyaan STS TS CS S SS Jumlah 

Sampel 1 2 3 4 5 

1. Target yang diberikan perusahaan 

dalam bekerja terlalu tinggi 

0 3 12 15 30 60 

2. Pekerjaan yang diberikan tidak 

sesuai dengan kemampuan 

karyawan 

1 1 12 18 28 60 

3. Karyawan selalu menerima tugas 

yang diselesaikan dengan waktu 

singkat 

2 1 14 16 27 60 

4. Karyawan selalu menerima tugas 

diluar tugas utama yang diberikan 

perusahaan 

1 2 14 19 24 60 

5. Karyawan mengerjakan tugas 

dengan jumlah yang banyak 

2 1 8 14 35 60 

Sumber : PT. Aretas Nusantara. 

 

Dari Tabel 1.4 hasil pra survey dibawah pernyataan karyawan mengerjakan 

tugas dengan jumlah yang banyak yang diberikan perusahaan memberikan jawaban 

responden memilih sangat setuju sebesar 66% dengan jawaban responden sebanyak 

279 dan nilai rata-rata 4.5. Dari data tersebut dapat dinyatakan bahwa pernyataan 

memiliki poin tertinggi hal ini menunjukkan stress kerja menjadi faktor 

menurunnya kinerja karyawan. 
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Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen 

dalam mengelola sumber daya manusia, tergantung cara perusahaan dalam 

menangani berbagai persoalan yang muncul. Apabila sumber daya manusia  dapat 

dikelola dengan baik maka akan menunjang aktivitas perusahaan secara efektif. 

Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan itu ditentukan oleh kinerja 

karyawannya. Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, di antaranya adalah 

dengan memperhatikan motivasi kerja dan stres kerja karyawan. 

Permasalahan yang sering terjadi di PT. Aretas Nusantara yang berhubungan 

dengan motivasi dan stres kerja justru menurunkan kinerja karyawan seperti kurang 

nya motivasi terhadap para karyawan yang mengakibatkan penurunan kerja 

karyawan. Tuntutan tugas pekerjaan berhubungan dengan tekanan yang berasal dari 

beban kerja yang berlebihan seperti  pekerjaan yang harus di selesaikan buru-buru 

dan deadline. Tuntutan dengan waktu yang dibutuhkan mengenai tugas-tugas yang 

lain. Konflik inilah yang harus diperhatikan sebagai faktor terjadinya stres ditempat 

kerja, meskipun ada faktor dari luar seharusnya perusahaan juga memperhatikan 

ini, karena pengaruh dalam pekerjaan yang dilakukan para karyawan dapat memicu 

stres kerja memberikan dampak buruk terhadap kinerja karyawan seperti 

lingkungan yang kurang baik bagi individualnya, sehingga mengakibatkan ketidak 

nyamanan dalam bekerja. 

Penilaian kinerja Sumber Daya Manusia selalu dilakukan oleh perusahaan 

dengan pengelolaan Sumber Daya Manusia yang profesional. Kinerja karyawan 

selalu bergantung pada beberapa hal. Aspek tekanan kerja yang berkaitan dengan 

stres dianggap berdampak pada kinerja karyawan. Oleh karena itu, stres harus 
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dikelola dengan baik agar kinerja staf dapat optimal. Motivasi dapat timbul salah 

satunya karena adanya lingkungan kerja yang baik dan sehat. Jika lingkungan kerja 

mampu mendukung maka akan timbul keinginan pegawai untuk melakukan tugas 

dan tanggung jawabnya. Keinginan ini kemudian akan menimbulkan persepsi 

karyawan yang mampu diwujudkan dalam bentuk tindakan. 

Penelitian ini mengambil objek di PT. Aretas Nusantara perusahaan 

Pelaksanaan konstruksi beralamat. Kawasan Industri Milenium Blok E2, No.22, 

Tigaraksa Tangerang - Banten Kab. Tangerang 15710 Banten , Indonesia. Badan 

usaha berdiri pada tahun 2013.PT. Aretas Nusantara berpengalaman mengerjakan 

proyek nasional. PT. Aretas Nusantara saat ini memiliki kualifikasi dapat 

mengerjakan proyek-proyek dengan Klasifikasi Jasa Pelaksana Kontruksi insulasi 

dalam bangunan, Jasa Pelaksana instalasi Thermal, bertekenan minyak gas, 

geothermal. Jasa Pelaksana Kontruksi instalasi perpipaan, gas energi, Jasa 

pelaksana Instalasi fasilitas produksi, penyimpanan minyak dan gas.  

Mengelola sumber daya manusia perlu memperhatikan stres kerja dan Motivasi 

kerja yang menjadi tolak ukur dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dari pihak 

karyawan, banyak dari mereka yang merasakan tekanan dalam bekerja, sedikitnya 

waktu luang yang diberikan, beban kerja yang dirasa berat dan lingkungan tempat 

mereka bekerja dirasa kurang nyaman. Dengan adanya perbedaan antara harapan 

dengan kenyataan yang ada maka kinerja yang dihasilkan karyawan akan menurun 

dan berdampak buruk bagi perusahaan. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, dapat disimpulkan bahwa tujuan penelitian 

sebagai bahan skripsi dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN STRES 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ARETAS NUSANTARA.” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Untuk lebih mempermudah pembahasan dan dapat mencapai sasaran yang 

dituju, maka Penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Terjadi kinerja yang kurang optimal pada saat bekerja 

2. Rendahnya kemampuan para pekerja untuk meningkatkan kinerja 

3. Rendahnya tanggung jawan pada kehadiran karyawan 

4. Terjadinya tugas yang berlebihan dengan dorongan desakan waktu 

5. Rendahnya pemberian motivasi dari atasan 

6. Terjadinya beban kerja yang menimbulkan stress kerj 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dalam penelitian ini perlu 

adanya pembatasan masalah agar pengkajian masalah dalam ini dapat terfokus dan 

terarah. Karena keterbatasan yang dimiliki peneliti baik dalam hal 

kemampuan,waktu dan tenaga maka peneliti ini hanya membatasi masalah pada 

Pengaruh Motivasi dan Stress Kerja Terhadap Kinerja karyawan PT. Aretas 

Nusantara. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah yang 

akan diteliti adalah sebagai berikut : 
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1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Aretas 

Nusantara? 

2. Apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Aretas 

Nusantara? 

3. Apakah motivasi dan stress kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan PT. Aretas Nusantara? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Aretas Nusantara 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Aretas Nusantara 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Aretas Nusantara 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun terdapat beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, 

diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa/Penulis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai koleksi 

acuan maupun referensi bagi mahasiswa di dalam penelitian dengan topik yang 

sama. Selain itu diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan dan 

wawasan  pada  bidang pengelolaan sumber daya manusia. diharapkan dapat 

menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan menambah 
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pengalaman, wawasan dan kemampuan belajar para praktisi untuk 

menganalisis masalah kemudian membuat keputusan dan kesimpulan. Selain 

itu kedepannya nanti diharapkan penelitian ini sebagai pengembangan profesi 

dan karirnya di masa mendatang. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan informasi, referensi dan masukan dalam 

menyusun atau menentukan kebijakan mengenai manajemen SDM terutama 

dalam kaitannya dengan stres dan motivasi sehingga dapat meningkatkan 

kinerja pegawai. 

3. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat di jadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademis. 
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