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ABSTRAK 

Muhammad Naufal Thufail (1802025057)  

PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI KANTOR PAJAK PRATAMA GROGOL PETAMBURAN  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Nuhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.  

Motivasi memiliki hubungan yang erat dengan sikap dan perilaku yang 

dimiliki seseorang. Kompensasi merupakan imbalan yang diberikan perusahaan 

kepada tenaga kerjanya karena telah memberikan sumbangan kinerja pegawai 

untuk kemajuan perusahaan. Kinerja merupakan tentang melakukan pekerjaan dan 

hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

membuktikan bahwa adanya pengaruh motivasi dan kompensasi terhadap kinerja 

pegawaikantor pajak Pratama Grogol.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah pegawai kantor pajak Pratama Grogol dengan jumlah sampel  60 

responden. Pada penelitian ini metode analisis yang digunaka ialah regresi linier 

berganda dengan alat bantu softwer SPSS 24 (Statistical Product And Service 

Solution).Hasil yang diperoleh dari penelitian ini ialah motivasi dan kompensasi 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap kinerja pegawai kantor pajak 

Pratama Grogol dengan hasil fhitung > ftabel yaitu sebesar 87,898 > 0,08 dengan 

jumlah signifikansi 0,000<0,05.   
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ABSTRACT 

 

Muhammad Naufal Thufail (1802025057) 

The Effect of Motivation and Compensation on the Performance of Employees 

of the Grogol Primary Tax Office  

The thesis of bachelor degree program. Management major. Economics and 

Business faculty University of Muhammadiyah Prof, Dr, HAMKA. 2022 Jakarta.  

Motivation has a close relationship with a person's attitude and behavior. 

Compensation is a reward given by the company to its workforce for its contribution 

to employee performance for the betterment of the company. Performance is about 

doing the job and the results achieved from that work. This study aims to prove that 

there is an influence of motivation and compensation on the performance of 

Pratama Grogol Tax office employees.  

This research is a type of quantitative research with data collection method using 

a questionnaire. The population used in this study were employees of KPP Pratama 

Grogol with a sample of 60 respondents. In this study, the analytical method used 

is multiple linear regression with SPSS 24 (Statistical Product And Service 

Solution) software. The results obtained from this study are motivation and 

compensation have a significant positive effect on the performance of the employees 

of the Pratama Grogol tax office with the results fhitung > ftabel which is equal to 

87,898 > 0,08 with the amount of significance 0,000 < 0,05.  

Keywords : motivation, compensation and performance.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada kutipan yang dipaparkan oleh Gatot kusjono, 2019 sumber daya manusia 

asset yang sangat penting untuk menggerakkan seluruh roda organisasi 

sehingga pengembangan sumber daya manusia ditempatkan pada urutan 

tertinggi. Sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan dalam 

mengelola, mengatur, dan memanfaatkan pegawai sehingga dapat berfungsi 

secara produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

sebagai penggerak organisasi dalam mencapai tujuan, maka upaya-upaya 

organisasi dalam mendorong pegawai untuk bekerja lebih baik harus terus 

dilakukan, dengan adanya karyawan-pegawai yang bekerja secara baik ini, 

maka diharapkan hasil (kinerja) dalam melaksanakan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Rini astuti, (2019). 

Sumber daya manusia untuk sebuah perusahaan merupakan pilar yang 

penting. Tidak dapat dipungkiri perkembangan sebuah perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja sumber daya manusianya. Setiap perusahaan tentunya 

memiliki keinginan kinerja sumber daya manusia yang baik dan mampu 

bersaing secara global. Menurut Erni Yuningsih 2020 yaitu Kinerja yang baik 

akan tercipta dengan adanya hubungan yang harmonis dan suasana kerja yang 

sangat baik. 

Pengaruh Motivasi Dan...,Muhammad Naufal Thufail, FEB, 2023



2 
 

 
 

Menurut Anton & Utami 2019 bahwa motivasi memiliki hubungan 

yang erat dengan sikap dan perilaku yang dimiliki seseorang. Sikap yang ada 

pada setiap individu berinteraksi dengan nilai-nilaim, emosi, peran, struktur 

sosial dan peristiwa-peristiwa baru, yang bersama-sama emosi dapat 

dipengaruhi dan diubah oleh perilaku. Perubahan sikap ini dimungkinkan 

karena pikiran manusia adalah suatu kekuatan yang kompleks yang dapat 

mengadaptasi, mempelajari, dan memproses setiap informasi dan perubahan 

baru yang diterimanya. Oleh karenanya motivasi mempunyai sifat yang tidak 

akan lepas dari sifat manusia itu sendiri, dimana secara individual mempunyai 

kualitas eksistensi diri yang berbeda-beda antara satu dengan yang lainnya. 

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan Sastrohdiwiryo 2019 

kompensasi, imbalan atau balas jasa yang diberikan perusahaan kepada tenaga 

kerjanya, karena telah memberikan sumbangan tenaga dan pikiran mereka 

demi kemajuan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Kompensasi berfungsi sebagai jaminan kelangsungan hidup yang layak bagi 

kemanusiaan dan produksi dinyatakan atau dinilai dalam bentuk uang yang 

ditetapkan menurut suatu persetujuan, undang-undang dan peraturan dan 

dibayarkan berdasarkan suatu perjanjian kerja antara pemberi kerja dan 

penerima kerja. 

Menurut Rivai, 2019 bahwa umumnya pemberian kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan dapat dibedakan menjadi dua macam yaitu finansial 

dan non finansial. Kompensasi finansial merupakan pemeberian gajih atau 

upah dan insentif (komisi dan bonus) yaitu setelah pegawaimelakukan tugas 
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dan tanggung jawabnya perusahaan wajib memberikan kompensasi finansial 

sebagai kerja keras pegawai tersebut kepada perusahaan. Sedangkan 

kompensasi non finansial terdiri atas pekerjaan dan lingkungan kerja yang 

nyaman dan sebagainya. Adanya pemberian kompensasi yang sesuai dengan 

kinerja pegawaidiharapkan bahwa pegawai memiliki komitmen sehingga 

pegawai tersebut akan meningkatkan kinerjanya demi keberhasilan dan 

kemajuan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Kinerja berasal dari kata performance. Ada pula yang memberikan 

pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Kinerja dalam 

bentuk hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis 

organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. 

Dengan demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang 

dicapai dari pekerjaan tersebut “Marwansyah, 2019”. 

Menurut Dessler, 2018 Penilaian Kinerja berarti mengevaluasi kinerja 

pegawai saat ini dan atau di masa lalu relative standar kinerjanya. Penilaian 

kinerja mengasumsikan bahwa pegawai memahami apa standar kinerja 

mereka, dan juga diperlukan untuk membantu orang yang bersangkutan 

menghilangkan kinerja yang kurang baik atau melanjutkan kinerja yang baik. 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama adalah unit kerja dari Direktorat 

Jendral Pajak yang melaksanakan pelayanan di bidang perpajakan kepada 

masyarakat baik yang telah terdaftar sebagai Wajib Pajak maupun belum, 

didalam lingkup wilayah kerja Direktorat Jendral Pajak. 
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Untuk memperkuat penelitian ini peneliti merujuk beberapa penelitian 

terdahaulu. Berbagai penelitian telah dilakukan untuk melihat pengaruh 

motivasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini dijelaskan dari 

hasil penelitian yang ditemukan oleh Rio (2021); Dahrul (2019); Dina (2021); 

Nika (2021) penelitian ini memiliki hasil bahwa motivasi dan kompensasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut Trifena 

(2020); Rahmat (2020); Diana (2019); Ekhsan (2020) penelitian ini memiliki 

hasil bahwa motivasi berpengaruh negatif pada kinerja kayawan. Selanjutnya 

menurut Sugiono (2020); Nawangsari (2020); Sulastri (2021) pada penelitian 

ini memiliki hasil bahwa kompensasi berpengaruh negatif pada kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan gap research di atas dan dari penelitian sebelumnya, 

peneliti menemukan motivasi dan kompensasi dapat menyebabkan kinerja 

pegawai yang membuat hasil kerja tidak maksimal.  

Tabel 1. 1 Jumlah penerimaan Wajib Pajak Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Grogol Pertamburan Tahun 2018-2020 

Tahun PKP 

Diterima 

Data Wajib 

Pajak yang 

terdaftar 

Total Wajib 

Pajak yang 

masuk  

Pencapaian 

2018 280 215 77% 

2019 400 320 80% 

2020 450 350 78% 

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Grogol Pertamburan 

Berdasarkan tabel diatas bisa dilihat ada data wajib pajak yang belum 

diterima oleh Kantor Pelayanan Pajak Prtama Grogol Pertamburan, hal ini 
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membuktikan bahwa kinerja pegawai kurang maksimal sehingga masih banyak 

para wajib pajak yang belum menyelesaikan pajaknya. 

Kurang maksimalnya total wajib pajak yang masuk pada tabel diatas, 

penulis juga telah melakukan observasi dan pengamatan bahwa kurangnya 

motivasi yang layak terhadap pegawai seperti bonus dan arahan untuk 

membujuk para wajib pajak membayar pajak.  

Dan kompensasi juga dapat berpengaruh terhadap pencapaian target 

wajib pajak dengan cara memberikan kemudahan atau nilai tambah seperti 

bujukan kepada para wajib pajak atau kemudahaan kepada wajib pajak untuk 

membayar pajak. Dengan kata lain secara langsung pegawai harus diajarkan 

kreatif dalam membujuk wajib pajak untuk membayar pajak tepat waktu. Dan 

tentunya pegawai yang melakukannya harus diberikan apresiasi berupa uang 

ataupun apresiasi yang lain secara layak.  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk mengetahui 

tentang pengaruh motivasi dan kompensasi yang diterapkan Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Grogol Pertamburan dalam menentukan kinerja pegawaiyang 

berjudul “Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Pajak Pratama Grogol Pertamburan”. 

 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat di identifikasikan 

peramasalahan sebagai berikut: 
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1. Rendahnya Motivasi Kerja disebabkan karena pimpinan tidak 

meberikan motivasi yang baik pada pegawai sehingga ada beberapa 

pegawai yang tidak terlalu giat dalam mengerjakan pekerjaan. 

2. Rendahnya Kompensasi disebabkan karena pemberian imbalan sesuai 

jabatan sehingga kinerja pada pegawai menurun. 

3. Kurangnya motivasi yang diberikan pimpinan kepada pegawai terlihat 

pegawai yang kurang semangat untuk menyelesaikan pekerjaan. 

4. Masih ada beberapa pegawai yang merasa tidak adil dalam pemberian 

kompensasi. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah serta 

menghindari kesimpangsiuran dan kesalahpahaman terhadap penelitian 

yang diteliti, maka perlu adanya batasan masalah untuk memberikan 

batasan dan arahan pada pembahasan ini. Adapun batasan-batasan yang 

akan diteliti difokuskan pada pengaruh motivasi dan kompensasi yang 

berdampak terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Grogol Pertamburan. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Grogol Pertamburan? 
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2. Apakah Kompensasi berpengarah terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Grogol Pertamburan? 

3. Apakah Motivasi dan Kompensasi secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Grogol 

Pertamburan? 

1.2.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian tersebut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai Kantor Pajak Pratama Grogol Pertamburan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pajak Pratama Grogol Pertmaburan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh motivasi dan 

kompensasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Pajak Pratama Grogol 

Pertamburan. 

1.3 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Suatu penelitian yang diharapkan memberi manfaat bagi penulis 

maupun pihak lain yang terkait. Barikut manfaat yang diperoleh 

sehubungan dengan penelitian yang dilakukan. 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori manajemen sumber 

daya manusia yang diperoleh selama dalam bangku perkuliahan. 
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b. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi instansi dalam memperkuat sistem 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

Untuk menambah wawasan pembaca sehubungan dengan hasil 

penelitian sertra dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan antara teori 

dan praktek. 

3. Manfaat Akademisi  

Sebagai bahan pembelajaran untuk penelitian selanjutnya atau 

pengembangan penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka nantinya.  
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