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ABSTRAK 

 

Kholil Ridwan (1802025035) 

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE TOKOPEDIA 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2023. JAKARTA. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing dan Brand 

Image yang didapat terhadap Keputusan Pembelian pada masyarakat pengguna e-

commerce Tokopedia. Dalam penelitian ini digunakan metode kuesioner, dengan 

variabel yang diteliti yaitu digital marketing dan brand image sebagai variabel 

independent dan keputusan pembelian sebagai variabel dependent. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat pengguna Tokopedia didapatkan sebanyak 105 

responden dengan teknik purposive sampling, teknik pengumpulan data 

menggunakan dengan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data meliputi Uji 

Kualitas Data (Uji Validitas Dan Reliabilitas), Analisis Statistik Deskriptif, 

Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik, Analisis Uji Hipotesis (Uji 

Simultan F Dan Parsial T), Uji Koefisien Determinasi. Kemudian data diolah 

menggunakan SPSS.25.0. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) digital 

marketing memiliki pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (2) brand image memiliki pengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, (3) digital marketing dan brand image memiliki 

pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

Kholil Ridwan (1802025035) 

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING AND BRAND IMAGE ON 

PURCHASE DECISIONS IN TOKOPEDIA E-COMMERCE 

 

Essay. Management Study Program Undergraduate Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. Dr. HAMKA. 2023. 

JAKARTA. 

 

Keywords: Digital Marketing, Brand Image, Purchase Decision 

 

This study aims to determine the effect of Digital Marketing and Brand Image 

obtained on Purchasing Decisions among Tokopedia e-commerce users. In this 

study, the questionnaire method was used, with the variabels studied, namely digital 

marketing and brand image as the independent variabels and purchasing decisions 

as the dependent variabel. The population in this study is the community of 

Tokopedia users, 105 respondents were obtained by purposive sampling technique, 

the data collection technique was using a Likert scale. Data processing and 

analysis techniques include Data Quality Test (Validity and Reliability Test), 

Descriptive Statistical Analysis, Multiple Linear Regression Analysis, Classical 

Assumption Test, Hypothesis Test Analysis (Simultaneous F and Partial T Test), 

Coefficient of Determination Test. Then the data is processed using SPSS.25.0. The 

results of this study indicate that: (1) digital marketing has a partial and significant 

influence on purchasing decisions, (2) brand image has a partial and significant 

influence on purchasing decisions, (3) digital marketing and brand image have a 

significant effect simultaneously on purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Masa perkembangan  teknologi pada saat ini berkembang dengan pesat, banyak 

pelaku bisnis menggunakan teknologi untuk menciptakan usaha usaha baru dengan 

teknologi modern. Sehubungan dengan pesatnya teknologi khusunya dibidang 

internet memungkinkan setiap orang untuk melalukan berbagai kegiatan bisnis 

melalui internet (Cholik, 2021). 

Salah satu contoh dari pesatnya perkembangan teknologi dibidang internet 

yaitu para pelaku bisnis dapat melalukan transaksi jual beli. Kemajuan teknologi 

memang sangat pesat memberikan pengaruh yang sangat signifikan disetiap aspek 

kehidupan, internet membantu dalam hal interaksi sosial, berkomunikasi, dan 

berdagang (Wahyuningrum, 2019). 

Saat ini internet menjadi teknologi yang menguasai seluruh dunia, serta 

menjadi alat untuk suatu  persaingan bisnis termasuk juga perdagangan. Dengan 

begitu internet akan membuat dampak yang besar untuk persaingan antar 

perusahaan, hal ini membuat semua perusahaan diseluruh dunia menjadi radikal, 

pesat dan konstan. Dengan adanya internet, pelaku bisnis dapat dengan mudah 

mengakses banyak informasi yang dapat membantu kegiatan bisnis mereka. 

Namun, karena ada begitu banyak informasi yang tersedia, mereka harus memfilter 

dan memilih informasi yang tepat dan relevan untuk keperluan bisnis mereka 

(Irmawati, 2011). 

Pertumbuhan bisnis yang beralih ke e-commerce merupakan hasil dari 

kemajuan teknologi internet yang semakin cepat dan penggunaan internet yang 

Pengaruh Digital Marketing..., Kholil Ridwan, FEB, 2023



2 

 

 

 

sudah menjadi hal yang umum di Indonesia. Hal ini menciptakan peluang baru 

untuk menggunakan internet dan teknologi tersebut untuk menghasilkan 

keuntungan ekonomi. Bisnis e-commerce memiliki beberapa kelebihan yang sama 

dengan bisnis lain, di antaranya adalah dapat meningkatkan jangkauan pemasaran, 

memperluas jaringan mitra bisnis, aman secara fisik, dan fleksibel. Namun, bisnis 

e-commerce juga memiliki beberapa kekurangan, seperti kemungkinan terjadinya 

kekecewaan, meningkatnya individualisme, dan tidak adanya interaksi manusiawi 

yang langsung (Nugraha, 2016). 

Untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan dalam bisnis e-commerce, 

beberapa prinsip harus diikuti, antara lain transparansi dalam melakukan transaksi 

seperti yang dijanjikan, integritas dalam bertransaksi dengan memastikan tagihan 

sesuai dengan transaksi, dan perlindungan informasi dengan memastikan informasi 

tidak jatuh ke tangan pihak yang tidak terkait dengan bisnis. Internet menjadi alat 

yang berguna bagi masyarakat untuk menjalankan usaha mereka, termasuk 

digunakan untuk pemasaran melalui digital marketing. Meninkatkan penjualan dan 

laba adalah salah satu  hasil dari strategi menggunakan digital marketing yang tepat 

(Hendrawan et al., 2019).  

Dengan semakin berkembangnya teknologi, media online dan media 

elektronik juga terus berkembang. Media online tidak hanya untuk mencari 

informasi di era ini media online juga bisa dijadikan lahan bisnis atau sering disebut 

e-commerce (Valensia Alvionita Wijaya, 2018). 
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Tabel 1  

Data pengguna platfrom di Indonesia 

 

No Nama Platfrom Persentase 

1 Marketplace 97% 

2 Website 91% 

3 Sosial media 82% 

Sumber : https://www.sirclo.com 

 

Dari beberapa platfrom tersebut, platfrom yang lebih banyak digunakan oleh 

masyarakat indonesia untuk berbelanja adalah marketplace diikuti website 

kemudian social media. Pada tabel 1 tersebut dapat dijelaskan bahwa marketplace 

menjadi platfrom yang paling sering digunakan oleh 97% responden, kemudian 

91% responden berbelanja menggunakan platfrom website, sementara 82% 

responden berbelanja melalui sosial media.  

Banyaknya masyarakat yang berbelanja menggunakan marketplace membuat 

marketplace menjadi tempat jual beli yang murah, aman, dan efisien. Salah satu 

platform e-commerce pertama di indonesia adalah Tokopedia. yang menggunakan 

sistem marketplace, yang artinya Tokopedia menjual prduk dari berbagai penjual 

aktif di aplikasi Tokopedia (Noviolita et al., 2020) Tokopedia adalah platform 

market place yang memungkinkan setiap individu dengan mudah, gratis, aman, dan 

nyaman membuka dan mengelola toko online mereka sendiri (Rahmadi et al., 

2016). Pada tahun 2021 kuartal III menunjukkan bahwa Tokopedia menjadi e-

commerce dengan jumlah pengunjung terbesar. Strategi pemsaran yang mereka 

lakukan membuahkan hasil menjadi kemenangan Tokopedia saat itu. Berbagai 
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macam strategi pemasaran digunakan oleh Tokopedia untuk menarik minat 

masyarakat agar mengunjungi situs market place mereka 

Tokopedia memiliki situs web yang dapat diakses oleh semua pengguna. Di 

situs ini, pengguna dapat mencari, membeli, atau bahkan menjual produk mereka 

sendiri. Dengan adanya situs web Tokopedia, para pebisnis baru memiliki peluang 

untuk menjual produk yang mereka inginkan dengan harga yang lebih murah 

dibandingkan dengan membeli di toko konvensional. 

Tokopedia juga menggunakan Search Engine Optimization (SEO) untuk 

memudahkan pelanggan dan penjual agar produk yang dijual muncul di atas hasil 

pencarian dengan mengoptimalkan kata kunci yang relevan. Mereka juga 

menggunakan email marketing untuk memberikan informasi kepada pelanggan dan 

penjual tentang promosi yang sedang atau akan berlangsung, yang dapat 

meningkatkan minat pembelian pelanggan. Selain itu, Tokopedia juga 

menggunakan media sosial seperti Instagram, Twitter, dan Facebook sebagai media 

pemasaran. 
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Gambar 1 

E–Commerce Dengan Pengunjung Terbesar Kuartal III-2020 

Sumber :  https://iprice.co.id 2020 

 

Berdasarkan data iPrice pada Quartal III Tahun 2020 Shopee menjadi E-

commerce dengan kunjungan terbanyak yaitu 96,532,300 kunjungan. Diikuti oleh 

Tokopedia di urutan kedua dengan 84,997,100 kunjungan pada Quartal III tahun 

2020. Shopee juga menjadi urutan rangking pertama pada AppStore dan juga 

PlayStore, Tokopedia menjadi urutan kedua pada ranking di AppStore dan 

menduduki rangking keempat dalam PlayStore. iPrice Group adalah situs pencarian 

yang melakukan riset tentang perilaku berbelanja. Menggunakan data rata-rata 

pengunjung website yang sumbernya dari Similar Web. Data tersebut bisa 

disimpulkan bahwa Tokopedia menghadapi masalah yang membuat Tokopedia 

berada dibawah dari saingannya. 

 

0 20000000 40000000 60000000 80000000 100000000120000000

0 1 2 3 4 5 6 7

Blili

Lazada

Bukalapak

Tokopedia

Shopee

Blili Lazada Bukalapak Tokopedia Shopee

Ranking Play Store 6 3 5 4 1

Ranking App Store 5 3 4 2 1

Pengunjung Bulanan Web 18695500 22674700 31409200 84997100 96.532.300

E–Commerce Dengan Pengunjung Terbesar Kuartal III-2020
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Gambar 2 

E–Commerce Dengan Pengunjung Terbesar Kuartal III-2021 

Sumber :  https://iprice.co.id 2021 

 

Dua perusahaan e-commerce, Tokopedia dan Shopee bersaing berebut pasar 

di Indonesia. Keduanya mempunyai pangsa pasar yang luas jika dilihat berdasarkan 

jumlah rata rata pengunjung bulanan. Berdasarkan data iPrice, Tokopedia berada 

dipuncak dengan rata rata trafik mencapai 158,1 kunjungan perbulan selama kuartal 

III-2021. Angka tersebut naik 46.30% dari tahun sebelumnya yang hanya sebanyak 

84,9 Juta kunjungan. 

Fenomena yang bisa diambil dari data diatas yaitu pertumbuhan tokopedia 

yang begitu pesat menjadikan Tokopedia sebagai e-commerce yang paling sering 

dikunjungi menumbuhkan rasa percaya masyarakat pada sistem e-commerce 

Tokopedia.  

0 50000000 100000000 150000000 200000000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Blili

Lazada

Bukalapak

Shopee

Tokopedia

Blili Lazada Bukalapak Shopee Tokopedia

Ranking Play Store 6 2 5 1 3

Ranking App Store 8 3 6 1 2

Pengunjung Bulanan Web 16326700 27953300 30126700 134.383.300 158136700

E–Commerce Dengan Pengunjung Terbesar Kuartal III-2021
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Berdasarkan data tersebut, tokopedia memperjuangkan pelanggan dengan 

menarik pelanggan dari e-commerce lainnya dengan tujuan agar pelanggan 

melakukan transaksi pembelian. Keinginan untuk membeli suatu produk dapat 

memicu terjadinya transaksi pembelian, tetapi keputusan pembelian tidak hanya 

terjadi tanpa alasan. Ada banyak faktor yang dapat mendorong pelanggan untuk 

membuat keputusan pembelian, salah satu faktornya adalah dengan memiliki brand 

image yang kuat. 

Brand Image atau citra merek menjadi salah satu faktor untuk terjadinya 

keputusan pembelian. (Kotler, Philip. Kevin, 2013) Merumuskan citra merek 

adalah segala sesuatu yang melekat pada produk, termasuk nama, desain, dan 

pengenalan produk yang dijual. serta untuk membedakan produk tersebut dengan 

produk yang dijual oleh pesaing. 

Iklan citra korporat (corporate image advertising) iklan yang dirancang untuk 

meningkatkan citra perusahaan guna untuk membuat orang lebih mengenal nama 

perusahaan, menunjukkan apresiasi kepada perusahaan atau mempromosikan 

kegiatan yang dipandang dapat diterima oleh masyarakat (Narida, 2020).  

Sebagai sebuah Marketplace Tokopedia sadar akan penting nya sebuah Brand 

Image. Tokopedia berusaha untuk mencipatakan reputasi yang baik di antara 

pelanggan, sehingga membuat Tokopedia harus bekerja keras untuk mendapatkan 

image yang baik di masyarakat. Salah satu strategi Tokopedia untuk menciptakan 

reputasi yang baik adalah dengan menggunakan Brand Ambassador. 

Pada tahun 2021 Tokopedia mengumumkan bahwa grup mega boyband asal 

korea BTS resmi menjadi brand ambassador Tokopedia. Tokopedia memilih BTS 
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sebagai brand ambassador mereka karena visi dari BTS selaras dengan visi 

Tokopedia, mereka percaya bahwa dedikasi BTS untuk menyebarkan pesan positif 

menjadikan mereka brand ambassador yang sempurna untuk misi Tokopedia untuk 

menciptakan dunia yang lebih baik. (William Tanuwijaya, Co-Founder dan CEO 

Tokopedia dalam tokopedia.com, 2021). 

Tokopedia terus bersaing memperebutkan pangsa pasar e-commerce 

Indonesia. Lewat kepopuleran BTS di Indonesia Tokopedia mencptakan brand 

Image yang positif dan kemungkinan akan menarik calon custumer baru melalui 

fungsi brand ambassador yaitu changing preception (Hendro & Keni, 2020). BTS 

sebagai Brand Ambassador resmi Tokopedia memlalui peranan ini grup boyand 

tersebut telah membantu menciptakan citra yang kuat dan positif bagi dirinya 

sendiri diantar penggemar K-POP. Hal ini membuat orang akan terus membeli 

produk dari Tokopedia atau menggunakan layanannya karena merek tersebut 

dianggap penting dan unik (Bernando, 2021). 

Tabel 2  

Hasil Pra-survei Pengaruh Digital Marketing dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian E-commerce Tokopedia 

 

No Pernyataan 
Skala Likert 

rTabel rHitung Kriteria 
1 2 3 4 5 

Digital Marketing   

1 

Kemudahan mengakses 

website e-commerce 

tokopedia membuat 

konsumen merasa nyaman. 

0 0 2 8 20 0,679 0,361 
Sangat 

Setuju 

2 

Tampilan website yang 

menarik akan 

mendatangkan konsumen. 

0 0 0 6 24 0,785 0,361 
Sangat 

Setuju 

Brand Image   
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1 

Nama perusahan dan logo 

Tokopedia mudah dikenal 

dan diingat. 

0 0 1 4 25 0,820 0,361 
Sangat 

Setuju 

2 

Tokopedia bekerjasama 

dengan Gojek untuk 

memudahkan masyarakat. 

0 0 1 8 21 0,719 0,361 
Sangat 

Setuju 

Keputusan Pembelian   

1 

Saya membeli produk 

karena saya tertarik dengan 

produk tersebut. 

0 0 1 5 24 0,801 0,361 
Sangat 

Setuju 

2 
Saya membeli produk 

karena harga yang sesuai. 
0 0 0 6 24 0,709 0,361 

Sangat 

Setuju 

Sumber : Diolah Oleh penulis 

Berdasarkan tabel diatas, hasil dari pra survey tersebut dengan 30 orang 

responden diperoleh bahwa nilai yang tinggi pada variabel digital marketing, brand 

image, dan keputusan pembelian menunjukkan bahwa masyarakat memiliki 

antusiasme yang tinggi untuk berbelanja di e-commerce Tokopedia. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang, maka identifikasi masalah dapat disusun sebagai 

berikut : 

1. Rendahnya pengunjung Tokopedia pada tahun 2020. 

2. Kepercayaan masyarakat terhadap Tokopedia. 

3. Antusias yang tinggi dari masyarakat untuk berbelanja di e-commerce 

Tokopedia. 

4. Terdapat pengaruh brand image dalam keputusan pembelian. 

5. Adanya pengaruh digital marketing dalam keputusan pembelian. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk membatasi masalah agar tidak 

menyebar dan menyimpang sehingga penelitian ini memiliki tujuan yang jelas. 

Maka pembatasan yang dikaji dalam masalah ini akan dibatasi dalam ruang lingkup 

Pengaruh Digital Marketing dan Brand Image terhadap keputusan pembelian. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah ditentukan sebelumnya, Maka 

peneliti menyusun  rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Digital Marketing mempengaruhi Keputusan Pembelian E-

Commerce Tokopedia pada masyarakat? 

2. Apakah Brand Image mempengaruhi Keputusan Pembelian E-Commerce 

Tokopedia pada masyarakat? 

3.  Apakah Digital Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian E-Commerce Tokopedia pada masyarakat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah sebuah jawaban yang ingin dicapai dan diketahui 

oleh penulis dalam penelitian tersebut. Oleh karena itu, tujuan penelitian sebagai 

berikut : 

1. Mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh Digital Marketing secara 

keseluruhan terhadap Keputusan Pembelian E-commerce Tokopedia. 

2. Memahami dan menganalisa pengaruh Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian E-commerce Tokopedia. 
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3. Mengidentidikasi dan menganalisis pengaruh Digital Marketing dan 

Brand Image terhadap Keputusan Pembelian E-commerce Tokopedia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktisi 

 Sebagai penerapan teori yang dipelajari selama dibangku kuliah dengan 

keadaan nyata yang ada dilingkungan kerja serta dapat dijadikan referensi peneliti 

sejenis atau pengembangan penelitian selanjutnya 

1.4.2 Manfaat Akademisi 

 Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat membantu kita lebih memahami 

bagaimana pemasaran itu bekerja sehingga konsep - konsep pemasaran dapat terus 

tumbuh dan berkembang.
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