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ABSTRAKSI 

 

Rhany Trie Hastuti (1802015237) 

PENGARUH INSENTIF PAJAK, MODERNISASI  SISTEM 

ADMINISTRASI  DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN  

WAJIB PAJAK UMKM SELAMA PANDEMI COVID-19 (STUDI KASUS 

PADA KPP PRATAMA JAKARTA CAKUNG SATU) 

 

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.  

 

Kata Kunci : Insentif Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM, Pandemi COVID-19. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Insentif Pajak (X1), 

Sistem Modernisasi Administrasi (X2), Sanksi Pajak (X3) terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM (Y) pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu.  

Variabel yang di teliti yaitu Insentif Pajak, Sistem Modernisasi Sistem 

Administrasi, Sanksi Pajak sebagai variabel bebas dan Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM sebagai variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh Wajib 

Pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. Sampel yang 

digunakan sebagai responden yaitu Wajib Pajak UMKM yang memenuhi kriteria 

sampel sebanyak 154 UMKM. Data yang digunakan adalah data primer berupa 

kuesioner yang disebarkan kepada Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama 

Jakarta Cakung Satu. Pengolahan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

Analisis statistik deskriptif dan Analisis Regresi Linier berganda, yang diolah dari 

data primer dengan menggunakan SPSS versi 26.  

Secara parsial hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Insentif Pajak 

memiliki nilai signifikansi t 0,04 < 0,05, Modernisasi  Sistem Administrasi  

memiliki nilai signifikansi t 0,00 < 0,05 dan Sanksi Pajak memiliki nilai 

signifikansi t 0,54 > 0,05. Kepatuhan Wajib Pajak UMKM memiliki nilai 

signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05.  
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Secara stimultan variabel Insentif Pajak (X1), Modernisasi  Sistem 

Administrasi  (X2) dan Sanksi Pajak (X3) berpengaruh terhadap variabel 

Kepatuhan  Wajib Pajak (Y) dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,582 atau 

58,2%. Sedangkan sisanya sebesar 41,8% (100% - 58,2%) dijelaskan oleh 

variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini seperti sosialisasi  

perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan pemahaman 

perpajakan. 

Oleh sebab itu, disarankan untuk penelitian selanjutnya sebaiknya 

menambahkan variabel independen lain dan diharapkan dapat menambahkan 

sampel karena semakin banyak sampel yang digunakan maka semakin baik data 

dan hasil penelitiannya. 
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ABSTRACT 

 

Rhany Trie Hastuti (1802015237) 

THE EFFECT OF TAX IINCENTIVES, MODERNIZATION OF THE 

ADMINISTRATION SYSTEM AND TAX SANCTIONS ON MSME 

TAXPAYER COMPLIANCE DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

(CASE STUDY IN KPP PRATAMA JAKARTA CAKUNG SATU) 

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keywords : Tax incentives, Modernization of Tax Administration System, Tax 

Sanctions, Taxpayer Compliance, MSMEs, COVID-19 Pandemic. 

This study aims to determine the effect of Tax Incentives (X1), 

Administrative Modernization System (X2), Tax Sanctions (X3) on MSME 

Taxpayer Compliance (Y) at KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. 

The variables studied are Tax Incentives, Administrative System 

Modernization System, Tax Sanctions as the independent variable and MSME 

Taxpayer Compliance as the dependent variable. The population in this study are 

all MSME taxpayers registered at KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. The sample 

used as the respondent is MSME Taxpayers who meet the sample criteria as many 

as 154 MSMEs. The data used is primary data in the form of questionnaires 

distributed to taxpayers registered at KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. The data 

processing in this research is using descriptive statistical analysis and multiple 

linear regression analysis, which is processed from primary data using SPSS 

version 26. 

Partially, the results of this study indicate that Tax Incentives have a 

significance value of t 0.04 < 0.05, Administrative System Modernization has a 

significance value of t 0.00 < 0.05 and Tax Sanctions have a significance value of 

t 0.54 > 0.05. MSME taxpayer compliance has a significance value of F of 0.000 

<0.05. 

Simultaneously, the variables of Tax Incentives (X1), Modernization of 

Administrative Systems (X2) and Tax Sanctions (X3) affect the Taxpayer 

Compliance variable (Y) with an Adjusted R Square value of 0.582 or 58.2%. 
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While the remaining 41.8% (100% - 58.2%) is explained by other variables not 

included in this study such as tax socialization, taxpayer awareness, service 

quality and tax understanding. 

Therefore, it is recommended that further research should add other 

independent variables and it is hoped that additional samples will be added 

because the more samples used, the better the data and research results. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pandemi yang terjadi saat ini tidak hanya mempengaruhi perekonomian secara 

global, namun juga mempengaruhi perekonomian di Indonesia. Menurut 

Orgainization for Economic Cooperation and Development (OECD, 2020) krisis 

ekonomi saat ini sangat berbeda dengan krisis ekonomi yang pernah terjadi 

sebelumnya, yaitu terdapat penurunan pada kurva permintaan dan penawaran 

secara bersamaan, sehingga aktivitas ekonomi saat ini lebih rendah daripada 

beberapa dekade terakhir. Hal ini tentu berpengaruh pada penurunan aktivitas 

ekonomi dan produktivitas para pelaku usaha yang menimbulkan penurunan pada 

penerimaan pajak. 

Berdasarkan Pasal 1 Undang–undang (UU) Nomor 16 Tahun 2009 Tentang 

Ketentuan Umum dan Perpajakan (KUP), pajak merupakan kontribusi wajib 

kepada negara yang dikenakan pada Wajib Pajak (WP) orang pribadi atau Wajib 

Pajak (WP) badan yang Sifatnya memaksa berdasarkan undang-undang, yang 

manfaatnya tidak dirasakan secara langsung dan digunakan seluas-luasnya untuk 

kepentingan dan kemakmuran rakyat. Salah satu sektor penting yang 

menyumbang penerimaan negara terbesar melalui pajak adalah Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM).  

Berdasarkan UU Nomor 20 Tahun 2008, Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) merupakan usaha ekonomi yang memiliki jumlah kekayaan atau 

pendapatan tertentu dan di kelola oleh badan usaha maupun perorangan. Menurut 
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Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 23 Tahun 2018 (PP 23), menjelaskan bahwa 

kriteria Wajib Pajak (WP) yang dikenakan Pajak Penghasilan (PPh) final adalah 

UMKM Orang Pribadi (OP)  dan/atau badan yang berbentuk CV dan/atau PT 

yang mempunyai omzet dibawah ≤ Rp. 4,8 Miliar. 

UMKM memiliki peran yang berpengaruh dalam struktur ekonomi di Indonesia. 

Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UMKM (2021), jumlah UMKM 

saat ini adalah 64,2 juta dan menyumbang terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

sebesar 61,07% atau senilai Rp8.573,89 triliun. UMKM telah memaanfaatkan 97% 

dari total tenaga kerja keseluruhan, serta bisa mendapatkan sampai 60,42% dari total 

investasi  di Indonesia. Namun, pendapatan pajak yang berasal dari sektor UMKM 

hanya 0,7%, hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan  wajib pajak UMKM di 

Indonesia masih sangat rendah sehingga perlu dikaji kembali faktor-faktor apa saja  

yang mempengaruhi Kepatuhan  Wajib Pajak UMKM (Oktaviaini, R. M., & 

Adellina, S., 2016).  

Persoalan mengenai kepatuhan pajak telah menjadi persoalan yang penting di 

Indonesia karena jika Wajib Pajak tidak patuh maka dapat menimbulkan 

keinginan untuk melakukan tindakan penghindaran, pengelakan dan pelalaian 

pajak yang pada akhirnya akan merugikan negara yaitu berkurangnya penerimaan 

pajak. Menurut  Kamus  Besar  Bahasa  Indonesia,  istilah  kepatuhan  berarti sifat  

patuh,  ketaatan. Kepatuhan adalah motivasi seseorang, kelompok atau organisasi 

untuk berbuat sesuai dengan aturan yang ditetapkan (Fajriyan, 2015).   

Dalam pajak, aturan yang berlaku adalah undang-undang perpajakan. 

Kepatuhan dalam perpajakan dapat diartikan sebagai sikap ketaatan, tunduk, dan 
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patuh dalam melaksanakan ketentuan kewajiban perpajakannya. Wajib pajak yang 

taat dan memenuhi kewajiban serta melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan dapat dikatakan 

wajib pajak yang patuh (Devano dan Rahayu, 2006). Sedangkan menurut Waluyo 

(2020) kepatuhan wajib pajak (tax compliance) merupakan perilaku WP yang 

melaksanakan seluruh kewajiban perpajakan dan menjalankan seluruh hak 

perpajakannya.  

Kepatuhan dibagi menjadi dua macam, yaitu kepatuhan formal dan kepatuhan 

materiil. Kepatuhan formal merupakan perilaku WP yang berupaya melaksanakan 

kewajiban perpajakannya secara formal berdasarkan ketentuan formal yang ada 

dalam undang – undang perpajakan. Kepatuhan materiil merupakan perilaku 

dimana WP secara substantif memenuhi semua ketentuan materiil perpajakan, 

yakini sesuai isi dan jiwa undang-undang perpajakan. 

Kriteria kepatuhan  wajib pajak berdasarkan Surat Edaran Direkitur Jenderal 

Pajak Nomor SE – 02/PJ./2008 Tentang Tata Cara Penetapan Wajib Pajak Dengan 

Kriteria Tertentu yang merupakan iturunan dari Peraturan Menteri Keuangan 

(PMK) Nomor 192/PMK.03/2007 yaitu; menyampaikan surat pemberitahuan 

(SPT) dalam tiga tahun terakhir dengan tepat waktu, tidak memiliki tunggakan 

pajak untuk semua Jenis pajak, laporan keuangan diaudit oleh akuntan publik atau 

lembaga pengawasan keuangan pemerintah dengan pendapat Wajar Tanpa 

Pengecualian selama 3 (tiga) tahun berturut-turut dan tidak pernah dipidana 

karena melakukan tindak pidana di bidang perpajakan. 
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Dalam rangka pemulihan ekonomi nasional, pemerintah mengeluarkan 

beberapa kebijakan dalam bidang perpajakan, salah satunya berupa Insentif pajak 

bagi para pelaku UMKM. Pengertian Insentif pajak menurut Trepelkov, et al.. 

(2017) adalah ketentuan khusus berupa pengecualian, kredit, tarif pajak atau 

penangguhan kewajiban perpajakan, dan bisa berbentuk pembebasan pajak dalam 

jangka waktu terbatas. Insentif pajak merupakan salah satu iinstrumen yang sering 

digunakan oleh negara-negara berkembang untuk menarik investasi  ke negaranya 

termasuk Indonesia (pajak.go.id, 31 Agusitus 2018). 

Pada Maret tahun 2020, pemerintah pertama kali menerbitkan PMK Nomor 

23/PMK.03/2020 tentang Insentif Pajak untuk Wajib Pajak Terdampak Wabah 

Virus Corona. Kemudian PMK tersebut dicabut dan diganti dengan PMK Nomor 

44/PMK.03/2020. Pada Juli 2020, PMK tersebut dicabut dan diganti dengan PMK 

Nomor 86/PMK.03/2020. Kemudian Agusitus 2020, pemerintah menerbitkan 

PMK Nomor 110/PMK.03/2020 yang merupakan perubahan atas PMK 

sebelumnya. Kemudian pada Oktober 2021, pemerintah menerbitkan Peraturan 

Menteri Keuangan Nomor 149/PMK.03/2021 tentang Perubahan Kedua atas 

PMK-9/PMK.03/2021 dan PMK Nomor 82/PMK.03/2021 tentang Insentif Pajak 

untuk Wajib Pajak Terdampak Pandemi Corona Virus Disease 2019, dalam 

perubahannya pemerintah menambah jumlah Klasifikasi Lapangan Usaha (KLU) 

WP penerima Insentif pajak. Penambahan diberikan untuk tiga Jenis Insentif. 

Pertama, Insentif pengurangan besarnya angsuran PPh Pasal 25, jumlah KLU 

yang mendapatkan Insentif PPh 25 dari semula 216 menjadi 481 KLU. Kedua, 

pembebasan PPh Pasal 22 impor, jumlah KLU yang mendapatkan Insentif dari 
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132 menjadi 397 KLU. Ketiga, pengembalian pendahuluan kelebihan pembayaran 

PPN, jumlah KLU yang mendapatkan Insentif dari 132 menjadi 229 KLU.  

Dalam Peraturan Menteri Keuangan (PMK) Nomor 149/PMK.03/2021 

tentang Insentif Pajak Untuk Wajib Pajak Terdampak Pandemi Corona Virus 

Disease 2019, UMKM bisa memanfaatkan Insentif pajak penghasilan (PPh) final 

sebesar 0,5% dari jumlah peredaran bruto ditanggung pemerintah selama 6 bulan, 

mulai Juli hingga Desember 2021. Untuk bisa memanfaatkan Insentif pajak 

tersebut berdasarkan pasal 7 PMK Nomor 23/PMK.03/2020, WP UMKM yang 

memiliki peredaran bruto tertentu harus mengajukan Surat Keterangan PP 23 

(pemanfaatan Insentif PPh final ditanggung pemerintah) kemudian membuat dan 

melaporkan realisasi PPh Final DTP setiap masa pajak di www.pajak.go.id. 

Insentif PPh final DTP akan diberikan kepada Wajib Pajak atau UMKM sesuai 

dengan realisasi yang dilaporkan setelah Wajib Pajak atau UMKM memiliki Surat 

Keterangan PP 23.  

Salah satu tujuan Insentif pajak adalah untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak UMKM selama masa pandemi COVID-19. Menteri Keuangan Bidang 

Komunikasi Strategis, Yustinus Pratowo (2021) mengatakan bahwa pada tahun 

2020 ada sekitar 280.000 wajib pajak UMKM atau sekitar 65% dari target yang 

memanfaatkan Insentif pajak tersebut. Berdasarkan data dari Direktorat Jendral 

Pajak (DJP, 2020) Insentif Pajak Penghasilan (PPh) final yang disalurkan kepada 

UMKM sebesar Rp. 670 Miliar. Menurut Zee, et al. (2002). Insentif pajak bisa 

memberikan kontribusi pada keberhasilan ekonomi. Dengan adanya Insentif pajak 

yang diberikan pemerintah diharapkan bisa meningkatkan kepatuhan wajib pajak 
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UMKM, sehingga semakin besar Insentif pajak yang diberikan kepada para 

pelaku UMKM maka tingkat kepatuhan  wajib pajak UMKM juga akan semakin 

meningkat. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kumaladan Junaidi 

(2020) yang menyatakan bahwa pelaku UMKM sudah ikut berpartisipasi dan 

memanfaatkan kebijakan Insentif pajak yang tertuang di PMK Nomor 

44/PMK.03/2020. Penelitian yang dilakukan oleh Alfina dan Diana (2021) juga 

menunjukkan bahwa Insentif perpajakan akibat COVID-19 memiliki pengaruh 

positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam menyampaikan Surat 

Pemberitahuan Tahunan. Penelitian yang dilakukan oleh Sasmita (2022) 

menunjukkan bahwa beberapa jenis pajak mengalami  perbaikan  di  kuartal  

terakhir seiring dengan  mulai  pulihnya  kegiatan  ekonomi meskipun dalam zona 

negatif. Namun penelitian yang dilakukan oleh Dewi, dkk (2020) dan Khairaini  

(2021) menunjukkan bahwa Insentif pajak yang diberikan pemerintah, tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak.  

Untuk mendukung upaya optimalisasi penerimaan negara, pemerintah 

melakukan reformasi perpajakan secara lebih komprehensif. Salah satunya 

reformasi di bidang Administrasi yang dilaksanakan melalui program Modernisasi  

Administrasi  perpajakan. Pada tahun 2007, Kementerian Keuangan Republik 

Indonesia, meluncurkan sistem penerimaan negara berbasis teknologi informasi, 

disitulah cikal bakal Modul Penerimaan Negara (MPN) dimulai. Berdasarkan 

Surat Edaran Ditjen Pajak Nomor SE-42/PJ/2017 tentang Peitunjuk Pelaksanaan 

Pengamanan Transaksi Elektronik Layanan Pajak Online, aplikasi online pajak 
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merupakan sistem Elektronik yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) atau penyedia jasa aplikasi perpajakan (Application Service Provider/ASP). 

Layanan perpajakan online yang bisa diakses oleh Wajib Pajak antara lain e-

Registration, e-Filing, e-Billing, e-Faktur dan e-Bupot. 

Untuk melaporkan SPT tahunan, UMKM bisa menggunakan aplikasi e-Filing 

atau e-SPT di DJP Online. Berdasarkan Peraturan Direkitur Jenderal Pajak Nomor 

PER-1/PJ/2014 Tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan Elektronik 

(Kementrian Keuangan Republik Indonesia Direktorat Jendral Pajak, 2014), e-

Filing dan e-SPT adalah suatu cara penyampaian SPT atau pemberitahuan 

perpanjangan SPT Tahunan yang dilakukan secara online yang realtime melalui 

website Direktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id) atau penyedia Jasa Aplikasi 

atau Application Service Provider (ASP).” 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mencatat realisasi pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan wajib pajak sebanyak 11,3 Juta hingga 31 Maret 

2021. Jumlah ini meningkat 26,6 persen atau 2,4 juta SPT jika dibandingkan 

dengan tahun 2020 yang terkumpul 8,9 juta SPT. Peningkatan ini berasal dari 

jumlah pelaporan SPT secara Elektronik melalui e-Filing, e-Form, dan e-SPT 

yang juga meningkat sebesar 26,1 persen atau 2,2 juta SPT lebih banyak dari 

tahun sebelumnya yang terkumpul 8,6 juta SPT (Money Kompas, April 2021). 

Menurut Night dan Bananuka (2019) otoritas pajak perlu fokus pada 

peiningIkatan penggunaan sistem perpajakan Elektronik. Sehingga semakin 

banyak pelaku UMKM yang memanfaatkan modernisasi sistem administrasi pajak 

maka tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM juga akan semakin meningkat. 
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Hal ini sejalan dengan dengan penelitian yang dilakukan oleh Arismayani 

(2018) yang menyatakan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan 

memiliki peranan positif dalam meningkatkan kepatuhan pajak. Pernyataan ini 

juga didukung oleh Sarunan  (2016) yang menyatakan bahwa Modernisasi  sistem 

Administrasi  perpajakan pada KPP Pratama Manado mempunyai pengaruh yang 

positif terhadap kepatuhan  Wajib Pajak orang pribadi dan Wajib Pajak badan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahayu dan Lingga (2009) menyatakan bahwa 

fasilitas  pelayanan  yang  memanfaatkan teknologi informasi berpengaruh negatif 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Arifah, 

dkk (2017) yang menyatakan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan 

Umum dan Tata Cara Perpajakan, sanksi perpajakan terdiri atas sanksi 

administrasi dan sanksi pidana. Sanksi administratif merupakan sanksi dimana 

wajib pajak harus membayarkan sejumlah uang kepada negara karena telah 

melanggar Peraturan yang berlaku. Sanksi administratif bisa berbentuk Surat 

Tagihan Pajak (STP). Surat Tagihan Pajak (STP) merupakan surat yang 

diterbitkan untuk melakukan tagihan pajak dan/atau sanksi Administrasi berupa 

bunga dan/atau denda.  Adapun ketentuan penerbitan STP dibahas dalam Pasal 14 

Ayat 1 Undang–undang Nomor 28 Tahun 2007, yaitu jika wajib pajak tidak atau 

kurang dibayar Pajak Penghasilan (PPh) dalam tahun berjalan, hasil penelitian 

Surat Pemberitahuan (SPT) terdapat kekurangan pembayaran pajak sebagai akibat 
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salah itulis dan atau salah hitung dan wajib pajak dikenakan sanksi Administrasi  

berupa denda atau bunga. 

Pengenaan sanksi pajak pada Wajib Pajak UMKM bertujuan untuk memberikan 

efek jera sehingga kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya meningkat. Menurut Savitri dan Musfialdy (2016) sanksi Administrasi 

akan memberatkan wajib pajak meskipun jumlahnya tidak terlalu banyak, maka dari 

iitu wajib pajak akan berusaha memenuhi kewajiban perpajakannya agar terhindar 

dari pengenaan sanksi administratif. Sehingga semakin besar sanksi pajak yang 

diberikan kepada para pelaku UMKM maka tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM 

juga akan semakin meningkat. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Irmawati dan Hidayatulloh 

(2019), sanksi pajak mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Penelitian yang 

dilakukan oleh Dewi, dkk (2020) juga menunjukkan bahwa tarif pajak dan sanksi 

pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Winerungan (2017) menyatakan bahwa sanksi pajak berpengaruh negatif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Andrew dan Sari (2021) 

menunjukkan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. 

Hal inilah yang menjadi faktor pendorong bagi peneliti untuk melakukan 

penelitian terkait kepatuhan wajib pajak. Namun yang membedakan penelitian ini 

dengan penelitian sebelumnya yaitu terdapat penambahan variabel dan objek 

penelitiannya. Objek penelitian yang digunakan adalah KPP Pratama Jakarta Cakung 

Satu. Pemilihan objek penelitian di KPP Pratama Jakarta Cakung Satu karena KPP 
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tersebut termasuk ke dalam 15 Kantor Pelayanan Pajak (KPP) yang berhasil 

merealisasikan 100% target penerimaan pajak dari 352 KPP yang tersebar di wilayah 

Indonesia. Selain iitu, terdapat penambahan variabel baru yang masih belum banyak 

di teliti yaitu pemberian Insentif perpajakan selama pandemi COVID-19. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Insentif Pajak, Modernisasi 

Sistem Administrasi, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Selama Pandemi COVID-19 (Studi Kasus pada KPP Pratama Jakarta 

Cakung Satu)” 

1.2. Permasalahan 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

1. Apakah  pemberian Insentif Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM ? 

2. Apakah Modernisasi  sistem Administrasi  berpengaruh terhadap kepatuhan  

Wajib Pajak UMKM ? 

3. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan  Wajib Pajak UMKM ? 

4. Apakah pemberian Insentif pajak, Modernisasi  sistem Administrasi  dan sanksi 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan  Wajib Pajak UMKM ? 

1.2.2. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

pembatasan masalahnya yaitu pengaruh pemberian Insentif pajak, modernisasi sistem 

administrasi dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP 

Pratama Jakarta Cakung Satu. 
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1.2.3. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, Identifikasi masalah dan pembatasan masalah 

yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan dalam penelitian ini yaitu 

“Pengaruh Insentif Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Selama Pandemi COVID-19 (Studi 

Kasus pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu)?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Insentif pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Modernisasi sistem Administrasi terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pemberian Insentif pajak, Modernisasi sistem 

Administrasi, sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM. 

1.4.Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian diharapkan bisa 

memberikan manfaat yang antara lain adalah : 

1. Bagi Akademis 

Penelitian ini bisa dijadikan sebagai dasar untuk menambah wawasan, 

pemahaman dan pengetahuan secara mendalam mengenai tingkat kepatuhan 
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Wajib Pajak UMKM. Penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai salah satu 

referensi tentang pemberian Insentif pajak, Modernisasi sistem Administrasi 

dan sanksi pajak UMKM untuk penelitian selanjutnya jika ingin 

mengembangkan kembali masalah ini. 

2. Bagi Praktisi  

Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan pengalaman dan 

pengetahuan yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan  Wajib Pajak UMKM bagi KPP Pratama Jakarta Cakung Satu dan 

diharapkan bisa memberikan informasi terkait Insentif perpajakan dan 

Modernisasi  Administrasi  perpajakan dengan mempertimbangkan faktor 

kelangsungan usaha untuk terus dapat bertahan di tengah kondisi Pandemi 

COVID-19. 
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