
Sistem Informasi

Session 01



PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi

informasi melalui pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk
lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual, emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al

Islam Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul
untuk masyarakat berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam
meningkatkan kegiatan ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang
berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan
pendidikan di bidang informatika.

https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/
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• SKS : 2
– Teori 16 Pertemuan (14x Materi + 2x Ujian)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Tugas/Quiz/Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas/Quiz/Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara

observasi, mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta
mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes

tertulis maupun tes praktikum.

Sistem Penilaian



• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP.

– Pengantar & Silabus.

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu memahami dan mengetahui tentang deskripsi
singkat matakuliah Interaksi Manusia dan Komputer, serta silabus
perkuliahan.

– Mahasiswa mampu memahami tata tertib didalam kelas dan kontrak
Perkuliahan dalam satu semester

Tujuan/Objectives (Session.01)



Muhasabah

• Qs. Al-Alaq, ayat 1 s/d 5

– Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan,

– Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah.

– Bacalah, dan Tuhanmulah Yang Mahamulia,

– Yang mengajar (manusia) dengan pena.

– Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya.



Interaksi Manusia dan Komputer

Session 01

Pengantar & Silabus



RPS/SAP;

Rencana Pembelajaran Semester /
Satuan Acara Perkuliahan. 



RPS / SAP

Session 01
- Perkenalan dan Silabus.
- Buku dan Referensi.

Session 02
- Konsep Sistem, Data dan Informasi

Session 03
- Sistem Informasi dan Karakteristiknya

Session 04
- Sistem Informasi Manajemen

Session 05
- Fungsi dan Komponen Komputer

Session 06
- Sistem Informasi Berbasis Komputer

Session 07
- Review Materi Session.1 s/d Session.6
- Quiz, Latihan, Presentasi

Session 08
- U.T.S.



RPS / SAP
(lanjutan)

Session 09
- Siklus Pengembangan Sistem Informasi

(SDLC)

Session 10
- Manajemen dan Organisasi

Session 11
- Fasilitas dan Infrastruktur Pendukung

dari Sistem Informasi

Session 12
- Keamanan Sistem Informasi

Session 13
- Perencanaan Sumber Daya Perusahaan

Besar (ERP)

Session 14
- Tata Kelola dan Audit Sistem Informasi

Session 15
- Review Materi Session.8 s/d Session.14
- Quiz, Latihan, Presentasi

Session 16
- U.A.S.



Pendahuluan;

Referensi dan Buku-Buku



Tools
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Referensi
• Davis, Gordon B., 2006, The Blackwell Encyclopedia of Management,

Management Information Systems (Blackwell Encyclopaedia of Management)
(Volume 7), Wiley-Blackwell.



Referensi
(lanjutan)

• Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P., 2017, Management Information Systems:
Managing the Digital Firm, Pearson.



Referensi
(lanjutan)

• McLeod, Raymond Jr., Schell, George P., 2006. Management Information
Systems. Prentice Hall.



Referensi

• Davis, Gordon B., 2006, The Blackwell Encyclopedia of Management,
Management Information Systems (Blackwell Encyclopaedia of Management)
(Volume 7), Wiley-Blackwell.

• Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P., 2017, Management Information Systems:
Managing the Digital Firm, Pearson.

• McLeod, Raymond Jr., Schell, George P., 2006. Management Information
Systems. Prentice Hall.
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Sistem Informasi

Session 02

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/
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• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

• SKS : 3
– Teori 3 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian

Semester Genap - TA.2022/2023 3

• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Konsep Sistem, Data, dan Informasi

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu memahami dan mengetahui serta menjelaskan tentang konsep
sistem, proses pengumpulan data, pengertian Informasi, fungsi informasi.

– Mata kuliah ini memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan
lingkungannya serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis
organisasi dan sebagai dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.02)

Semester Genap - TA.2022/2023 4
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• Qs. Al-Araf, ayat 204
– Dan apabila dibacakan Al-Qur'an, maka dengarkanlah dan diamlah, agar kamu mendapat rahmat.

Semester Genap - TA.2022/2023 5

Muhasabah Sistem Informasi

Session 02

Konsep Sistem, Data, dan Informasi

Semester Genap - TA.2022/2023 7

Konsep Sistem, Data, dan Informasi

Data

Data

“Streams of raw facts representing events occurring in organizations or 
the physical environment before they have been organized and 

arranged into a form that people can understand and use” 

(aliran dari fakta yang direpresentasikan melalui kejadian dalam organisasi atau 
lingkungan fisik sebelum diorganisasi dan disusun kedalam bentuk yang dapat 

dimengerti dan digunakan oleh user).

Semester Genap - TA.2022/2023 8
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Data
(lanjutan)

• Data adalah fakta / sebagian fakta yang mengandung arti berupa angka, huruf,
symbol khusus atau gabungan darinya.

• Beberapa jenis data yang dapat mewakili fakta-fakta:

Semester Genap - TA.2022/2023 9

Data Represented by

Alphanumeric data Numbers, letters, and other characters

Image data Graphic images, and pictures

Audio data Sound, noise, or tones

Video data Moving images, or pictures

Data
(lanjutan)

• Dr. Marseto Donosepoetro menyatakan bahwa suatu data yang bernilai harus
memiliki 3 (tiga) buah Kriteria, yaitu :

1) Ketelitian Data (Precision)
• Ketelitian suatu data di tentukan oleh kecilnya perbedaan, apabila observasi yang menghasilkan

data itu diulangi.

2) Komparabilitas Data (Comparability)
• Suatu pengukuran pada hakekatnya dilakukan dengan cara membandingkan sesuatu terhadap

sesuatu standar.

3) Validitas Data (Validity)
• Suatu data dapat saja memiliki kualitas yang baik, tapi belum tentu valid atau berguna, jika tidak

menunjang tujuan si pengguna (user).

Semester Genap - TA.2022/2023 10
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Konsep Sistem, Data, dan Informasi

Information

Information

“Data have been shaped into form that is meaningful and useful 
to human beings”

(Informasi adalah data yang disusun kedalam bentuk yang dapat dimengerti dan 
bermanfaat bagi user)

Semester Genap - TA.2022/2023 12
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Information
(lanjutan)

• Informasi adalah “hasil dari kegiatan
pengolahan data yang memberikan
bentuk yang lebih berarti berupa suatu
informasi”

• Informasi adalah data yang mempunyai
nilai (berarti) bagi penerimanya dan dapat
digunakan untuk dasar pengambilan
keputusan.

Semester Genap - TA.2022/2023 13 Semester Genap - TA.2022/2023 14

Konsep Sistem, Data, dan Informasi

Knowledge

Knowledge

• Knowledge

– Kesadaran dan pemahaman dari serangkaian
informasi dan cara bahwa informasi dapat dibuat
bermanfaat untuk menunjang tugas tertentu atau
mencapai keputusan.

• Knowledge Workers (KWs)

– orang-orang yang membuat, menggunakan, dan
menyebarkan pengetahuan, dan biasanya para
profesional di bidang ilmu pengetahuan, teknik,
bisnis, dan daerah lainnya.

Semester Genap - TA.2022/2023 15

Knowledge
(lanjutan)

• Knowledge Management System (KMS)

– koleksi terorganisir dari orang, prosedur, software, database, dan perangkat yang
digunakan untuk membuat, menyimpan, dan menggunakan pengetahuan dan
pengalaman organisasi.

Semester Genap - TA.2022/2023 16



12/03/2023

5

Data - Informasi – Pengetahuan

Semester Genap - TA.2022/2023 17

Data Kehadiran Pegawai

NIP TGL DATANG PULANG

1103 02/12/2004 07:20 15:40

1142 02/12/2004 07:45 15:33

1156 02/12/2004 07:51 16:00

1173 02/12/2004 08:00 15:15

1180 02/12/2004 07:01 16:31

1183 02/12/2004 07:49 17:00

Data - Informasi – Pengetahuan

Semester Genap - TA.2022/2023 18

Informasi Akumulasi Bulanan Kehadiran Pegawai

NIP Masuk Alpa Cuti Sakit Telat

1103 22

1142 18 2 2

1156 10 1 11

1173 12 5 5

1180 10 12

Data - Informasi – Pengetahuan

Semester Genap - TA.2022/2023 19

Pola Kebiasaan Kehadiran Mingguan Pegawai

Keterangan Senin Selasa Rabu Kamis Jumat

Terlambat 7 0 1 0 5

Pulang Cepat 0 1 1 1 8

Izin 3 0 0 1 4

Alpa 1 0 2 0 2

Data - Informasi – Pengetahuan - Kebijakan

Semester Genap - TA.2022/2023 20

• Kebijakan penataan jam kerja karyawan khusus untuk hari senin dan 
jumat

• Peraturan jam kerja:

– Hari Senin dimulai jam 10:00

– Hari Jumat diakhiri jam 14:00

– Sisa jam kerja dikompensasi ke hari lain
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Mengubah Pengetahuan Menjadi Kebijakan

Semester Genap - TA.2022/2023 21

Kebijakan

Pengetahuan

Informasi

Data

Kebijakan Penataan Jam 
Kerja Pegawai

Pola Kebiasaan Datang-
Pulang Pegawai

Informasi Rekap 
Kehadiran Pegawai

Data Absensi Pegawai

Semester Genap - TA.2022/2023 22

Konsep Sistem, Data, dan Informasi

Valuable Information

Valuable Information

The Characteristics of Valuable Information

– Accessible

– Secure

– Relevant

– Accurate

– Economical

– Reliable

– Timely
Semester Genap - TA.2022/2023 23

Valuable Information
(lanjutan)

• Accessible

– Informasi harus mudah diakses oleh para pengguna sehingga mereka bisa
mendapatkannya dalam format yang tepat dan pada waktu yang tepat untuk
memenuhi kebutuhan mereka.

• Secure

– Harus aman dari akses pengguna yang tidak sah.

Semester Genap - TA.2022/2023 24
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Valuable Information
(lanjutan)

• Relevant

– Informasi yang relevan adalah penting untuk pengambil keputusan.

• Accurate

– Informasi yang akurat adalah bebas dari kesalahan

Semester Genap - TA.2022/2023 25

Valuable Information
(lanjutan)

• Economical

– Informasi juga harus relatif ekonomis
untuk diproduksi.

– Pengambil keputusan harus selalu
menyeimbangkan nilai informasi dengan
biaya produksi itu.

Semester Genap - TA.2022/2023 26

Valuable Information
(lanjutan)

• Reliable

– Informasi harus dapat dipercaya oleh pengguna

– Keandalan informasi tergantung pada keandalan metode pengumpulan data.

– Keandalan tergantung pada sumber informasi.

Semester Genap - TA.2022/2023 27

Valuable Information
(lanjutan)

• Timely

– Informasi yang tepat waktu disampaikan
ketika dibutuhkan.

– Mengetahui kondisi cuaca minggu lalu
tidak akan membantu ketika mencoba
untuk memutuskan jenis mantel untuk
dipakai hari ini.

Semester Genap - TA.2022/2023 28
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Konsep Sistem, Data, dan Informasi

System Concepts

System Concepts

Sistem

• Sekumpulan hal atau kegiatan atau elemen atau subsistem yang saling bekerja
sama atau yang dihubungkan dengan cara-cara tertentu sehingga membentuk
satu kesatuan untuk melaksanakan suatu fungsi guna mencapai suatu tujuan

• Satu set elemen atau komponen yang berinteraksi untuk mencapai tujuan.

• Unsur-unsur itu sendiri dan hubungan di antara mereka menentukan
bagaimana sistem bekerja.

• Sistem memiliki input, mekanisme pengolahan, keluaran, dan umpan balik

Semester Genap - TA.2022/2023 30

System Concepts
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 31

System Concepts
(lanjutan)

Sebagai contoh, pertimbangkan sebuah cuci mobil otomatis.

• Input
– Mobil yang kotor, air, dan berbagai bahan pembersih.

– Waktu, energi, keterampilan, dan pengetahuan juga berfungsi sebagai input ke sistem,
karena kesemuanya itu dibutuhkan untuk mengoperasikannya.

• Proses
– Mekanisme Mekanisme umpan balik adalah penilaian tentang bagaimana membersikan

mobil. Penyemprot air, sabun cair, atau lilin mobil tergantung pilihan yang Anda pilih.

• Outputnya
– adalah mobil bersih

Semester Genap - TA.2022/2023 32



12/03/2023

9

System Concepts
(lanjutan)

What Is An Information System ?

• Sistem Informasi (IS)
– adalah seperangkat unsur yang saling terkait atau komponen yang mengumpulkan (input),

memanipulasi (proses), menyimpan, dan menyebarkan (output) data dan informasi, dan
memberikan reaksi korektif (mekanisme umpan balik) untuk memenuhi tujuan

• IS dapat berupa kombinasi terorganisir orang, hardware, software, jaringan
komunikasi, sumber daya data, dan kebijakan dan prosedur yang menyimpan,
mengambil, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi

Semester Genap - TA.2022/2023 33

System Concepts
(lanjutan)

Why Learn About Information Systems ?

– Pengusaha dan pemilik usaha kecil menggunakan sistem informasi untuk menjangkau
pelanggan di seluruh dunia.

– Sistem informasi digunakan untuk mengiklankan produk, berkomunikasi dengan
pelanggan, dan menganalisis tren penjualan.

– Manajer menggunakannya SI untuk membuat keputusan.

– Perencana keuangan menggunakan sistem informasi untuk menyarankan klien mereka
untuk membantu mereka menabung untuk pensiun atau pendidikan anak-anak
mereka.

– Perusahaan multinasional besar, bisnis dari semua ukuran tidak bisa bertahan hidup
tanpa sistem informasi untuk melakukan operasi akuntansi dan keuangan.

– Sistem informasi adalah alat yang sangat diperlukan untuk membantu Anda dan
organisasi mencapai tujuan.

Semester Genap - TA.2022/2023 34

Referensi

• Davis, Gordon B., 2006, The Blackwell Encyclopedia of Management, Management
Information Systems (Blackwell Encyclopaedia of Management) (Volume 7), Wiley-
Blackwell.
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Sistem Informasi

Session 03

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

Semester Genap - TA.2022/2023 2

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

• SKS : 2
– Teori 3 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian

Semester Genap - TA.2022/2023 3

• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Konsep Sistem, Data, dan Informasi

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu memahami dan mengetahui serta menjelaskan tentang konsep
sistem, proses pengumpulan data, pengertian Informasi, fungsi informasi.

– Mata kuliah ini memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan
lingkungannya serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis
organisasi dan sebagai dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.02)

Semester Genap - TA.2022/2023 4
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Muhasabah

• Qs. Al-Baqarah, ayat 185
– Bulan Ramadan adalah (bulan) yang di dalamnya diturunkan Al-Qur’an sebagai petunjuk bagi manusia

dan penjelasan-penjelasan mengenai petunjuk itu serta pembeda (antara yang hak dan yang batil).

– Oleh karena itu, siapa di antara kamu hadir (di tempat tinggalnya atau bukan musafir) pada bulan itu,
berpuasalah.

– Siapa yang sakit atau dalam perjalanan (lalu tidak berpuasa), maka (wajib menggantinya) sebanyak hari
(yang ditinggalkannya) pada hari-hari yang lain. Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak
menghendaki kesukaran.

– Hendaklah kamu mencukupkan bilangannya dan mengagungkan Allah atas petunjuk-Nya yang diberikan
kepadamu agar kamu bersyukur.

Semester Genap - TA.2022/2023 5

Sistem Informasi

Session 02

Sistem Informasi dan Karakteristiknya

Semester Genap - TA.2022/2023 7

Sistem Informasi dan 
Karakteristiknya

Pendahuluan

Pendahuluan

• Jadi yang disebut sebagai sistem informasi, ialah suatu sistem yang digunakan
untuk memproses informasi dalam ruang lingkup yang luas.

• Selain itu, sistem informasi juga bisa berarti kombinasi antara kegiatan
seseorang yang memanfaatkan teknologi informasi agar dapat mendukung
operasional dan manajemen.

• Sistem informasi juga dapat dijelaskan sebagai sistem yang sudah sering
dimanfaatkan dan berdasarkan pada data, teknologi, proses, algoritma, dan
juga manusia.

Semester Genap - TA.2022/2023 8
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Pendahuluan
(lanjutan)

• Namun, jika melihat pada kata-katanya, maka sistem informasi ini terdiri atas 2
kata, yakni sistem dan informasi.

• Sistem itu sendiri berarti kumpulan unsur atau komponen yang saling terkait
guna mencapai tujuan tertentu sehingga dapat dikatakan bahwa sistem ini
menghasilkan output.

• Sementara untuk informasi, berarti kumpulan data yang telah diolah sehingga
menjadi lebih mudah dipahami.

Semester Genap - TA.2022/2023 9

Pendahuluan
(lanjutan)

• Jadi, apabila berdasarkan pada dua kata tersebut sistem informasi bisa
didefinisikan sebagai sistem yang akan menghasilkan sesuatu atau informasi
guna membantu pihak-pihak yang berkepentingan dalam mengambil
keputusan.

Semester Genap - TA.2022/2023 10
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Sistem Informasi dan 
Karakteristiknya

Karakteristik SI

Karakteristik SI

• Bagi mereka yang menjadi admin maupun pengguna (user) dari SI, tentu sudah
merasakan manfaat sistem informasi, terutama saat memasukkan serta
melakukan penyimpanan data.

• Sistem informasi ini mempunyai karakteristik khusus yang perlu dikenali.

• Karena karakteristik sistem informasi inilah yang membuatnya berbeda dengan
sistem yang lainnya.

• Sistem informasi ini sendiri hadir sebagai jawaban untuk meminimalisir
kesalahan yang mungkin saja dibuat oleh manusia dan sering juga dijadikan
bahan pertimbangan untuk mengambil keputusan.
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Karakteristik SI
(lanjutan)

• Karakteristik dari sistem informasi adalah
sebagai berikut:

1) Mempunyai Sasaran Sistem

2) Mempunyai Masukan atau Input

3) Mempunyai Pengolah atau Pemrosesan Data

4) Mempunyai Keluaran atau Output

5) Mempunyai Interface

6) Mempunyai Boundary

7) Mempunyai Environment

8) Mempunyai Komponen

Semester Genap - TA.2022/2023 13

Karakteristik SI
(lanjutan)

1) Mempunyai Sasaran Sistem

– Sistem informasi mempunyai sasaran, dan sasaran tersebut ialah pihak-pihak yang akan
mendapatkan data atau informasinya.

– Karakteristik sistem informasi satu ini sangat penting sehingga apabila suatu sistem
tidak mempunyai sasaran, maka itu tidak bisa disebut sebagai sistem informasi.

– Selain itu, keberadaan karakteristik satu ini juga turut membantu memastikan sistem
informasi berjalan sebagaimana mestinya.

– Misalnya di sini suatu informasi mempunyai sasaran auditor atau akuntan.

– Dengan demikian, sistem informasi yang nantinya dikerjakan atau dikembangkan ialah
sistem yang akan memenuhi kebutuhan auditor dan akuntan tersebut.

Semester Genap - TA.2022/2023 14

Karakteristik SI
(lanjutan)

2) Mempunyai Masukan atau Input

– Masukan atau input merujuk pada jenis energy yang dipakai saat memasukkan sesuatu
dalam sistem.

– Mengenai masukan ini, ada dua macam yang perlu diketahui sebagai berikut.

a) Signal input, ialah energi yang berupa sinyal dan energi tersebut berpengaruh besar
terhadap transmisi dan proses transfer data atau informasi yang dimiliki oleh suatu
server yang kemudian akan diteruskan ke bagian keluaran atau output.

b) Maintenance input, ialah masukan yang ada kaitannya dengan perawatan sistem.
Perawatan ini dimaksudkan agar sistem informasi bisa terus berjalan sesuai dengan
fungsinya

Semester Genap - TA.2022/2023 15

Karakteristik SI
(lanjutan)

3) Mempunyai Pengolah atau Pemrosesan Data

– Karakteristik sistem informasi yang lainnya ialah mempunyai pengolah atau
pemrosesan data.

– Ini adalah bagian sistem informasi yang mempunyai tugas utama berupa memproses
masukan atau input tadi sehingga menjadi keluaran atau output.

– Dengan kata lain, pengolah atau pemrosesan data akan memproses data atau informasi
secara menyeluruh untuk kemudian men-transmisikan hasil proses tersebut menuju
output sehingga dapat diakses oleh pengguna (user) atau pihak-pihak yang
berkepentingan.

Semester Genap - TA.2022/2023 16
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Karakteristik SI
(lanjutan)

4) Mempunyai Keluaran atau Output

– Keluaran atau output ini merujuk pada hasil atau keluaran energi yang diteruskan dari
masukan atau input.

– Hasil yang dimaksud dapat berupa informasi atau data yang muncul di layar dan
fungsinya ialah untuk mempermudah pengguna atau user melihat informasi tersebut.

– Nantinya informasi ini dapat digunakan baik untuk dirinya sendiri maupun kelompok.

Semester Genap - TA.2022/2023 17

Karakteristik SI
(lanjutan)

5) Mempunyai Interface

– Interface ialah antar muka. Kaitannya dengan sistem informasi, interface ini berarti
media yang dapat dimanfaatkan untuk menghubungkan suatu sub-sistem atau
komponen yang ada dalam sistem informasi.

– Selayaknya karakteristik yang lainnya, interface ini juga harus ada dalam sistem
informasi. Pasalnya, interface memainkan peran yang sangat penting.

– Adapun peran interface di sini ialah mempermudah pengguna dalam memanfaatkan
sistem informasi dengan baik.

Semester Genap - TA.2022/2023 18

Karakteristik SI
(lanjutan)

6) Mempunyai Boundary

– Boundary di sini berarti batasan. Suatu sistem bisa disebut sebagai sistem informasi
apabila sistem tersebut juga mempunyai batasan.

– Batasan itu sendiri dapat didefinisikan sebagai pembatas antara sistem informasi yang
satu dengan sistem informasi lainnya.

– Batasan di sini juga sekaligus menunjukkan ruang lingkup sistem informasi.

– Dengan adanya batasan, maka sistem informasi yang ada tidak akan tumpang tindih
satu sama lain.

Semester Genap - TA.2022/2023 19

Karakteristik SI
(lanjutan)

7) Mempunyai Environment

– Environment yang dimaksud di sini ialah seluruh sistem serta lingkungan yang
tempatnya ada di luar dari batasan yang telah dijelaskan sebelumnya.

– Hal ini juga merupakan karakteristik sistem informasi yang sangat penting, karena tanpa
environment maka suatu sistem tidak bisa disebut sebagai sistem informasi.
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Karakteristik SI
(lanjutan)

8) Mempunyai Komponen

– Karakteristik sistem informasi yang tak kalah penting lainnya ialah mempunyai
komponen.

– Komponen yang ada dalam sistem informasi saling berinteraksi satu sama lain.

– Karena saling berinteraksi, maka apabila suatu komponen tidak bisa bekerja dengan
baik, maka semua sistem informasi juga tidak bisa optimal.

– Komponen ini biasa disebut juga sebagai sub-sistem.

Semester Genap - TA.2022/2023 21
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Sistem Informasi

Session 04

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

Semester Genap - TA.2022/2023 2

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian

Semester Genap - TA.2022/2023 3

• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Sistem Informasi Manajemen

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa dapat mengklasifikasikan berbagai bentuk struktur sistem informasi
manajemen.

– Mata kuliah ini memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan
lingkungannya serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis
organisasi dan sebagai dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.04)

Semester Genap - TA.2022/2023 4
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Muhasabah

• Qs. Ar-Rahman, ayat 60 - 61
– Sungguh, Tidak ada balasan untuk kebaikan selain kebaikan (pula).

– Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan ?

Semester Genap - TA.2022/2023 5

Sistem Informasi

Session 04

Sistem Informasi Manajemen

Semester Genap - TA.2022/2023 7

Sistem Informasi Manajemen

Pendahuluan

Pendahuluan

• Sistem, adalah suatu susunan yang teratur dari kegiatan-kegiatan yang saling
berkaitan dan susunan prosedur yang saling berhubungan, yang melaksanakan
dan mempermudah kegiatan-kegiatan utama organisasi/institusi

• Informasi, merupakan data yang telah diproses/diolah sehingga memiliki
arti/manfaat yang berguna.

• Data, adalah fakta-fakta, angka-angka atau statistik-statistik yang daripadanya
dapat menghasilkan kesimpulan.

Semester Genap - TA.2022/2023 8
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Pendahuluan
(lanjutan)

• Sebagai PROSES, manajemen
adalah kegiatan yang dilakukan
untuk menyelesaikan suatu
pekerjaan secara bersama-
sama atau melibatkan orang
lain demi mencapai tujuan
bersama.

• Sebagai SUBYEK, manajemen
adalah orang (atau orang-
orang) yang melaksanakan
kegiatan tersebut.

Semester Genap - TA.2022/2023 9

Pendahuluan
(lanjutan)

• SISTEM INFORMASI MANAJEMEN, adalah Jaringan prosedur pengolahan data
yang dikembangkan dalam suatu sistem (terintegrasi) dengan maksud
memberikan informasi (yang bersifat internal dan eksternal) kepada
manajemen sebagai dasar pengambilan keputusan.

Semester Genap - TA.2022/2023 10
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Sistem Informasi Manajemen

Peran Manager

10 Peran Manajer (Mintzberg’s, 1980)

• Studi klasik dari Mintzberg (1980),
bahwa para manajer melakukan 10
peran utama yang dapat
diklasifikasikan dalam tiga kategori
utama, yaitu :

1) Interpersonal

2) Informational

3) Decisional

Semester Genap - TA.2022/2023 12
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10 Peran Manajer (Mintzberg’s, 1980)
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 13

10 Peran Manajer (Mintzberg’s, 1980)
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 14

10 Peran Manajer (Mintzberg’s, 1980)
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 15

Pengambilan Keputusan Manajerial & Sistem Informasi

• Manajemen, adalah sebuah proses untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi
dengan menggunakan berbagai sumber daya.

• Sumber Daya tersebut meliputi berbagai input, dan pencapaian tujuan
dipandang sebagai output dari proses.

• Tingkat kesuksesan organisasi dan kerja manajer, sering diukur dengan rasio
antara output dengan input.
– Rasio adalah indikasi produktivitas perusahaan.

• Manager harus Shopisticated (pintar/mutahir /jetset):
– Menggunakan alat-alat serta teknik-teknik baru dibidang mereka.

Semester Genap - TA.2022/2023 16
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Faktor Penentu Pengambilan Keputusan

• Teknologi baru dan distribusi informasi yang kian membaik memberikan banyak
alternatif bagi pihak manajemen.

• Banyak aktifitas yang kompleks menyebabkan terjadinya kesalahan sehingga
berdampak pada peningkatan biaya.

• Ekonomi global yang sering berubah, menghasilkan ketidak pastian dan
membutuhkan respon yang lebih cepat untuk mempertahankan keunggulan
kompetitif.

• Regulasi pemerintah dan stabilitas politik yang penuh dengan ketidakpastian
perlu keputusan cepat.

Semester Genap - TA.2022/2023 17

Faktor Penentu Pengambilan Keputusan
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 18

Manajer dan Dukungan Komputer

• Pengaruh teknologi komputer terhadap organisasi dan masyarakat terus
meningkat saat teknologi baru berkembang, dan teknologi saat ini makin luas
(interaksi orang-mesin).

• Aplikasi komputer telah beralih dari aktivitas pemrosesan dan monitoring
transaksi ke analisis masalah dan aplikasi solusi.

• Manajemen modern meliputi topik-topik Datawarehouse, data mining, OLAP
(On-Line Analytical Processing), Web (via intranet, ekstranet, dan internet) untuk
dukungan keputusan.

• Manajer harus memiliki sistem informasi (networked) untuk membantu tugas
penting→ Pengambilan Keputusan

Semester Genap - TA.2022/2023 19

Tools Sistem Pendukung Keputusan
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Tipe-Tipe Keputusan

• Keputusan Terstruktur

– Dibuat menurut kebiasaan, aturan,
prosedur (tertulis maupun tidak).

– Bersifat rutin, berulang-ulang

• Keputusan Tidak Terstruktur

– Mengenai masalah khusus, khas, tidak
biasa.

– Kebijakan yang ada belum menjawab.

– Misalnya: Pengalokasian sumber daya.

Semester Genap - TA.2022/2023 21

Tipe-Tipe Keputusan
(lanjutan)

• Teknik untuk Pengambilan Keputusan Terstruktur.

– Tradisional

• Kebiasaan.

• Mengikuti prosedur baku.

• Saluran informasi disusun dengan baik.

– Modern

• Menggunakan teknik “Operation Research”.

– Formula matematika.

– Simulasi komputer.

• Berdasarkan pengolahan data berbantu komputer.

Semester Genap - TA.2022/2023 22

Tipe-Tipe Keputusan
(lanjutan)

• Teknik untuk Pengambilan Keputusan Tidak Terstruktur.

– Tradisional

• Kebijakan intuisi berdasarkan kreativitas.

• Coba-coba.

• Seleksi dan latihan para pelaksana.

– Modern

• Teknik pemecahan masalah yang didasarkan pada:

– Latihan pembuatan keputusan.

– Penyusunan program komputer empiris.

Semester Genap - TA.2022/2023 23

Kerangka Kerja Pendukung Keputusan
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Sistem Informasi Manajemen

Kemampuan SIM

Kemampuan SIM

• Nilai dari informasi menjadi sangat
berharga, oleh karena itu harus dikelola
dengan baik. Maka tujuan mempelajari
SIM adalah:

“ Memenuhi kebutuhan informasi umum 
semua manajer dalam perusahaan atau 

dalam sub-unit organisasional perusahaan, 
menyediakan informasi bagi pengguna dalam 

bentuk laporan dan output ”

Semester Genap - TA.2022/2023 26

Kemampuan SIM
(lanjutan)

• Beberapa kemampuan teknis terpenting dalam sistem komputer :

– Pemrosesan data batch

– Pemrosesan data tunggal

– Pemrosesan on-line, real time

– Komunikasi data dan switching pesan

– Pemasukan data jarak jauh dan update file

– Pencarian records dan analisis

– Pencarian file

– Algoritma dan model keputusan

– Otomatisasi kantor

Semester Genap - TA.2022/2023 27

Kemampuan SIM
(lanjutan)

• SIM yang baik adalah SIM yang mampu menyeimbangkan biaya dan manfaat
yang akan diperoleh artinya SIM akan menghemat biaya, meningkatkan
pendapatan yang muncul dari informasi yang sangat bermanfaat.

• Organisasi harus menyadari apabila mereka cukup realistis dalam keinginan
mereka, cermat dalam merancang dan menerapkan SIM agar sesuai keinginan
serta wajar dalam menentukan batas biaya dari titik manfaat yang akan
diperoleh, maka SIM yang dihasilkan akan memberikan keuntungan dan uang.
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Sistem Informasi

Session 05

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

Semester Genap - TA.2022/2023 2

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian

Semester Genap - TA.2022/2023 3

• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Fungsi dan Komponen Komputer

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu mengetahui, memahami, serta dapat menjelaskan tentang
komponen dari komputer dan konsep kerja komputer.

– Mata kuliah ini memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan
lingkungannya serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis
organisasi dan sebagai dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.05)

Semester Genap - TA.2022/2023 4
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Muhasabah

• Qs. Al Hadid, ayat 18
– Sesungguhnya orang-orang yang bersedekah, baik laki-laki maupun perempuan, dan meminjamkan

(kepada) Allah pinjaman yang baik, akan dilipatgandakan (balasannya) kepada mereka dan baginya
(diberikan) ganjaran yang sangat mulia (surga).

Semester Genap - TA.2022/2023 5

Sistem Informasi

Session 05

Fungsi & Komponen Komputer

Semester Genap - TA.2022/2023 7

Fungsi & Komponen Komputer

Struktur Dasar

Struktur Dasar

• Sebuah komputer akan terdiri dari elemen-elemen dasar seperti prosesor,
memori, I/O dan beberapa modul yang melengkapi komponen tersebut.

• Masing-masing komponen tersebut akan saling terkoneksi sehingga fungsi
utama dari komputer dapat berjalan untuk digunakan mengeksekusi program.

Semester Genap - TA.2022/2023 8
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Struktur Dasar
(lanjutan)

• Untuk menjalankan komputer, minimal pada komputer mempunyai komponen dasar sistem
komputer, sebagai berikut :

a. Prosesor :
• mempunyai fungsi untuk mengendalikan operasi komputer dan melakukan fungsi memproses data.

b. Register dan Memori utama :
• mempunyai fungsi utama adalah tempat menyimpan data dan program.

c. Perangkat Masukan dan keluaran :
• mempunyai fungsi untuk memindahkan data antara komputer dan lingkungan eksternal.

d. Interkoneksi antar komponen :
• struktur dan mekanisme yang berfungsi untuk menghubungkan ketiga komponen di atas sehingga dapat

melakukan komunikasi antara prosesor, memori utama dan modul I/O.

Semester Genap - TA.2022/2023 9

Struktur Dasar
(lanjutan)

a. Prosesor

– Prosesor umumnya berada di dalam kontrol.

– Salah satu fungsinya adalah melakukan pertukaran data dengan memori.

– Bagian utama dari Prosesor adalah :
• ALU (aritmetic Logic Unit) untuk kompilasi (melakukan operasi aritmatika dan logika)

• CU (control unit) untuk pengendali

• Register–register membantu pelaksanaan operasi yang dilakukan pemroses.

– Pemroses berfungsi untuk melakukan kegiatan seperti : menghitung, melakukan
operasi logic, dan mengelola aliran data; dengan cara membaca instruksi dari memori
dan mengeksekusinya.

– Untuk melakukan eksekusi maka pemrosesan dituntun oleh clock.

Semester Genap - TA.2022/2023 10

Struktur Dasar
(lanjutan)

b. Register dan Memori Utama

– Dalam system computer terdapat dua kategori register :

a) Register yang terlihat pengguna (User-visible register)
• Untuk jenis register ini maka pemrogram dapat memeriksa isi dari register – register

tersebut.

• Ada 2 jenis yang termasuk register ini, yaitu : register data dan register alamat.

b) Register untuk kendali status (control and status register)
• Digunakan untuk mengendalikan operasi dari pemroses. Sebagian dapat diakses dengan

instruksi mesin yang dieksekusi dalam mode kontrol atau kernel sistem operasi. Sedang pada
sebagian mesin register tersebut bersifat tidak visible terhadap pengguna.

• Jenis dari register untuk kendali dan status yaitu : register untuk alamat dan buffer, register
untuk eksekusi instruksi, register untuk informasi status.

Semester Genap - TA.2022/2023 11

Struktur Dasar
(lanjutan)

– Memori utama berfungsi untuk menyimpan data dan program

Semester Genap - TA.2022/2023 12
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Struktur Dasar
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 13

Struktur Dasar
(lanjutan)

c. Perangkat Masukan & Keluaran

– Perangkat masukan dan keluaran komputer secara garis besar terdiri dari 2 bagian :
a) Komponen mekanis (perangkat)

b) Komponen elektronis (pengendali perangkat berupa chip controller)

– Perangkat dikendalikan oleh chip controller di board sistem atau card, yang
dihubungkan dengan pemroses atau komponen lainnya melalui bus.

– Setiap kontroler mempunyai register kendali, register status (kode kesalahan).

– Setiap controller dapat dialamati oleh pemroses.

– Antarmuka perangkat pengendali (device adapter) mengikuti standar ANSI, IEEE, ISO,
CCITT, EIA atau standar de-facto.

Semester Genap - TA.2022/2023 14

Struktur Dasar
(lanjutan)

d. Interkoneksi antar komponen

– Interkoneksi antar komponen, disebut juga dengan bus. Terdiri atas bus alamat, bus
data, bus kendali.

– Bus alamat :
• yang bisa berisi 16, 20, 24 jalur sinyal paralel atau lebih. Bus alamat merupakan jalur yang digunakan

oleh CPU untuk mengirim alamat lokasi ke memori/port. Jumlah memori dan/atau port yang dapat
dialamati yaitu 2N dimana N adalah jalur alamat.

– Bus data :
• berisi 8, 16, 32 jalur sinyal paralel atau lebih. Bus data merupakan jalur dua arah antara CPU dan

memori/port.

– Bus kendali :
• berisi 4 – 10 jalur sinyal paralel, merupakan jalur satu arah dari CPU ke memori/port. Bus kendali terdiri

atas :
a) memory read : memerintahkan melakukan pembacaan memori

b) memory write : memerintahkan melakukan penulisan memori

c) I/O read : memerintahkan melakukan pembacaan port I/O

d) I/O write : memerintahkan melakukan penulisan port I/O

Semester Genap - TA.2022/2023 15 Semester Genap - TA.2022/2023 16
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Perangkat Periferal

• Perangkat Periferal, yaitu merupakan perangkat input atau output yang
terhubung ke komputer.

• Perangkat peripheral dirancang untuk membaca informasi dari dalam atau
keluar dari unit memori atas perintah CPU dan dianggap sebagai bagian dari
sebuah sistem komputer.

• Terdapat 3 (tiga) jenis peripheral, yaitu:

1. Periferal Input (masukan).

2. Periferal Output (keluaran).

3. Periferal Input-Output.

31 Maret 2022 17

Perangkat Periferal
(lanjutan)

1. Periferal Input (masukan).

• Yaitu perangkat yang memungkinkan
masukan (input) dari pengguna (dari
dunia luar ke komputer).

• Contoh:

– Keyboard - Trackball

– Mouse - Joystick

– Scanner - Trackpad

– Barcode Scanner - Webcams

– Microphones - dan lain-lain

31 Maret 2022 18

Perangkat Periferal
(lanjutan)

2. Periferal Output (keluaran).

• Yaitu perangkat yang memungkinkan
keluaran informasi (output) dari pengguna
(dari komputer ke dunia luar).

• Contoh:

– Printer

– Plotter

– Monitor/Layar

– Speaker/Headset

– Infocus/Proyektor

– dan lain-lain
31 Maret 2022 19

Perangkat Periferal
(lanjutan)

3. Periferal Input-Output.

• Yaitu perangkat yang memungkinkan input maupun output.

• Contoh:

– Touchscreen (smartphones, tablet computer)

– CD-ROM

– DVD Drives

– Flash Memory Drives

– External Disk Drives

– dan lain-lain

31 Maret 2022 20
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Fungsi & Komponen Komputer

Sistem Operasi

Jenis-jenis OS

Semester Genap - TA.2022/2023 22

Jenis-jenis OS
(lanjutan)

• Berdasarkan dengan jumlah user serta program yang dijalankan, maka sistem
operasi dapat dibagi menjadi empat jenis, antara lain:

1. Single user – Single Tasking

2. Multi User – Single Tasking

3. Multi User – Single Tasking

4. Multi user –Multi Tasking

Semester Genap - TA.2022/2023 23

Jenis-jenis OS
(lanjutan)

1. Single User - Single Tasking (SU-ST)

– Satu komputer hanya dapat digunakan oleh satu user, dan hanya dapat menjalankan
satu program (aplikasi) dalam satu waktu.

– Contoh: DOS (Disk Operating System)

• MS-DOS (Microsoft DOS - IBM Compatible)

• PC-DOS (Personal Computer DOS - IBM)

• DR-DOS (Digital Research DOS - Novell)

Semester Genap - TA.2022/2023 24
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Jenis-jenis OS
(lanjutan)

2. Multi User - Single Tasking (MU-ST)

– Satu komputer dapat digunakan oleh banyak
user, namun masing–masing user hanya dapat
menjalankan satu program (aplikasi) pada satu
waktu.

– Contoh: Novell Netware (3.x, 4.x)

Semester Genap - TA.2022/2023 25

Jenis-jenis OS
(lanjutan)

3. Single User - Multi Tasking (SU-MT)

– Satu komputer hanya dapat digunakan oleh satu user, dan dapat menjalankan banyak
program pada satu waktu (dengan tampilan desktop GUI).

– Contoh: MacOS, Linux, Java Desktop System, Symbian, Palm OS, Android.

Semester Genap - TA.2022/2023 26

Jenis-jenis OS
(lanjutan)

4. Multi User - Multi Tasking (MU-MT)

– Satu komputer dapat digunakan oleh
banyak user atau digunakan secara
bersamaan, dan dapat menjalankan
banyak program pada satu waktu.

– Contoh: Unix, Linux, FreeBSD,
SunSolaris (SO turunan Unix) atau
Windows dengan aplikasi Citrix
Metaframe, atau hardware office
station, dll.

Semester Genap - TA.2022/2023 27
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Sistem Informasi

Session 06

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

Semester Genap - TA.2022/2023 2

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian

Semester Genap - TA.2022/2023 3

• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu mengetahui, memahami, serta dapat menjelaskan tentang
memanfaatkan komputer sebagai alat bantu untuk kegiatan SI, serta kegiatan-kegiatan
lain yang dapat diselesaikan dengan sistem informasi.

– Mata kuliah ini memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan
lingkungannya serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis
organisasi dan sebagai dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.06)

Semester Genap - TA.2022/2023 4
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Muhasabah

• Qs. Al Baqarah, ayat 183
– Wahai orang-orang yang beriman! Diwajibkan atas kamu berpuasa sebagaimana diwajibkan atas orang

sebelum kamu agar kamu bertakwa,

Semester Genap - TA.2022/2023 5

Sistem Informasi

Session 06

Computer Based Information System (CBIS)

Semester Genap - TA.2022/2023 7

Computer Based Information System
(CBIS)

Pendahuluan

Pendahuluan

• Computer Based Information System
(CBIS), atau yang dalam Bahasa
Indonesia disebut juga Sistem
informasi Berbasis Komputer.

• Merupakan sistem pengolah data
menjadi sebuah informasi yang
berkualitas dan dipergunakan untuk
suatu alat bantu pengambilan
keputusan.

Semester Genap - TA.2022/2023 8
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Pendahuluan
(lanjutan)

• Dalam sistem yang dikomputerisasikan, program secara terus-menerus
memantau transaksi pemasukan yang diproses atau yang baru di proses.

• Dengan tujuan untuk pengindetifikasian, dan secara otomatis melaporkan
lingkungan perkecualian yang memperoleh perhatian manajemen.

• Semakin tinggi lapisan manajemen, maka akan semakin cenderung
menggunakan informasi yang berasal dari luar untuk tujuan pengendalian
manajemen.

Semester Genap - TA.2022/2023 9

Pendahuluan
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 10
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Computer Based Information System
(CBIS)

Kontribusi CBIS

Kontribusi CBIS

• Sistem Informasi “berbasis komputer” mengandung arti bahwa komputer
memainkan peranan penting dalam sebuah sistem informasi.

• Secara teori, penerapan sebuah SI memang tidak harus menggunakan
komputer dalam kegiatannya.

• Tetapi pada prakteknya tidak mungkin sistem informasi yang sangat kompleks
itu dapat berjalan dengan baik jika tanpa adanya komputer.

• SI yang akurat dan efektif, dalam kenyataannya selalu berhubungan dengan
istilah “computer-based” atau pengolahan informasi yang berbasis pada
komputer.

Semester Genap - TA.2022/2023 12
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Kontribusi CBIS
(lanjutan)

• Manfaat utama dari perkembangan sistem informasi bagi sistem pengendalian
manajemen adalah :

1) Penghematan waktu (time saving)

2) Penghematan biaya (cost saving)

3) Peningkatan efektivitas (effectiveness)

4) Pengembangan teknologi (technology development)

5) Pengembangan personel akuntansi (accounting staff development).

Semester Genap - TA.2022/2023 13

Kontribusi CBIS
(lanjutan)

Semester Genap - TA.2022/2023 14
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Computer Based Information System
(CBIS)

Evolusi CBIS

Evolusi CBIS

• CBIS ber-evolusi dengan fokus utama sebagai berikut:
A. Fokus Awal pada Data

B. Fokus Baru pada Informasi

C. Fokus Revisi pada Pendukung Keputusan

D. Fokus pada Komunikasi

E. Fokus Potensial pada Konsultasi

Semester Genap - TA.2022/2023 16
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Evolusi CBIS
(lanjutan)

A. Fokus Awal pada Data

• Selama paruh pertama abad 20, perusahaan pada umumnya mengabaikan
kebutuhan informasi para manajer.

• Pada fase ini penggunaan komputer hanya terbatas pada aplikasi akuntansi.

• Nama aplikasi akuntansi berbasis komputer pada awalnya adalah pengolahan
data elektronik (EDP), kemudian berubah menjadi Data prosesing (DP), dan
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) .

Semester Genap - TA.2022/2023 17

Evolusi CBIS
(lanjutan)

B. Fokus Baru pada Informasi

• Tahun 1964 diperkenalkan satu generasi baru alat penghitung yang
mempengaruhi cara penggunaan komputer.

• Konsep penggunaan komputer sebagai SIM dipromosikan oleh pembuat
komputer untuk mendukung peralatan baru tersebut.

• Konsep SIM menyadari bahwa aplikasi komputer harus diterapkan untuk
tujuan utama menghasilkan informasi manajemen.

• Konsep ini segera diterima oleh perusahaan besar

Semester Genap - TA.2022/2023 18

Evolusi CBIS
(lanjutan)

C. Fokus Revisi pada Pendukung Keputusan.

• Sistem pendukung keputusan (Decision support system) = sistem penghasil
informasi yang ditujukan pada suatu masalah tertentu yang harus dipecahkan
oleh manajer dan keputusan yang harus dibuat manajer.

• Manajer berada di bagian manapun dalam organisasi pada tingkat manapun
dan dalam area bisnis apapun.

• DSS dimaksudkan untuk mendukung kerja satu manajer secara khusus.

Semester Genap - TA.2022/2023 19

Evolusi CBIS
(lanjutan)

• Spesifikasi DSS :

– Berfokus pada proses keputusan daripada proses transaksi

– Dirancang dengan mudah, sederhana, dapat diterapkan dengan cepat dan mudah
diubah.

– Dirancang dan dioperasikan oleh manajer

– Mampu memberikan informasi yang berguna bagi analisis kegiatan manajerial.

– Berkaitan dengan hanya bagian kecil dari masalah besar

– Memiliki logika yang serupa dengan cara manajer menganilis situasi yang sama.

– Memiliki basis data berisi informasi yang disarikan dari file dan informasi lain organisasi
yang berasal dari lingkungan eksternal.

– Memungkinkan manajer untuk menguji hasil yang mungkin dari serangkaian alternatif.

Semester Genap - TA.2022/2023 20
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Evolusi CBIS
(lanjutan)

D. Fokus pada Komunikasi

• Pada waktu DSS berkembang, perhatian juga difokuskan pada otomatisasi
kantor (office automation/OA).

• OA memudahkan komunikasi dan meningkatkan produktivitas diantara para
manajer dan pekerja kantor melalui penggunaan alat elektronik.

• OA telah berkembang meliputi beragam aplikasi seperti konferensi jarak jauh,
voice mail, e-mail, electronik calendaring, facsimile transmission.

Semester Genap - TA.2022/2023 21

Evolusi CBIS
(lanjutan)

E. Fokus Potensial pada Konsultasi

• Komputer dapat diprogram untuk melaksanakan sebagian penalaran logis yang
sama seperti manusia, suatu aplikasi yang dinamakan kecerdasan buatan
(artificial intelligence).

Semester Genap - TA.2022/2023 22
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PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/


• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian



• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– SDLC (System Development Life Cycle)

• Indikator Kompetensi.

– Mengetahui berbagai metodologi dalam pengembangan sistemMata kuliah ini
memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan lingkungannya
serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis organisasi dan sebagai
dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.06)



Muhasabah

• Qs. An Nisa, ayat 36
– Dan sembahlah Allah dan janganlah kamu mempersekutukan-Nya dengan sesuatu apa pun.

– Dan berbuat-baiklah kepada kedua orang tua, karib-kerabat, anak-anak yatim, orang-orang miskin,
tetangga dekat dan tetangga jauh, teman sejawat, ibnu sabil dan hamba sahaya yang kamu miliki.

– Sungguh, Allah tidak menyukai orang yang sombong dan membanggakan diri,



Sistem Informasi

Session 08

SDLC



SDLC

Pendahuluan



Pendahuluan

• Metode SDLC merupakan tahap-tahapan pekerjaan yang dilakukan oleh analis
sistem dan programer dalam membangun sistem informasi.

• Metodologi pengembangan sistem, merupakan suatu proses pengembangan
sistem yang formal dan presisi yang mendefinisikan serangkaian aktivitas,
metode, best practices dan tools yang terautomasi bagi para pengembang dan
manager proyek dalam rangka mengembangkan dan merawat sebagai
keseluruhan sistem informasi atau software.



Pendahuluan
(lanjutan)

• Alasan perlunya Metodologi Pengembangan Sistem adalah:

1. Menjamin adanya konsistensi proses.

2. Dapat diterapkan dalam berbagai jenis proyek.

3. Mengurangi resiko kesalahan dan pengambilan jalan pintas.

4. Menuntut adanya dokumentasi yang konsisten yang bermanfaat bagi
personal baru dalam tim proyek.



Pendahuluan
(lanjutan)

• Tahap-tahap didalam SDLC, yaitu:

1. Melakukan survey dan menilai kelayakan proyek
pengembangan sistem informasi.

2. Mempelajari dan menganalisis sistem informasi yang
sedang berjalan.

3. Menentukan permintaan pemakai sistem informasi.

4. Memilih solusi atau pemecahan masalah yang paling
baik.

5. Menentukan perangkat keras dan perangkat lunak
computer.

6. Merancang sistem informasi baru.

7. Mengkomunikasikan & mengimplementasikan sistem
informasi baru.

8. Memelihara dan melakukan perbaikan/peningkatan
sistem informasi baru.



Pendahuluan
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan Metode SDLC

• Kelebihan

– Mudah diaplikasikan.

– Memberikan template tentang metode analisis, desain, pengkodean, pengujian, dan
pemeliharaan.

• Kekurangan

– Pelanggan sulit untuk menyatakan kebutuhan secara eksplisit sehingga sulit untuk
megakomodasi ketidakpastian pada saat awal proyek.

– Pelanggan harus bersikap sabar karena harus menunggu sampai akhir proyek dilalui. Sebuah
kesalahan jika tidak diketahui dari awal akan menjadi masalah besar karena harus mengulang
dari awal.

– Pengembang sering melakukan penundaan yang tidak perlu karena anggota tim proyek harus
menunggu tim lain untuk melengkapi tugas karena memiliki ketergantungan hal ini
menyebabkan penggunaan waktu tidak efesien.



Pendahuluan
(lanjutan)

• Macam-macam metode pengembangan sistem, yaitu:

– Rational Unified Process (RUP).

– Rapid Application Development (RAD).

– Agile Development

– Prototyping

– Waterfall

– Spiral

– Object Oriented Technology

– End-User Development (EUD)



Pendahuluan
(lanjutan)



SDLC

Waterfall



Waterfall

• Metode Waterfall (air terjun), sering juga disebut model Sequential Linier.

• Metode pengembangan sistem yang paling tua dan paling sederhana.

• Cocok untuk pengembangan perangkat lunak dengan spesifikasi yang tidak
berubah-ubah.

• Model ini menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara
sequential atau terurut dimulai dari analisa, desain, pengkodean, pengujian dan
tahap pendukung



Waterfall
(lanjutan)

• Tahapan-tahapan pada metode Waterfall:

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

2. Desain

3. Pembuatan Kode Program

4. Pengujian

5. Pendukung atau Pemeliharaan

16



Waterfall
(lanjutan)

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

– Pengumpulan kebutuhan untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak sehingga
dapat dipahami kebutuhan dari user.

2. Desain

– Desain pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat
lunak, representasi antar muka dan prosedur pengkodean.

3. Pembuatan Kode Program

– Hasil tahap ini adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada
tahap desain.



Waterfall
(lanjutan)

4. Pengujian

– Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta memastikan
bahwa semua bagian sudah diuji sehingga keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang
diinginkan.

5. Pendukung atau Pemeliharaan

– Dikarenakan adanya perubahan ketika sudah dikirimkan ke user.

– Perubahan dapat terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat
pengujian.



Waterfall
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan metode Waterfall

• Kelebihan
– Kualitas dari sistem yang dihasilkan akan baik. Ini dikarenakan oleh pelaksanaannya secara

bertahap. Sehingga tidak terfokus pada tahapan tertentu.

– Dokumen pengembangan sistem sangat terorganisir, karena setiap fase harus terselesaikan
dengan lengkap sebelum melangkah ke fase berikutnya. Jadi setiap fase atau tahapan akan
mempunyai dokumen tertentu.

• Kekurangan
– Diperlukan majemen yang baik, karena proses pengembangan tidak dapat dilakukan secara

berulang sebelum terjadinya suatu produk.

– Kesalahan kecil akan menjadi masalah besar jika tidak diketahui sejak awal pengembangan.

– Pelanggan sulit menyatakan kebutuhan secara eksplisit sehingga tidak dapat mengakomodasi
ketidakpastian pada saat awal pengembangan.
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RUP

• Rational Unified Process (RUP), merupakan produk proses perangkat lunak
yang awalnya dikembangkan oleh Rational Software.

• Rational Software diakuisisi oleh IBM pada Februari 2003.

• Produk ini memuat basis-pengetahuan yang bertautan dengan artefak
sederhana disertai deskripsi detail dari beragam aktivitas.

• RUP dimasukkan dalam produk IBM Rational Method Composer (RM C) yang
memungkinkan untuk kustomisasi proses.



RUP
(lanjutan)

• Dengan mengombinasikan pengalaman dari banyak perusahaan, dihasilkan
enam praktik terbaik untuk rekayasa perangkat lunak modern:

1. Pengembangan iteratif, dengan risiko sebagai pemicu iterasi primer

2. Kelola persyaratan

3. Terapkan arsitektur yang berbasis komponen

4. Visualisasikan model perangkat lunak

5. Secara kontinyu, verifikasi kualitas

6. Kendalikan perubahan



RUP
(lanjutan)



RUP
(lanjutan)

• Pada RUP didefinisikan terdapat empat fasa siklus proyek, yaitu (Fase Insepsi,
Fase Elaborasi, Fase Konstruksi, Fase Transisi).

• Fasa-fasa ini memungkinkan untuk disajikan dalam bentuk umum mirip dengan
pendekatan waterfall, walaupun esensi kunci dari proses terdapat dalam iterasi
dalam setiap fasenya.

• Setiap fase memiliki sebuah objektif kunci dan titik pencapaian akhir yang
menandakan ketercapaian objektif.

• Visualisasi dari fase RUP berikut dengan sumbu waktu dinamakan sebagai grafik
RUP.



RUP
(lanjutan)

1. Fase Insepsi
• Objektif primer adalah untuk membatasi sistem dengan cukup sebagai dasar untuk

memvalidasi biaya awal dan penganggaran.

• Pada fasa ini, ditentukan kasus bisnis yaitu: konteks bisnis, faktor sukses (perkiraan
pendapatan, pengenalan ke pasar, dll.), dan perkiraan finansial.

• Sebagai pelengkap kasus bisnis adalah model penggunaan, perencaan proyek, penilaian
risiko tahap awal, dan deskripsi proyek disusun.

2. Fase Elaborasi
• Objektif primer adalah untuk memitigasi risiko kunci yang diidentifikasi dari analisis hingga

akhir fase.

• Fasa elaborasi merupakan fase saat proyek mulai terlihat bentuknya. Pada fase ini, masalah
analisis domain dibuat dan arsitektur proyek mulai mendapatkan bentuk dasarnya.



RUP
(lanjutan)

3. Fase Konstruksi
• Objektif primer adalah untuk membangun sistem perangkat lunak.

• Fase ini fokus pada pengembangan komponen dan fitur lain dari sistem.

• Pada fase inilah saat banyak dilakukan pengkodean.

• Pada proyek yang lebih besar, beberapa iterasi konstruksi dikembangkan sebagai usaha
untuk memecah kasus penggunaan menjadi segmen terkelola yang menunjukkan
purwarupa.

4. Fase Transisi
• Objektif primer adalah sebagai perantara sistem dari pengembangan ke produksi, yang

tersedia untuk pengguna akhir.

• Aktivitas dalam fase ini termasuk pelatihan kepada pengguna akhir dan pengelola sistem
dan pengujian beta untuk memvalidasi terhadap harapan pengguna akhir.
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RAD

• Rapid application development (RAD), atau rapid prototyping adalah model
proses pembangunan perangkat lunak yang tergolong dalam teknik incremental
(bertingkat).

• RAD menekankan pada siklus pembangunan pendek, singkat, dan cepat.

• Waktu yang singkat adalah batasan yang penting untuk model ini.



RAD
(lanjutan)

• RAD menggunakan metode iteratif (berulang) dalam mengembangkan sistem di
mana working model (model bekerja) sistem dikonstruksikan di awal tahap
pengembangan dengan tujuan menetapkan kebutuhan (requirement) user dan
selanjutnya disingkirkan.

• Working model digunakan kadang-kadang saja sebagai basis desain dan
implementasi sistem final.

• RAD menekankan siklus perkembangan dalam waktu yang singkat (60 sampai
90 hari) dengan pendekatan konstruksi berbasis komponen.



RAD
(lanjutan)• Tahapan-tahapan Model pada RAD.

1. Business Modelling

2. Testing and Turnover

3. Application Generation

4. Process Modelling

5. Data Modelling



RAD
(lanjutan)

1. Business Modelling

– Fase ini untuk mencari aliran informasi seperti: informasi mengendalikan proses bisnis, di
mana informasi digunakan, siapa yang memprosenya, dan informasi apa yang
dimunculkan.

2. Testing and Turnover

– Karena menggunakan kembali komponen yang telah ada, maka akan mengurangi waktu
pengujian.

– Tetapi komponen baru harus diuji dan semua interface harus dilatih secara penuh.

3. Application Generation

– Selain menggunakan bahasa pemrograman generasi ketiga, RAD juga memakai
komponen program yang telah ada atau menciptakan komponen yang bisa dipakai lagi.

– Alat-alat bantu bisa dipakai untuk memfasilitasi konstruksi perangkat lunak.



RAD
(lanjutan)

4. Process Modelling

– Aliran informasi pada fase data modelling ditransformasikan untuk mendapatkan aliran
informasi yang diperlukan pada implementasi fungsi bisnis.

– Pemrosesan diciptakan untuk menambah, memodifikasi, menghapus, atu mendapatkan
kembali objek data tertentu

5. Data Modelling

– Fase ini menjelaskan objek data yang dibutuhkan dalam proyek.

– Karakteristik (atribut) masing-masing data diidentifikasikan dan hubungan antar objek
didefinisikan.



RAD
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan pada metode RAD

• Kelebihan

– RAD mengikuti tahapan pengembangan sistem sepeti umumnya, tetapi mempunyai
kemampuan untuk menggunakan kembali komponen yang ada (reusable object).

– Setiap fungsi dapat dimodulkan dalam waktu tertentu dan dapat dibicarakan oleh tim
RAD yang terpisah dan kemudian diintegrasikan sehingga waktunya lebih efesien.

• Kekurangan

– Tidak cocok untuk proyek skala besar

– Proyek bisa gagal karena waktu yang disepakati tidak dipenuhi.

– Sistem yang tidak bisa dimodularisasi tidak cocok untuk model ini.

– Resiko teknis yang tinggi juga kurang cocok untuk model ini
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Agile Development

• Agile Development Methods, adalah sekelompok metodologi pengembangan
perangkat lunak yang didasarkan pada prinsip-prinsip yang sama atau
pengembangan sistem jangka pendek yang memerlukan adaptasi cepat dari
pengembang terhadap perubahan dalam bentuk apapun.

• Agile memiliki pengertian bersifat cepat, ringan, bebas bergerak, dan waspada.

• Sehingga saat membuat perangkat lunak dengan menggunakan agile
development methods diperlukan inovasi dan responsibiliti yang baik antara
tim pengembang dan klien agar kualitas dari perangkat lunak yang dihasilkan
bagus dan kelincahan dari tim seimbang.



Agile Development
(lanjutan)



Agile Development
(lanjutan)

• Agile development methods terdefinisi
dalam empat nilai, biasa di sebut Agile
Alliance’s Manifesto, diantaranya :

1. Interaksi dan personel lebih penting
daripada proses dan alat.

2. Perangkat lunak yang berfungsi lebih
penting daripada dokumentasi yang
lengkap.

3. Kolaborasi dengan klien lebih penting
daripada negosiasi kontrak.

4. Respon terhadap perubahan lebih penting
daripada mengikuti rencana.



Agile Development
(lanjutan)

1. Interaksi dan Personel

– Interaksi dan personel lebih penting daripada proses dan alat.

– Di dalam agile interaksi antar anggota tim sangatlah penting.

– Karena tanpa adanya interaksi yang baik maka proses pembuatan perangkat lunak tidak
akan berjalan sesuai rencana.

2. Perangkat Lunak yang Berfungsi

– Perangkat lunak yang berfungsi lebih penting daripada dokumentasi yang lengkap.

– Saat melakukan proses demonstrasi kepada klien, perangkat lunak yang berfungsi dengan
baik akan lebih berguna daripada dokumentasi yang lengkap.



Agile Development
(lanjutan)

3. Kolaborasi Dengan Klien

– Kolaborasi dengan klien lebih penting daripada negosiasi kontrak, salah satu ciri dari
agile adalah klien menjadi bagian dari tim pengembangan perangkat lunak.

– Kolaborasi yang baik dengan klien saat proses pembuatan perangkat lunak sangatlah
penting ketika menggunakan agile.

– Karena fungsi-fungsi dari perangkat lunak yang dikembangkan harus terus menerus
dibicarakan dan diimprovisasi disesuaikan dengan keinginan klien.

4. Respon Terhadap Perubahan

– Respon terhadap perubahan lebih penting daripada mengikuti rencana.

– Agile development methods berfokus terhadap kecepatan respon tim ketika klien
menginginkan perubahan saat proses pembuatan perangkat lunak.



Agile Development
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan metode Agile Development

• Kelebihan

– 82% Menambah produktivitas tim.

– 77% Menambah kualitas perangkat lunak.

– 78% Menambah kepuasan klien.

– 37% Menghemat biaya.

• Kekurangan

– Agile tidak akan berjalan dengan baik jika komitmen tim kurang.

– Tidak cocok dalam skala tim yang besar (>20 orang).

– Perkiraan waktu release dan harga perangkat lunak sulit ditentukan.
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Prototyping

• Metode Prototyping, adalah proses iterative dalam pengembangan system,
dimana requirement diubah ke dalam sistem yang bekerja (working system)
yang secara terus menerus diperbaiki melalui kerjasama antara user dan analis.

• Prototype juga bisa dibangun melalui beberapa tool pengembangan untuk
menyederhanakan proses.



Prototyping
(lanjutan)

• Tahapan-tahapan pada model
Prototyping:

1. Pengumpulan Kebutuhan

2. Membangun Prototyping

3. Menggunakan Sistem

4. Mengkodekan Sistem

5. Menguji Sistem

6. Evaluasi Sistem

7. Evaluasi Protoptyping



Prototyping
(lanjutan)

1. Pengumpulan Kebutuhan

– Pelanggan dan pengembang bersama-sama mendefinisikan format seluruh perangkat
lunak, mengidentifikasikan semua kebutuhan, dan garis besar sistem yang akan dibuat.

2. Membangun Prototyping

– Membangun prototyping dengan membuat perancangan sementara yang berfokus pada
penyajian kepada pelanggan, (misalnya dengan membuat input dan format output).

3. Menggunakan Sistem

– Evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah prototyping yang sudah dibangun sudah
sesuai dengan keinginann pelanggan.

4. Mengkodekan Sistem

– Dalam tahap ini prototyping yang sudah di sepakati diterjemahkan ke dalam bahasa
pemrograman yang sesuai.



Prototyping
(lanjutan)

5. Menguji Sistem

– Setelah sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak yang siap pakai, harus dites dahulu
sebelum digunakan.

– Pengujian ini dilakukan dengan White Box, Black Box, Basis Path, pengujian arsitektur dan
lain-lain.

6. Evaluasi Sistem

– Pelanggan mengevaluasi apakah sistem yang sudah jadi sudah sesuai dengan yang
diharapkan.

7. Evaluasi Protoptyping

– Perangkat lunak yang telah diuji dan diterima pelanggan siap untuk digunakan.



Prototyping
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan pada metode Prototyping.

• Kelebihan

– Prototype melibatkan user dalam analisa dan desain.

– Punya kemampuan menangkap requirement secara konkret.

– Digunakan untuk memperluas SDLC.

• Kekurangan

– Proses analisis dan perancangan terlalu singkat.

– Mengesampingkan alternatif pemecahan masalah.

– Bisanya kurang fleksible dalam mengahdapi perubahan.

– Prototype yang dihasilkan tidak selamanya mudah dirubah dan cepat selesai.
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Spiral

• Model spiral, adalah model proses perangkat lunak evolusioner yang merangkai
sifat iteratif dari prototype dengan cara kontrol dan aspek sistematis model
sequensial linier.

• Model iteratif ditandai dengan tingkah laku yang memungkinkan pengembang
mengembangkan versi perangkat lunak yang lebih lengkap secara bertahap.



Spiral
(lanjutan)

• Tahapan-tahapan pada metode Spiral:

1. Komunikasi Pelanggan

2. Perencanaan

3. Analisis Resiko

4. Perekayasaan

5. Konstruksi dan Peluncuran

6. Evaluasi Pelanggan



Spiral
(lanjutan)

1. Komunikasi Pelanggan

– Yaitu tugas-tugas untuk membangun komunikasi antara pelanggan dan kebutuhan-
kebutuhan yang diinginkan oleh pelanggan.

2. Perencanaan

– Yaitu tugas-tugas untuk mendefinisikan sumber daya, ketepatan waktu, dan proyek
informasi lain yg berhubungan.

3. Analisis Resiko

– Yaitu tugas-tugas yang dibutuhkan untuk memperkirakan resiko manajemen dan teknis
yang akan terjadi.



Spiral
(lanjutan)

4. Komunikasi Pelanggan

– Yaitu tugas yang dibutuhkan untuk membangun satu atau lebih representasi dari apikasi
tersebut.

5. Perencanaan

– Yaitu tugas-tugas yang dibutuhkan untuk mengkonstruksi, menguji, memasang, dan
memberi pelayanan kepada pemakai.

6. Analisis Resiko

– Yaitu tugas-tugas untuk mendapatkan umpan balik dari pelanggan.



Spiral
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan pada metode Spiral.

• Kekurangan
– Sulit untuk menyakinkan pelanggan bahwa pendekatan evolusioner ini bisa dikontrol.

– Memerlukan penaksiran resiko yang masuk akal dan akan menjadi masalah yang serius jika resiko mayor
tidak ditemukan dan diatur.

– Butuh waktu lama untuk menerapkan paradigma ini menuju kepastian yang absolute

• Kelebihan
– Dapat disesuaikan agar perangkat lunak bisa dipakai selama hidup perangkat lunak komputer.

– Lebih cocok untuk pengembangan sistem dan perangkat lunak skala besar.

– Pengembang dan pemakai dapat lebih mudah memahami dan bereaksi terhadap resiko setiap tingkat
evolusi karena perangkat lunak terus bekerja selama proses.

– Menggunakan prototipe sebagai mekanisme pengurangan resiko dan pada setiap keadaan di dalam evolusi
produk.

– Tetap mengikuti langkah-langkah dalam siklus kehidupan klasik dan memasukkannya ke dalam kerangka
kerja iteratif.

– Membutuhkan pertimbangan langsung terhadap resiko teknis sehingga mengurangi resiko sebelum
menjadi permaslahan yang serius. 52
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Object Oriented Technology

• Object Oriented Technology, merupakan cara pengembangan perangkat lunak
berdasarkan abstraksi objek-objek yang ada di dunia nyata.

• Dasar pembuatan adalah Objek, yang merupakan kombinasi antara struktur
data dan perilaku dalam satu entitas.

• Filosofi Object Oriented sangat luar biasa sepanjang siklus pengenbangan
perangkat lunak (perencanaan, analisis, perancangan dan implementasi)
sehingga dapat diterapkan pada perancangan sistem secara umum:
menyangkut perangkat lunak, perangkat keras dan system secara keseluruhan.



Object Oriented Technology
(lanjutan)

• Pada Object Oriented Technology ada beberapa metode yang digunakan dalam
pengembangan sistem.

• Salah satu yang terkenal adalah OMT (Object Modelling Technique) yang
diciptakan oleh Rambough.

• Aktivitas-aktivitas yang dilakukan dalam OMT ini adalah:

– Model Objek

– Model Dinamis

– Model Fungsional

• Dalam pengembangan sistem berbasis objek diperlukan tahapan proses analisis
yang akan dilanjutkan dengan tahapan desain/perancangan sistem.



Object Oriented Technology
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan pada metode Object Oriented Technology:

• Kekurangan

– Metode berorientasi objek merupakan konsep yang relatif baru sehingga belum ada
standar yang diterima semua pihak dalam menentukan tool apa yang digunakan sebagai
dasar analisis serat perancangan perangkat lunak.



Object Oriented Technology
(lanjutan)

• Kelebihan

1. Uniformity

• Pengembang cukup menggunakan satu metodelogi dari tahap analisis hingga perancangan.
Dengan adanya perkembangan ke arah aplikasi GUI (graphical User interface) , OMT
memungkinkan merancangn user interface secara terintegrasi bersama dengan perancangan
perangkat lunak sekaligus dengan perancangan basis data.

2. Understandability

• Kode-kode yang dihasilkan dapat diorganisasi ke dalam kelas-kels yang berhubungan dengan
masalah sesungguhnya sehingga lebih mudah dipahami.

3. Stability

• Kode program yang dihasilkan relatif stabil sebab mendekati permasalahn sesungguhnya
dilapangan.

4. Reusability

• Dimungkinkan penggunaan kembali kode-kode sehingga akan mempercepat waktu
pengembangan perangkat lunak.



SDLC

End-User Development



End-User Development

• Metode End-User Development, adalah pengembangan yang dilakukan
langsung oleh end-user.

• Keterlibatan langsung end-user sangat menguntungkan, karena memahami
benar bagaimana sistem bekerja.

• Artinya tahap analisis sistem dapat dilakukan lebih cepat.

• Kelemahan adalah pada pengendalian mutu dan kecenderungan tumbuhnya
“private” sistem informasi.

• Integrasi dengan sistem yang lain menjadi sulit.



End-User Development
(lanjutan)

• Tahapan-tahapan pada metode End-User Development:

1. Initiation

2. Contagion

3. Control

4. Mature



End-User Development
(lanjutan)

1. Initiation (tahap inisiasi)

– Yaitu tahap dimana organisasi (perusahaan) mulai pertama kali mengenal teknologi

informasi.

2. Contagion (tahap ketularan)

– Yaitu tahap dimana organisasi (perusahaan) sudah mulai banyak yang menggunakan
teknologi informasi, meskipun ini dilakukan atau tidak terlalu mempertimbangkan untung
ruginya terhadap penggunaan teknologi informasi ini.



End-User Development
(lanjutan)

3. Control (tahap kendali)

– Pada tahap ini organisasi (perusahaan) sudah mulai selektif di dalam penggunaan
teknologi informasi.

– Ada hal yang dijadikan pertimbangan sebelum memutuskan penggunaan teknologi
informasi, seperti pertimbangan untung rugi.

4. Mature (tahap matang)

– Pada tahap ini organisasi (perusahaan) menggunakan teknologi informasi tidak hanya
mempertimbangakan keuntungan (benefit) yang akan didapatkan, serta
memperhitungkan berapa biaya (cost) yang harus dikeluarkan tetapi lebih dari itu
bagaimana teknologi informasi yang digunakan dapat dijadikan sebagai alat keunggulan
di dalam bersaing.



End-User Development
(lanjutan)

Kelebihan dan Kekurangan pada metode EUD.

• Kelebihan

– Dapat menghindari permasalahan kemacetan di departemen sistem informasi.

– Kebutuhan pemakai sistem dapat lebih terpenuhi karena dapat dikembangkan sendiri
oleh pemakai.

– Menambah atau meningkatkan partisifasi aktif pemakai dalam proses pengembangan
sistemnya sehingga akan ada kepuasan sendiri dari pemakai sistem.

– Dapat menambah kualitas pemahaman pemakai terhadap aplikasi yang dikembangkan
serta teknollogi yang digunakan dalam sistem.



End-User Development
(lanjutan)

• Kekurangan

– Karena pemakai sistem harus mengembangkan aplikasinya sendiri, maka dalam hal ini
pemakai sekaligus pengembang sistem dituntut untuk memiliki pemahaman mengenai
teknologi informasi (computer literacy) serta pemahaman tentang pengembangan sistem
infomasi.

– End user computing memiliki resiko dapat menggangu bahkan merusak system informasi
di luar yang dikembangkan oleh pemakai sistem.

– End user computing pasti akan berhadapan dengan masalah kemampuan teknis pemakai
sekaligus pengembang sistem.
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PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/


• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian



• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Fasilitas & Infrastruktur Pendukung SI

• Indikator Kompetensi.

– Mengetahui berbagai metodologi dalam pengembangan sistem. Mata kuliah ini
memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan lingkungannya
serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis organisasi dan sebagai
dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.09)



Muhasabah

• Qs. Al An’am, ayat 54
– Dan apabila orang-orang yang beriman kepada ayat-ayat Kami datang kepadamu, maka katakanlah,

“Salamun ‘alaikum (selamat sejahtera untuk kamu).”

– Tuhanmu telah menetapkan sifat kasih sayang pada diri-Nya, (yaitu) barang-siapa berbuat kejahatan di
antara kamu karena kebodohan, kemudian dia bertobat setelah itu dan memperbaiki diri, maka Dia
Maha Pengampun, Maha Penyayang.



Sistem Informasi

Session 09

Fasilitas astruktur Pendukung SI& Infr



Fasilitas & Infrastruktur 
Pendukung SI

Pendahuluan



Tempat Lingkungan Kerja

• Sistem informasi yang baik mempertimbangkan faktor kenyamanan dan
keamanan dalam penggunaan interface :

– seperti intensitas cahaya layar monitor yang teratur,

– serta tinggi layar/ monitor terhadap mata, penentuan jenis maupun ukuran
dan format dari karakter font,

– serta pemilihan warna untuk penciptaan tampilan yang kontras agar
mudah dibaca.



Mana yang lebih mudah untuk dibaca dan mengapa ?

What is the time?

What is the time?

What is the time?

What is the time?

What is the time?

9



Tempat Lingkungan Kerja
(lanjutan)

• Sebuah program aplikasi terdiri dari 2 bagian yaitu:

1. Bagian Antarmuka (interface).

• Merupakan bagian antar muka yang berfungsi sebagai sarana dialog antara
manusia dengan komputer.

2. Bagian Aplikasi (application).

• Merupakan bagian aplikasi yang berfungsi untuk menghasilkan informasi
berdasarkan olahan data yang sudah dimasukan (di-input) oleh pengguna lewat
algoritma yang diisyaratkan oleh aplikasi tersebut.



Tempat Lingkungan Kerja
(lanjutan)

• Media antarmuka manusia dan komputer terbagi menjadi 2 (dua) bagian,
yaitu:

1. Media Tekstual.
• Adalah bentuk sederhana dialog atau komunikasi antara manusia dan komputer yang

hanya berisi teks dan kurang menarik.

2. Media GUI (Graphical User Interface).
• Adalah bentuk dialog atau komunikasi antara manusia dan komputer yang berbentuk

grafis dan sangat atraktif.



Tempat Lingkungan Kerja
(lanjutan)

• Media Tekstual, adalah bentuk sederhana dialog atau komunikasi antara
manusia dan komputer yang hanya berisi teks dan kurang menarik.

– Contoh: perintah “Printf” dalam Borland C++
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Tempat Lingkungan Kerja
(lanjutan)

• Media GUI (Graphical User Interface), adalah bentuk dialog atau komunikasi
antara manusia dan komputer yang berbentuk grafis dan sangat atraktif.

– Contoh: antarmuka manusia dengan komputer yang berbentuk grafis menggunakan
pemrograman visual (Visual Basic, Java, Delphi, dan lain-lain).



Tempat Lingkungan Kerja
(lanjutan)

• Infrastruktur dari tempat lingkungan kerja, menjadi sangat penting.

• Perencanaan Fisik :

– Lay-out (tata letak) disesuaikan dengan platform teknologinya.

– Jika platform teknologinya adalah mikrokomputer maka hanya memerlukan

tempat yang kecil.

– Jika ingin menginstal mainframe atau jaringan yang besar maka perlu

membangun fasilitas baru dan memodel ulang fasilitas yang sudah ada.



Tempat Lingkungan Kerja
(lanjutan)

• Fasilitas :
a) Pengendalian suhu yang tepat, pengendalian kelembaban udara, pengendalian debu

seperti AC, ventilasi, karpet, keset anti debu

b) Listrik yang kontnyu dan stabil seperti stabilizer dan UPS (Uninteruptible Power Systems)
berisi accu yang dapat menggantikan fungsi arus listrik seketika bila arus listrik terputus
dan dapat tahan berjam-jam.

c) Ruang printer kedap suara

d) Telepon, filling cabinet, meja, rak penyimpan disk

e) Keamanan secara fisik: ruangan tahan api untuk menyimpan file dan program penting,
keamanan kunci pada pintu lokasi, fasilitas deteksi kebakaran, lengkap dengan peralatan
pencegahannya

f) Perlengkapan furniture serta workstation yang dirancang secara ergonomis, desain tempat
kerja sedemikian rupa sehingga mengurangi tingkat kelelahan dan meningkatkan efisiensi
kerja. Misalnya penempatan keyboard secara benar



Fasilitas & Infrastruktur 
Pendukung SI

Perangkat Keras (hardware)



Perangkat Keras

Perangkat keras komputer terdiri dari :

• Peranti Input :
– peranti untuk memasukkan data dan instruksi

• Peranti Proses :
– peranti yang melakukan operasi pengolahan data berdasarkan instruksi yang diberikan

• Peranti output :
– peranti untuk menampilkan hasil pengolahan data

• Peranti storage :
– peranti untuk mengingat atau menyimpan masukan dan keluaran



Perangkat Keras
(lanjutan)

• Penyiapan perangkat keras terkait dengan
evaluasi berbagai komponen perangkat
keras pilihan dan berbagai rekanan yang
mampu memasok perangkat keras.

• Kategori perangkat keras menurut
kemampuan, kapasitas dan keandalan
dengan memperhitungkan biaya dan
kompatibilitasnya dengan perangkat keras
yang lain.
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Perangkat Keras
(lanjutan)

• Kemampuan

– menyangkut kecepatan proses, kapasitas,penyimpanan, mutu keluaran, kemudahan
melakukan input.

• Kapasitas

– diukur berdasarkan jumlah transaksi yang dapat diproses dalam suatu periode tertentu.

• Fleksibilitas dan kompatibilitas

– yaitu tidak membatasi ruang gerak pengembangan sisitem dan kompatibel jika
dihubungkan dengan perangkat keras lain sehingga tidak mempersulit perawatan
sistem itu sendiri.



Perangkat Keras
(lanjutan)

• Keandalan hardware

– terkait dengan frekuensi kegagalan proses secara teknis:

• arus listrik yang tidak stabil, kebakaran, kebanjiran, dll.

• Biaya-biaya yang diperhitungkan

– mencakup harga beli, biaya pemasangan, biaya pemeliharaan, dan biaya operasi yang
mencakup biaya upah dan ultilitas



Fasilitas & Infrastruktur 
Pendukung SI

Jaringan Komputer



Jaringan Komputer

• Jaringan komputer merupakan sekelompok komputer otonom yang saling
dihubungkan satu dengan lainnya menggunakan protokol komunikasi melalui
media transmisi atau komunikasi untuk berbagi data, informasi, program-
program , dan penggunaan bersama perangkat keras.

• Jaringan Komputer berdasarkan area kerja:

a) LAN

b) Internetwork

c) MAN

d) WAN



Jaringan Komputer
(lanjutan)

a). Local Area Network (LAN)
– Jaringan yang digunakan untuk menghubungkan simpul yang berada di radius max 10 km.

Kecepatan pengiriman data relatif tinggi antara 1-100 Mbps

b). Interconnection Network (Internetwork)
– Internetwork adalah penggabungan dua atau lebih jaringan lokal

c). Metropolitan Area Network (MAN)
– Jaringan ini menjangkau radius 10-50 km, dan merupakan pilihan untuk membangun

jaringan komputer antar kantor dalam suatu kota

d). Wide Area Network (WAN)
– Jaringan ini mencakup radius kerja antar benua, mempunyai kecepatan data di bawah 1

MBps



Jaringan Komputer
(lanjutan)

• PROTOKOL

– Sekumpulan aturan yang disusun dalam bentuk lapisan (layer) agar transmisi data dapat
berjalan baik dan benar.

– 7 Layer: Physical, Data Link, Network, Transmission, Session, Presentation, dan
Application Layer.

• TOPOLOGI

– Pola hubungan antar terminal dalam suatu jaringan komputer.

– Contoh: Bus, Star, Ring, Hibrid

• KABEL JARINGAN

– Media transmisi dan yang banyak digunakan, yaitu kabel Twisted Pair, Coaxial, Fiber
Optic.



Jaringan Komputer
(lanjutan)

ALTERNATIF INFRASTRUKTUR IT

• Digital Subscriber Line (DSL)

– Kabel tembaga pada saluran telepon yang membawa sinyal digital dan terhubung
langsung ke rumah-rumah untuk layanan akses internet.

• Voice over Internet Protocol (VoIP)

– Media untuk mentransmisikan data berupa suara

• Wireless Networking

– Jaringan komputer tanpa kabel seperti Local Area Wireless, Networking, Microwave,
VSAT (Very Small Aperture Terminal)
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PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/


• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian



• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Keamanan Sistem Informasi

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu mengetahui, memahami, dan menjelaskan tentang
keamanan/security pada sistem informasi.

– Mengetahui berbagai metodologi dalam pengembangan sistem. Mata kuliah ini
memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan lingkungannya
serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis organisasi dan sebagai
dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.10)
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Muhasabah

• Qs. Al Ankabut, ayat 2 s/d ayat 3

– Apakah manusia mengira bahwa mereka akan dibiarkan hanya dengan mengatakan, “Kami telah
beriman,” dan mereka tidak diuji ?

– Dan sungguh, Kami telah menguji orang-orang sebelum mereka, maka Allah pasti mengetahui orang-
orang yang benar dan pasti mengetahui orang-orang yang dusta.



Sistem Informasi

Session 10

Keamanan Sistem Informasi



Keamanan Sistem Informasi

Pendahuluan



Pendahuluan

• Ada 2 langkah didalam proses login pada sebuah sistem operasi, yaitu:

1) Identifikasi
• Merupakan sebuah proses yang bertujuan untuk memberitahu bahwa ada aktivitas dari

kita/pengguna (user) yang akan login.

2) Otentikasi
• Merupakan sebuah proses yang bertujuan untuk membuktikan bahwa yang akan login

adalah memang benar kita/pengguna (user).



Pendahuluan
(lanjutan)



Pendahuluan
(lanjutan)



Pendahuluan
(lanjutan)



Pendahuluan
(lanjutan)

• Terdapat 3 cara untuk identifikasi dan otentikasi, yaitu:

1) Sesuatu yang kita/pengguna tahu.

2) Sesuatu yang kita/pengguna miliki.

3) Sesuatu yang ada/melekat pada tubuh kita/pengguna.



Pendahuluan
(lanjutan)



Pendahuluan
(lanjutan)

1). Sesuatu yang kita/pengguna tahu.

– Yaitu merupakan sesuatu yang kita/pengguna ketahui.

– Contohnya: Password, PIN, Pattern/pola.

– Secara teori, yang mengetahui password/pin/pattern adalah pemiliknya sendiri, namun
dalam prakteknya sering terdapat beberapa permasalahan, seperti:

• Dicuri oleh orang lain.

• Terlalu mudah ditebak.

• Dituliskan di suatu tempat.

• Diberikan ke orang lain, lalu oleh orang lain tersebut memberitahukan lagi ke orang
lainnya, dan seterusnya.



Pendahuluan
(lanjutan)



Pendahuluan
(lanjutan)

2). Sesuatu yang kita/pengguna miliki.

– Yaitu merupakan sesuatu yang dimiliki oleh kita/pengguna.

– Contohnya: ID Card, Security Token, Kunci.

– Secara teori, yang punya kunci adalah pemiliknya, tetapi masalah yang sering terjadi:

• Kunci hilang.

• Dipinjam oleh seseorang lalu di duplikasi.



Pendahuluan
(lanjutan)



Pendahuluan
(lanjutan)

3). Sesuatu yang ada/melekat pada tubuh kita/pengguna.

– Yaitu merupakan sesuatu yang ada pada tubuh (biometric) kita/pengguna yang dapat
dijadikan sebagai identifikasi dan otentikasi.

– Contohnya: fingerprint, signature, voice, face recognition, dll.



Pendahuluan
(lanjutan)

Saat ini yang masih paling sering digunakan sebagai 

metode identifikasi dan otentikasi, adalah 

account dan password.



Keamanan Sistem Informasi

Penyerangan Terhadap Password



Penyerangan Terhadap Password

• Tipe-tipe penyerangan terhadap
password, adalah sebagai berikut:

a. Brute Force Attack

b. Dictionary Based

c. Password Sniffing

d. Social Engineering



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

a. Brute Force Attack

– Istilah Brute Force sendiri di populerkan oleh Kenneth Thomson, dengan mottonya
“When in doubt, use brute-force” (jika ragu-ragu, gunakan brute-force).

– Brute Froce Attack, adalah metode untuk meretas password (password cracking)
dengan cara mencoba semua kemungkinan kombinasi yang ada pada “wordlist“.

– Metode ini dijamin akan berhasil menemukan password yang ingin diretas.

– Namun, proses untuk meretas password dengan menggunakan metode ini akan
memakan banyak waktu.



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

– Lamanya waktu akan ditentukan
oleh panjang dan kombinasi
karakter password yang akan
diretas.

– Brute force attack dapat
digunakan untuk meretas
password secara offline maupun
online, namun kombinasi
karakter password yang panjang
terkadang membuat seorang
attacker putus asa lalu
menghentikan serangannya
sehingga membuat metode ini
menjadi sia-sia.
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Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

b. Dictionary Based

– Pada dasarnya dictionary based attack adalah pengembangan dari brute force attack,
yaitu mencoba memecahkan kode dengan mencoba satu per satu kemungkinan secara
berulang.

– Akan tetapi dictionary based attack bukan mencoba kombinasi satu per satu karakter
yang tersedia seperti pada brute force, melainkan mencoba kombinasi kata yang paling
mungkin berhasil dengan input sebuah “list of word” yang dapat didefinisikan
(Dictionary), yang biasanya berasal dari daftar kombinasi kata-kata umum yang
terdapat dalam kamus, misalnya kamus bahasa Inggris.
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Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

– Kentungan dari metode dictionary based attack adalah waktu yang dibutuhkan relatif
singkat.

– Sedangkan kelemahan dari metode ini adalah hanya dapat menebak password yang
terdiri dari kombinasi kata-kata yang terdapat pada kamus (contoh: jika password
pengguna menggunakan kombinasi huruf angka yang tidak terdapat dalam kamus,
maka password tidak akan tertebak).



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

c. Password Sniffing

– Sniffing, merupakan aktivitas penyadapan terhadap lalu lintas data pada suatu
jaringan komputer.

– Sniffer Package, (arti tekstual: pengendus paket – dapat pula diartikan sebagai
“penyadap paket”).

– Wireshark, Ethereal, Network Analyzers, Ethernet Sniffer, merupakan aplikasi yang
dapat digunakan untuk melihat lalu lintas data pada suatu jaringan komputer.

– Pencegahan Password sniffing

• Gunakan switch (jangan hub)

• Gunakan aplikasi yang mendukung enkripsi

• Aplikasikan pengaturan/setting VPN



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

d. Social Engineering

– Social engineering adalah pemerolehan informasi atau maklumat rahasia/sensitif
dengan cara menipu pemilik informasi tersebut.

– Social engineering umumnya dilakukan melalui telepon atau Internet.

– Social engineering merupakan salah satu metode yang digunakan oleh hacker untuk
memperoleh informasi tentang targetnya, dengan cara meminta informasi itu langsung
kepada korban atau pihak lain yang mempunyai informasi itu.

– Atau tahap pertama memperoleh user_id dan password.



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

– Pada dasar nya Social Engineering terbagi menjadi dua tipe, yaitu :
• Social Engineering berbasis Interaksi Sosial

• Social Engineering berbasis Dunia maya (Komputer, Telepon, Internet, dll)

– Pencegahan Social Engineering
• Perlunya pelatihan dan pendidikan bagi pengguna/user dalam masalah keamanan komputer.
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Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)



Penyerangan Terhadap Password
(lanjutan)

Kesimpulan,

• Tipe penyerangan terhadap password:

a) Brute Force
• Mencoba segala kombinasi huruf dan angka (trial and error).

b) Dictionary Based
• Dengan bantuan file yang berisi daftar password-password yang sering digunakan oleh orang-orang.

c) Password Sniffing
• Menyadap data yang lewat pada suatu jaringan komputer.

d) Social Engineering
• Menyadap pembicaraan orang.

• Membuat agar orang menyebutkan password-nya.



Keamanan Sistem Informasi

Access Control



Access Control

• Access Control, berhubungan dengan pengawasan kepada hak akses.

• Jika user login ke sistem, maka user tersebut diberikan otorisasi untuk dapat
mengakses sumber daya sistem.

– Contohnya: File, Directory, dll.

• Yang perlu diperhatikan adalah:

– Siapa saja yang boleh membaca isi file kita.

– Siapa saja yang boleh merubah isi file kita.

– Bolehkah file kita tersebut di-share kepada user lain.



Access Control
(lanjutan)

• Ada 3 tipe dasar didalam pengaksesan file, yaitu:

– Read (r)

– Write (w)

– Execute (x)

• Terdapat 3 metode didalam acces control, yaitu:

1) Metode Ownership

2) Metode File Types

3) Metode Self/Group/Public Controls

4) Metode Access Control Lists



Access Control
(lanjutan)

1). Metode Ownership

– Pembuat file adalah pemilik file

– Identifikasi pembuat file disimpan

– Hanya pemilik yang dapat mengakses file miliknya

– Administrator dapat mengakses juga

2). Metode File Types

– File akan didefinisikan sebagai public file, semi public file atau private file
• Public file → semua user mempunyai hak penuh (rwx)

• Semi public file → user lain hanya mempunyak hak read execute(rx)

• Private file → user lain tidak punya hak



Access Control
(lanjutan)

3). Metode Self/Group/Public Controls

– Disebut juga sebagai user/group/other.

• User → pemilik file

• Group → sekelompok user

• Other → user yang tidak termasuk dari keduanya diatas.

– Setiap file/direktori memiliki sekumpulan bit-bit yang disebut sebagai file
permissions/protection mode.



Access Control
(lanjutan)

– Tipe proteksi untuk file:

• r → hak untuk membaca file

• w → hak untuk menulis ke file

• x → hak untuk menjalankan file

• - → tidak mempunyai hak terhadap file

– Tipe proteksi untuk directory:

• r → hak untuk membaca isi direktori

• w → hak untuk membuat dan menghapus file

• x → hak untuk masuk ke direktori

• - → tidak mempunyai hak terhadap direktori



Access Control
(lanjutan)

-rwxrw-r-- 1 budi staff 81904 Nov 7 13:25 program.c

-rwx rw- r--

U G O

– Cara Membacanya:
• Abaikan tanda (-) pertama

• Pemilik file (budi) mempunyai hak rwx

• Anggota group (staff) mempunyai hak rw

• User lainnya mempunyai hak r

• Tanda (-) menunjukkan bahwa user tidak punya hak



Access Control
(lanjutan)

4). Metode Access Control Lists.

– Berisi daftar users dan groups dengan hak nya masing-masing.

– Contoh: file penggajian.exe diberi ACL (Access Control List).

<john.account,r>

<jane.payroll,rw>

<*.persn,r>
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PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
Sumber:  https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/

• VISI.
√ Menjadi program studi informatika yang menghasilkan karya unggul di bidang teknologi informasi melalui

pembelajaran berlandaskan prophetic teaching untuk membentuk lulusan yang cerdas secara spiritual, intelektual,
emosional, dan sosial.

• MISI.
1. Melaksanakan pendidikan di bidang informatika yang terintegrasi dengan nilai-nilai Al Islam

Kemuhammadiyahan.

2. Melaksanakan penelitian untuk menghasilkan karya teknologi informasi yang unggul untuk masyarakat
berkemajuan

3. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat untuk kesejahteraan umat.

4. Menghasilkan mahasiswa yang berwawasan global dalam teknologi informasi.

5. Mendorong jiwa kewirausahaan mahasiswa untuk berkiprah di tengah masyarakat dalam meningkatkan kegiatan
ekonomi.

6. Menerapkan standar mutu pendidikan informatika melalui layanan mutu yang berkesinambungan.

7. Membangun kerja sama terpadu dengan mitra yang berkontribusi untuk kemajuan pendidikan di bidang
informatika.

https://ft.uhamka.ac.id/prodi/informatika/


• SKS : 2
– Teori 2 SKS – (14 Kali Pertemuan)

• Keaktifan (bobot 10%)
– Terdiri dari: Aktivitas Perkuliahan (Kehadiran, Etika, dan Sikap).

• Project (bobot 25%)
– Terdiri dari: Tugas Besar / Project (Penguasaan Keterampilan) dengan cara observasi,

mengimplementasikan dan menghasilkan Proyek Akhir, serta mempresentasikannya.

• Tes (UTS = bobot 25% , UAS = bobot 40%)
– Terdiri dari: UTS dan UAS (Penguasaan Pengetahuan) dengan cara tes tertulis maupun tes

praktikum.

Sistem Penilaian



• Objectives (Tujuan Instruksional Umum).
– RPS/SAP

– Enterprise Resource Planning (ERP)

• Indikator Kompetensi.

– Mahasiswa mampu mengetahui, memahami, dan menjelaskan tentang pembangunan
sistem informasi dan merencanakannya.

– Mengetahui berbagai metodologi dalam pengembangan sistem. Mata kuliah ini
memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang Sistem Informasi dan lingkungannya
serta keterkaitan dan peran fungsi dalam membantu proses bisnis organisasi dan sebagai
dasar untuk mengikuti matakuliah Teknik Informatika selanjutnya.

Tujuan/Objectives (Session.11)



Muhasabah

• Qs. Ali Imran, ayat 97
– Di sana terdapat tanda-tanda yang jelas, (di antaranya) maqam Ibrahim.

– Barangsiapa memasukinya (Baitullah) amanlah dia. Dan (di antara) kewajiban manusia terhadap Allah adalah
melaksanakan ibadah haji ke Baitullah, yaitu bagi orang-orang yang mampu mengadakan perjalanan ke sana.

– Barangsiapa mengingkari (kewajiban) haji, maka ketahuilah bahwa Allah Mahakaya (tidak memerlukan sesuatu)
dari seluruh alam.



Sistem Informasi

Session 11

ERP



ERP

Pendahuluan















ERP

SI pada Perusahaan
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Teknologi & Metodologi Perusahaan Besar
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