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ABSTRAKSI 

Muhammad Ilham Nurinsan (1802015115) 

“PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT, SISTEM 

PENGHARGAAN, SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA MANAJERIAL PADA KANTOR 

PUSAT PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK.”. 

 

Skripsi. Program Studi Akuntansi Strata Satu. Fakultas Ekonomi Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Kata kunci: Total Quality Management, Sistem Penghargaan, Sistem Pengukuran 

Kinerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Manajerial 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh total quality 

management, sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja manajerial pada Kantor Pusat PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive 

sampling yaitu untuk mengetahui atau menjelaskan pengaruh antara variabel satu 

terhadap variabel lain. Variabel yang diteliti adalah Total quality management 

(X1), sistem penghargaan (X2), sistem pengukuran kinerja (X3),  komitmen 

organisasi (X4) dan kinerja manajerial (Y). Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dengan divisi-divisi di kantor pusat BRI sebagai sampel dan 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Metode 

teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis 

adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. 

 Hasil persamaan regresi linier berganda Ŷ = 6,017 + 0,265 X1 + 0,049 X2 

+ 0,079 X3 – 0,039X4. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa tidak adanya 

Pengaruh Total Quality..., Muhammad Ilham Nurinsan, FEB, 2022



 

viii 
 

multikolinieritas karena tolerance kelima variabel nilainya > 0,1 dan nilai VIF 

kelima variabel nilainya < 10, tidak adanya heteroskedastisitas pada grafik 

scatterplot karena titik-titik menyebar secara acak di atas maupun dibawah angka 

0 pada sumbu y dan grafik normal plot menunjukkan pola distribusi normal 

karena titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal dan penyebarannya mengikuti 

arah garis diagonal. 

 Hasil dari uji t (parsial) mengindikasikan bahwa variabel total quality 

management berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja manajerial. 

Sedangkan variabel sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja dan 

komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap variabel kinerja manajerial. 

 Hasil dari uji F (simultan) mengindikasikan bahwa variabel total quality 

management, sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja dan komitmen 

organisasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

manajerial dengan nilai F hitung 25,101 > F tabel 2,45 dan tingkat signifikansi 

0,00 < 0,05. 

 Kontribusi penelitian dari penelitian ini adalah adanya variabel independen 

baru yang digunakan serta objek, populasi dan sampel yang berbeda daripada 

penelitian sebelumnya dengan konteks judul yang sama. Diharapkan pada 

penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel lain selain variabel 

saat ini yang mungkin dapat berpengaruh lebih banyak lagi terhadap kinerja 

manajerial. 
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ABSTRACT 

Muhammad Ilham Nurinsan (1802015115) 

“THE INFLUENCE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT, REWARD 

SYSTEM, PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON MANAGERIAL PERFORMANCE 

AT THE BANK RAKYAT INDONESIA LTD. HEAD OFFICE” 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Program Economics 

and Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Keywords: Total Quality Management, Rewards System, Performance 

Measurement System, Organizational Commitment, Managerial Performance 

 

 This study aims to determine the effect of total quality management, 

reward system, performance measurement system and organizational commitment 

on managerial performance at the Bank Rakyat Indonesia Ltd. Head Office. 

 The method used in this research is a purposive sampling method, which is 

to find out or explain the influence of one variable on another variable. The 

variables studied were total quality management (X1), reward system (X2), 

performance measurement system (X3), organizational commitment (X4) and 

managerial performance (Y). The data used in this study is primary data with 

divisions at the BRI head office as the samples and data collection techniques are 

carried out by distributing questionnaires. The data processing and analysis 

techniques used to test the hypothesis are descriptive analysis and multiple linear 

regression analysis. 

 Results of multiple linear regression equation is Ŷ = 6,017 + 0,265 X1 + 

0,049 X2 + 0,079 X3 – 0,039X4. The results of the classical assumption test show 
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that there is no multicollinearity because the tolerance of the five variables is > 

0.1 and the VIF value of the five variables is < 10, there is no heteroscedasticity 

on the scatterplot graph because the plot points spread randomly above and below 

the zero on the y-axis and the normal plot graph shows a normal distribution 

pattern because the points spread around the diagonal line and the spread follows 

the direction of the diagonal line. 

 The results of the t test (partial) indicate that the total quality management 

variable has a significant effect on the managerial performance variable. While 

the reward system, performance measurement system and organizational 

commitment have no effect on managerial performance variable. 

 The results of the F test (simultaneously) indicate that the variables of total 

quality management, reward system, performance measurement system and 

organizational commitment simultaneously have a significant effect on 

managerial performance variable with an F arithmetic value of 25.101 > F table 

2.45 and a significance level of 0.00 < 0 ,05. 

 The research contribution of this study is the existence of new independent 

variables used as well as objects, populations and samples that are different from 

previous studies with the context of the same title. It is hoped that further research 

can add other variables other than the current variable which may have more 

influence on managerial performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki era new normal sejak tahun 2020 hingga sekarang memberi 

dampak serta pengaruh dalam jangkauan global terutama terhadap perusahaan-

perusahaan di Indonesia. Salah satu perusahaan perbankan besar di Indonesia 

yaitu Bank BRI atau PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk tidak lepas dari 

pengaruh new normal tersebut. Pada tahun 2021 Bank BRI berhasil mencapai 

kinerja yang positif, kinerja positif tersebut tercatat hingga akhir kuartal II tahun 

2021. Pada kuartal II tahun 2021 profitabilitas BRI bisa tumbuh positif, dengan 

laba bersih mencapai 22 persen YoY atau Rp12,45 triliun dan Net Interest Income 

(NII) tercatat sebesar Rp46,35 triliun atau tumbuh 34,2 persen YoY. Menurut 

Trioksa Siahaan Senior Faculty Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia 

(LPPI), kinerja positif dan konsisten yang dibukukan BRI akan terus berlanjut 

hingga akhir tahun 2021. Menurut Direktur Utama Bank BRI yaitu Sunarso, 

mengatakan Bank BRI memiliki dua strategi besar yang mengantarkan BRI 

mencatat kinerja yang luar biasa hingga kuartal III 2021, yaitu menyelamatkan 

UMKM melalui berbagai program restrukturisasi dan mengikuti stimulus yang 

digulirkan pemerintah selama pandemi covid-19, atau disebut juga sebagai 

strategi business follow the stimulus (bisnis mengikuti stimulus). 
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Gambar  1  

Grafik Pertumbuhan Laba Bersih Bank BRI 2021 

Sumber : Official Website Bank BRI 

Dari gambar di atas dapat dilihat bahwa Bank BRI mengalami peningkatan 

kinerja berdasarkan laba bersih yang dicapai selama tahun 2021. Dari cerminan 

pencapaian BRI tersebut, salah satu hal yang sangat berpengaruh dalam kondisi 

perusahaan dalam merespon perubahan yang dialami perusahaan adalah 

bagaimana kinerja manajerial dari perusahaannya. Kinerja manajerial yang telah 

dilaksanakan BRI dilaksanakan dengan baik sehingga visi BRI tersebut tetap 

terwujud walau dalam kondisi pandemi. Kinerja manajerial adalah takaran ukuran 

manajer melaksanakan fungsi-fungsi manajemen, Kinerja manajerial ini diukur 

dengan menggunakan indikator (Mahoney et.al, 1963). Indikator-indikator 

tersebut meliputi perencanaan, investigasi, koordinasi, evaluasi, supervisi, 

staffing, negosiasi dan representasi. Sehingga bisa disimpulkan bahwasannya 

kinerja manajerial merupakan sebuah output dari input selama periode perusahaan 

tersebut berjalan. 

Pengaruh Total Quality..., Muhammad Ilham Nurinsan, FEB, 2022



3 
 

 
 

Kinerja manajerial juga merupakan sebuah hal yang kompleks yang 

dimana kinerja manajerial bisa berubah tergantung dari pemegang tanggung jawab 

tersebut, dengan kata lain untuk mewujudkan kinerja manajerial yang baik, harus 

terdapat unsur-unsur atau variabel pendukungnya. Salah satunya merupakan 

adanya penerapan Total Quality Management (TQM). Total Quality Management 

atau manajemen mutu terpadu merupakan lingkungan organisasional yang dimana 

semua fungsi bekerja sama untuk membangun mutu ke dalam produk atau jasa 

perusahaan. BRI juga menerapkan TQM, contoh dari penerapan adanya TQM 

pada BRI ini seperti adanya rutinitas melakukan briefing pagi pada setiap unit 

kerja untuk mengevaluasi kegiatan sehari sebelumnya dan memberi arahan serta 

saran untuk kegiatan yang akan dilakukan pada hari tersebut. Kemudian adanya 

restrukturasi organisasi BRI dalam perwujudan ekspansi kinerja BRI dan upaya 

untuk membuat nama BRI menjadi lebih baik. 

Implementasi dari penerapan TQM harus disertai dengan adanya 

diterapkannya komplemen-komplemen dari sistem akuntansi manajemen. Adapun 

komplemen-komplen yang dimaksud seperti sistem penghargaan, sistem 

pengukuran kinerja dan komitmen organisasi. Sistem penghargaan atau rewards 

mampu meningkatkan kinerja perusahaan karna pada dasarnya psikologis setiap 

individu ketika diberikan berbagai bentuk penghargaan atau apresiasi dapat 

meningkatkan kinerja individu tersebut. Penghargaan adalah segala bentuk 

pembalasan berupa finansial atau non finansial yang diberikan kepada karyawan 

karena jasa yang diberikan ke perusahaan. Kompensasi dalam bentuk finansial 

dapat berupa gaji, upah, bonus, komisi, tunjangan, libur, atau cuti tetapi dibayar 
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dan sebagainya. Sedangkan dalam bentuk non finansial dapat berupa tugas yang 

menarik, tantangan tugas, tanggungjawab tugas, peluang, pengakuan, pencapaian 

tujuan serta lingkungan pekerjaan yang menarik (Widya & Sapari, 2017). Dengan 

adanya penerapan sistem penghargaan diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. Begitu juga di BRI menerapkan 

sistem penghargaan, dimana para karyawan dan pekerja dari berbagai tingkatan 

mendapatkan apresiasi dari perusahaan baik dalam bentuk material ataupun non 

material. Tentunya karena adanya kompensasi yang diberikan dari perusahaan 

membuat para pekerja di BRI terdorong untuk memberikan kinerjanya secara 

maksimal. 

Komplemen berikutnya adalah sistem pengukuran kinerja. Pengukuran 

kinerja adalah merupakan proses penilaian progress pekerjaan dengan dasar 

tujuan dan sasaran yang sudah ditentukan sebelumnya. Hongren dalam Muslikun 

dkk (2016) menyebutkan beberapa syarat bagi ukuran kinerja yang baik yaitu 

yang berkaitan dengan tujuan organisasi, seimbang antara jangka panjang dan 

jangka pendek, mencerminkan aktivitas kunci manajemen, memberi efek pada 

tindakan karyawan, mudah dipahami oleh karyawan, dijadikan sebagai dasar 

evaluasi kinerja dan penentuan balas jasa, rasional, objektif dan dapat diukur, 

serta dipergunakan secara konsisten dan teratur. Adanya penilaian kinerja ini 

sangat penting bagi perusahaan terutama yang memegang posisi manajer. 

Pengukuran kinerja yang dilakukan perusahaan dapat mensukseskan rencana yang 

telah dan akan ditentukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Kemudian bagi para 

manajer, mereka akan mengetahui apakah tercapai atau tidaknya dari suatu 
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perencanaan serta misi-misi dari perusahaan, sehingga nantinya dapat dilakukan 

evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan tersebut. BRI dalam setiap unit kerjanya 

juga menerapkan sistem pengukuran kinerja. Pada salah satu unit kerja 

menggunakan sistem pengukuran kinerja bernama evaluasi kinerja objektif 

dimana hal ini dilakukan setiap setahun sekali untuk melakukan evaluasi serta 

melihat pencapaian pada tahun  berjalan.  

Selain sistem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan, kinerja 

manajerial juga akan semakin meningkat apabila individu-individu yang ada 

dalam perusahaan memiliki komitmen organisasi yang kuat. Komitmen organisasi 

sering didefenisikan sebagai keinginan kuat untuk tetap sebagai anggota 

perusahaan, keinginan untuk berusaha keras sesuai dengan keinginan perusahaan 

dan keyakinan tertentu serta penerimaan nilai dan tujuan perusahaan. Komitmen 

inilah yang menjadi sikap yang merefleksikan loyalitas karyawan pada 

perusahaan dan proses berkelanjutan sehingga karyawan dapat mengekspresikan 

perhatiannya terhadap perusahaan dan keberhasilan serta kemajuan (Luthans 

dalam Rosfariana Marbun, 2017). Di kebanyakan perusahaan terutama BRI 

memastikan para karyawan dan pekerjanya memiliki komitmen organisasi 

walaupun sebenarnya komitmen organisasi itu datangnya dari individu tersendiri. 

Tak menutupi kemungkinan bahwa setiap unit kerja di BRI bahkan di luar kantor 

pusat seperti kantor wilayah mendapatkan kompensasi yang sama, karena BRI 

menerapkan sistem one culture. 

Dalam penelitian berjudul “Pengaruh Total Quality Management, Sistem 

Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan, Motivasi dan Komitmen Organisasi 
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terhadap Kinerja Manajerial” yang dilakukan oleh Rosfariana Marbun (2017) 

dapat disimpulkan bahwa penerapan TQM, sistem pengukuran kinerja, sistem 

penghargaan dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Sedangkan 

variabel komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial.  

Sedangkan hasil dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Total Quality 

Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Manajerial” yang dilakukan oleh Dika Ayu 

Wulandari (2016) dapat disimpulkan bahwa TQM, Sistem penghargaan dan 

komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial, sedangkan sistem 

pengukuran kinerja tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial. 

Berdasarkan data-data di atas yang dikaji dimulai dari adanya laporan 

kinerja yang baik pada BRI sekaligus adanya penelitian-penelitian dengan 

beberapa variabel yang sama namun dengan hasil penelitian yang berbeda, maka 

peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh TQM, 

Sistem Penghargaan, Sistem Pengukuran Kinerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Manajerial pada Kantor Pusat PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk.” 

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, maka 

permasalahan pada penelitian ini adalah : 
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1. Perbedaan hasil penelitian terdahulu dari variabel independen yang sama 

dengan variabel dependen kinerja manajerial. 

2. Pandemi menjadi salah satu dari faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan terutama pada sektor perbankan. 

3. Banyaknya faktor-faktor bias yang dianggap menjadi salah satu pendorong 

kinerja manajerial. 

4. Beberapa perusahaan di Indonesia melakukan sistem penghargaan yang 

tidak merata. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Dalam penelitian ini peneliti membatasi masalah agar pembahasan tidak 

meluas, terarah dan fokus. Oleh karena itu ruang lingkup masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Variabel independen yang terdiri dari Total Quality Management, Sistem 

Penghargaan, Sistem Pengukuran Kinerja, dan Komitmen Organisasi. Untuk 

variabel dependen yaitu Kinerja Manajerial pada Kantor Pusat PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

2. Menggunakan informasi berupa kuesioner yang akan di distribusikan kepada 

para pemegang jabatan tingkat Manajer dan karyawan yang berperan 

langsung dalam kinerja manajerial perusahaan di Kantor Pusat PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

3. Objek penelitian yang digunakan adalah Kantor Pusat PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. 
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1.2.3 Perumusan Masalah 

 Dari latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembahasan 

masalah yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah yang diambil 

adalah “Bagaimana Pengaruh TQM, Sistem Penghargaan, Sistem Pengukuran 

Kinerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Manajerial Pada BRI 

Research Institute?” 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Dalam penelitian kali ini, peneliti bertujuan : 

1. Untuk mengetahui dan membuktikan apa pengaruh TQM terhadap Kinerja 

Manajerial. 

2. Untuk mengetahui dan membuktikan apa pengaruh Sistem Penghargaan 

terhadap Kinerja Manajerial. 

3. Untuk mengetahui dan membuktikan apa pengaruh Sistem Pengukuran 

Kinerja terhadap Kinerja Manajerial. 

4. Untuk mengetahui dan membuktikan apa pengaruh Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Manajerial. 

5. Untuk mengetahui dan membuktikan apa pengaruh TQM, Sistem 

Penghargaan, Sistem Pengukuran Kinerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Manajerial. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, antara lain:  
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1. Bagi Akademik  

 Memberikan tambahan dan mengembangkan wawasan, informasi serta ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan pengaruh TQM, Sistem Penghargaan, 

Sistem Pengukuran Kinerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Manajerial 

2. Bagi Praktis 

1) Bagi pihak pembaca dan penulis, diharapkan penelitian ini dapat menambah 

wawasan mengenai TQM, Sistem Penghargaan, Sistem Pengukuran Kinerja 

dan Komitmen Organisasi serta Kinerja Manajerial 

2) Bagi perusahaan dapat dijadikan sebagai tambahan informasi untuk manajer 

dalam upaya meningkatkan perbaikan dan juga memaksimalkan nilai 

perusahaan sebagai tujuan utama perusahaan. 
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