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ABSTRAK 

Annisa Dewi Saputri (1802015085) 

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KOMPLEKSITAS PAJAK, 

SANKSI PERPAJAKAN, DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM PADA KPP PRATAMA JAKARTA 

KRAMAT JATI  

Skripsi. Program Strata Satu program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Kompleksitas Pajak, Sanksi Perpajakan, 

Sosialisasi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, 

kompleksitas pajak, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak yang berada di KPP Pratama Jakarta Kramat Jati.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak UMKM yang 

terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Responden yang diteliti sebanyak yaitu 

100 wajib pajak UMKM dengan menggunakan metode Purposive Sampling 

dengan kriteria yang sudah ditentukan dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis Structural Equation Modelling (SEM) berbasis Partial Least 

Square (PLS) diolah dengan menggunakan software SmartPLS 3.3.9.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan sanksi 

perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 

sedangkan kompleksitas pajak dan sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Nilai R-Square menunjukkan 

bahwa variabel kepatuhan wajib pajak UMKM dipengaruhi pengetahuan pajak, 

kompleksitas pajak, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakan sebesar 58,10% 

dan sisanya sebesar 41,90% dipengaruhi variabel lainnya.  

Penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan dapat memperluas cangkupan 

sampel atau objek penelitian serta dapat menambahkan indikator dan variabel 

yang terupdate agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dalam 

menganalisa kepatuhan wajib pajak UMKM sehingga dapat memberikan 

informasi terbaru mengenai perpajakan.   
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ABSTRACT 

 

Annisa Dewi Saputri (1802015085) 

THE EFFECT  OF TAX KNOWLEDGE, TAX COMPLEXITY, TAX 

SANCTIONS, AND TAX SOCIALIZATION ON MSME TAXPAYER 

COMPLIANCE AT KPP PRATAMA JAKARTA KRAMAT JATI 

The thesis.Undergraduate Program in Accounting Studies program. Faculty of 

Economi and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Keryword : Tax Knowledge, Tax Complexity, Tax Sanctions, Tax Socialization, 

and MSME Taxpeyer Compliance 

       This study aims to analyze the effect of tax knowlegde, tax complexity, tax 

sanctions and tax socialization on taxpayer compliace in KPP Pratama Jakarta 

Kramat Jati. 

       The population of this research is all registered MSME taxpayers in KPP 

Pratama Jakarta Kramat Jati. Data collection techniques were carriedout by 

distributing questionnaries, observation, and interviews. The respondents studied 

were 100 MSME taxpayers using purposive sampling method with the criteria 

that have been determined in this studyThe data collection technique used is 

primary data. The data analysis technique used is Structural Equation Modeling 

(SEM) analysis based on Partial Least Square (PLS) processed using SmartPLS 

3.3.9 software.  

       The results of this study indicate that tax knowledge and tax sanctions have a 

significant effect on MSME taxpayer compliance while tax complexity and tax 

socialization do not significantly affect MSME taxpayer compliance. The R-

Square value shows that the MSME taxpayer compliance variable is influenced by 

tax knowledge, tax complexity, tax sanctions and tax socialization by 58.10% and 

the remaining 41.90% is influenced by other variables. 

       For further research, researchers suggest expanding the scope of samples or 

research objects and adding updated indicators and variables in order to get 

better research results in analyzing MSME taxpayer compliance so that they can 

provide the latest information on taxation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak ialah jenis pendapatan terbesar negara Indonesia. Hampir 75% pendapatan 

negara dari pajak dan sisanya penghasilan pembebasan pajak. Mendukung 

konsumsi negara semakin besar membutuhkan penerimaan negara dari negara 

sendiri dan tidak mengandalkan bantuan dan hutang dari luar negeri. Artinya 

seluruh penggunaan negara harus ditanggung dari pendapatan negara, yaitu 

penerimaan dari pajak dan bukan pajak. 

       Pajak adalah kontribusi wajib yang dibuat oleh warga negara ke kas negara 

dan dapat dipaksakan tanpa manfaat langsung yang dapat digunakan untuk 

mendanai pengeluaran publik. Maka dapat disimpulkan bahwa pajak adalah 

retribusi wajib kepada negara yang terutang oleh individu atau suatu badan yang 

bersifat memaksa dan sudah diatur dalam perundangan. 

       Pada umumnya pajak masih belum menjadi perhatian masyarakat umum. Hal 

ini dapat dibenarkan karena masyarakat merasa terbebani oleh pengenaan pajak 

tersebut. Masyarakat umum belum memahami partisipasi iuran pajak yang 

dikumpulkan pemerintah untuk kepentingan berssama melalui pelayanan publik 

seperti bantuan untuk pendidikan, fasilitas kesehatan, fasilitas keamanan, dan 

banyak hal lain yang dapat mensejahterakan masyarakat. 

       Upaya peningkatan pungutan pajak tidak hanya bergantung pada tugas Dirjen 

Pajak maupun petugas pajak, namun membutuhkan peran aktif dari wajib pajak. 

Oleh karena itu konsistensi dan kesadaran wajib pajak merupakan faktor yang 

Pengaruh  Pengetahuan Pajak, Annisa Dewi Saputri, FEB, 2022



2 
 

 

sangat penting dalam meningkatkan pendapatan pajak. Namun faktanya tidak 

seperti yang diinginkan karena masih banyak wajib negara yang tidak ikut serta 

dalam mematuhi kewajiban pajaknya atau tingkat kepatuhan masih rendah. 

       Salah satu penerimaan pajak penghasilan adalah pajak penghasilan yang 

dibayarkan oleh subjek pajak UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah). 

UMKM menurut Undang – Undang Nomor 20 Tahun 2008 yaitu “Sebagai bisnis 

bermanfaat yang diklim oleh individu atau badan usaha yang dimiliki individu 

dengan kriteria tertentu”.  

       Kepatuhan pajak disektor UMKM dilakukan dengan cara penyederahanaan 

tarif pajak. Pada 1 Juli 2018, pemerintah telah mengeluarkan kebijakan mengenai 

perpajakan yaitu Peraturan Pemerintah atau PP Nomor 23 Tahun 2018 tentang 

penghasilan dari usaha yang didapatkan wajib pajak orang pribadi atau badan 

yang mempunyai pendapatan dibawah Rp.4,8 miliar, dikenakan tarif PPh final 

sebesar 0,5% dari penjualannya.  

       Diterbitkannya UU Nomor 7 tahun 2021 tentang harmonisasi peraturan 

perpajakan salah satu tujuannya untuk meningkatkan kepatuhan sukarela wajib 

pajak yang dinilai oleh pemerintah masih sangat rendah karena kurangnya 

kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.  

       Realisasi penerimaan pajak di Indonesia fluktuatif dari tahun ke tahun. 

Pertumbuhan penerimaan pajak dinilai lambat dan menunjukkan hasil yang belum 

sesuai dengan perencanaannya (Hapsari & Kholis, 2020). Perbandingan capaian 

penerimaan pajak pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati dapat dilihat pada tabel 

berikut ini 
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Tabel 1 

Realisasi Penerimaan Pajak 

Tahun Target Realisasi Capaian 

2017 1.758.563.343.000 1.598.942.919.940 90,92% 

2018 1.949.477.202.000 1.704.305.233.140 87,42% 

2019 1.571.757.402.000 1.386.478.388.770 88,21% 

2020 1.278.327.612.000 1.159.784.727.411 90,73% 

2021 981.797.805.000 1.064.712.649.300 108,45% 

Sumber : KPP Pratama Jakarta Kramat Jati, 2022 

       Berdasarkan tabel 1 pada tahun 2020 realisasi penerimaan pajak mengalami 

penurunan. Pada tahun 2018 realisasi pajak bernilai 1704,30 triliun rupiah, 

sedangkan tahun 2020 menjadi 1159,78 triliun rupiah. Perlambatan pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia tetap terjadi sejak dilanda pandemi pada tahun 2020. Pada 

tahun 2021 realisasi pajak melebihi target bernilai 1064,71.  

       Ada beberapa pemicu pelaku wajib pajak tidak patuh melaporkan kewajiban 

perpajakannya yaitu pengetahuan yang sangat kurang mengenai peraturan 

perpajakan di negara ini wajib pajak juga tidak akan sadar tentang kemauan 

membayar pajak. Oleh karena itu pengetahuan tentang pajak harus diberikan 

kepada mahasiswa dan masyarakat agar mereka dapat mengetahui pentingnya 

pajak terhadap negara. Pentingnya pengetahuan tentang pajak tidak hanya 

diberikan kepada mahasiwa dan masyarakat tapi juga  para pelaku UMKM. 

Dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak, sesuai dengan fungsinya memiliki 

kewajiban untuk melakukan arahan atau penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan.  

       Selain pengetahuan pajak, hal lain yang bisa menyebabkan wajib pajak tidak 

patuh ialah kompleksitas pajak. Kompleksitas pajak merupakan suatu kondisi 
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ketika wajib pajak tidak memahami isi, pengertian maupun tata cara yang telah 

diatur dalam administrasi perpajakan (Syakura, 2017). Banyaknya peraturan yang 

sering berubah dari waktu ke waktu menyebabkan wajib pajak kurang patuh akan 

kewajiban perpajakannya. Ketidakpatuhan yang tidak disengaja terjadi ketika 

seorang wajib pajak berniat untuk patuh tetapi karena begitu banyaknya peraturan 

yang ada menyebabkan ketidakpatuhan sebagai akibat dari kompleksitas sistem 

tersebut. 

       Faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yaitu Sanksi 

perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan Undang - Undangan 

perpajakan (norma perpajakan) akan dipatuhi. Dalam Undang - Undang 

perpajakan ada dua macam sanksi, yaitu sanksi administrasi dan sanksi pidana. 

Bagi pelaku wajib pajak, yang menjadi faktor penting agar wajib pajak membayar 

pajak dengan patuh dan tepat waktu adalah adanya sanksi yang dilakukan oleh 

aparat pelayanan pajak. Penerapan sanksi perpajakan baik administrasi maupun 

pidana dapat mendorong kepatuhan wajib pajak. Namun penerapan sanksi harus 

konsisten dan berlaku terhadap semua wajib pajak yang tidak memenuhi 

kewajiban perpajakan. 

       Selain sanksi perpajakan faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

yaitu sosialisasi perpajakan harus dilakukan secara berkala, karena peraturan yang 

berlaku dan sistem perpajakan harus dapat memberikan semua informasi kepada 

wajib pajak. Sosialisasi perpajakan harus dijabarkan dengan jelas agar wajib pajak 

dapat memahami informasi yang diberikan. Kejelasan dalam pemberian sosialisasi 

dapat bergantung pada cara atau sarana sosialisasi yang dapat dengan mudah 
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dipahami oleh wajib pajak. Melalui sosialisasi perpajakan yang intensif, dapat 

meningkatkan kesadaran dan pemahaman para wajib pajak terntang segala hal 

yang berkaitan dengan perpajakan. Khususnya pemilik UMKM dan pelaku bisnis 

akan merasa sulit dalam memenuhi kewajiban perpajakannya tanpa sosialisasi 

yang efektif. 

       Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di KPP 

Pratama Jakarta Kramat Jati. Penulis memilih pokok bahasan dengan judul 

“Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kompleksitas Pajak, Sanksi Perpajakan, dan 

Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada KPP 

Pratama Jakarta Kramat Jati” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang tersebut penulis mengidentifikasi masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 

pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati? 

2. Apakah pengaruh kompleksitas pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati? 

3. Apakah pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 

pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati? 

4. Apakah pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati? 
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5. Apakah pengaruh pengetahuan pajak, kompleksitas Pajak, Sanksi Perpajakan, 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada KPP 

Pratama Jakarta Kramat Jati? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

        Berdasarkan latar belakang tersebut penulis membatasi masalah penelitian ini 

berfokus hanya membahas topik Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kompleksitas 

Pajak, Sanksi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

        Berdasarkan latar belakang dan indentifikasi masalah tersebut maka penulis 

dapat merumuskan masalah pada penelitian ini adalah Pengaruh Pengetahuan 

Pajak, Kompleksitas Pajak, Sanksi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 

1.3 Tujuan Penelitian  

       Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dampak pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 

2. Untuk mengetahui dampak kompleksitas pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 

3. Untuk mengetahui dampak sanksi perpajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 
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4. Untuk mengetahui dampak sosialisasi perpajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 

5. Untuk mengetahui dampak Pengetahuan Pajak, Kompleksitas Pajak, Sanksi 

Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

pada KPP Pratama Jakarta Kramat Jati. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun manfaat dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi ilmu pengetahuan serta 

dapat mengembangkan dan meningkatkan kesadaran masyarakat dan para 

pelaku UMKM untuk membayar pajak 

2. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk penelitian berikutnya 

dengan memberikan hasil penelitian mengenai faktor – faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. 

3. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai pajak       

dan tingkat kepatuhan pajak yang ada di berbagai wilayah daerah. 
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