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ABSTRAKSI 

 

Fitri Deci Karliani (1802015049) 

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL,CORPORATE SOSIAL 

RESPONSIBILITY, GOOD CORPORATE GOVERMANCE, DAN SUMBER 

DAYA MANUSIA TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN 

TAHUN 2017/2021 

Skripis. Program Sarjana Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Corporate Sosial Responsibility, Good 

Corporate Govermance, Sumber Daya Manusia, Kualitas Laporan Keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian 

Internal (X1), Corporate Sosial Responsibility(X2), Good Corporate 

Govermance(X3), dan Sumber Daya Manusia (X4) terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan (Y) Tahun 2017/2021. 

Variabel yang diteliti yaitu Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Corporate Sosial Responsibility, Good 

Corporate Govermance, dan Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan Tahun 2017/2021 sebagai variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu pegawai bagian accounting perusahaan di bidang pengiriman barang. 

Sampel yang digunakan sebagai responden yaitu pegawai bagian accounting 

perusahaan di bidang pengiriman barang sebanyak 100 orang. Data yang 

digunakan adalah data primer berupa kuesioner. Pengolahan data dalam penelitian 

ini yaitu mengunakan statistik deskriptif, yang diolah dari data primer dengan 

menggunakan SPSS 20. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Sistem Pengendalian Internal 

memiliki nilai signifikansi t 0,014 > 0,10 , Corporate Sosial Responsibility 

memiliki nilai signifikansi t 0,074 > 0,10 , Good Corporate Govermance 

memiliki nilai signikansi t 0,052 > 0,10 , dan Sumber Daya Manusia memiliki 

nilai signifikansi t 0,085 > 0,10. Kualitas laporan keuangan tahun 2017/2021 

memiliki nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,10. 

Oleh sebab itu, disarankan untuk peneliti selanjutnya sebaiknya 

menambahkan variabel independen lain dan di harapkan dapat menambahkan 

sampel karena semakin banyak sampel yang digunakan maka semakin baik data 

dan hasil penelitiannya. 
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ABSTRACT 

 

 
Fitri Deci Kaliani (1802015049) 

THE EFFECT OF INTERNAL CONTROL SYSTEM, CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY, GOOD CORPORATE GOVERMANCE, AND HUMAN 

RESOURCES ON THE QUALITY OF FINANCIAL REPORT 2017/2021 

 

Skripis. Program Sarjana Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 
Keywords: Internal Control System, Corporate Social Responsibility, Good 

Corporate Governance, Human Resources, Quality of Financial Reports. 

This study aims to determine the effect of the Internal Control System (X1), 

Corporate Social Responsibility (X2), Good Corporate Governance (X3), and 

Human Resources (X4) on the Quality of Financial Statements (Y) in 2017/2021. 

The variable under study is that this study aims to determine the effect of the 

Internal Control System, Corporate Social Responsibility, Good Corporate 

Governance, and Human Resources on the Quality of Financial Reports for 

2017/2021 as the dependent variable. The population in this study are employees 

of the company's accounting department in the field of shipping goods. The 

sample used as respondents are employees of the accounting department of the 

company in the field of shipping goods as many as 100 people. The data used is 

primary data in the form of a questionnaire. Data processing in this study is using 

descriptive statistics, which are processed from primary data using SPSS 20. 

The results of this study indicate that the Internal Control System has a 

significance value of t 0.014 > 0.10, Corporate Social Responsibility has a 

significance value of t 0.074 > 0.10, Good Corporate Governance has a 

significance value of t 0.052 > 0.10, and Human Resources has a significance t 

0.085 > 0.10. The quality of the 2017/2021 financial statements has a significance 

value of F of 0.000 < 0.10. 

Therefore, it is recommended for further researchers to add other 

independent variables and it is hoped that they can add samples because the more 

samples used, the better the data and research results. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Akuntansi adalah suatu seni untuk mengumpulkan, mengidentifikasi, 

mengklasifikasikan, mencatat transaksi, serta kejadian yang berhubungan dengan 

keuangan, sehingga dapat menghasilkan informasi keuangan atau suatu laporan 

keuangan yang dapatdigunakan oleh pihak-pihak yang berkepentingan. 

Berdasarkan pemaparan tersebut dapat disimpulkan bahwa akuntansi merupakan 

proses mengumpulkan, mengidentifikasi, mengklasifikasi, dan mencatat transaksi 

serta kejadian yang berhubungan dengan keuangan. Proses tersebut menghasilkan 

informasi keuangan yang berguna bagi para pemakai laporan (users) untuk 

pengambilan keputusan menurut Sumarsan (2017) 

Laporan keuangan akan bermanfaat bagi pengguna apabila informasi yang 

disajikan dalam laporan keuangan tersebut dapat dipahami, relevan, andal, dan 

dapat diperbandingkan. Namun ada juga laporan keuangan yang tidak 

menyediakan semua informasi yang mungkin dibutuhkan pengguna dalam 

pengambilan keputusan ekonomi. Jika terlalu banyak informasi akan 

membahayakan karena penyajian rincian yang tidak penting justru akan 

mengaburkan informasi yang signifikan dan sulit dipahami menurut dewi (2014). 

Salah satu perangkat yang dapat menghasilkan informasi laporan keuangan 

adalah sistem pengendalian internal. Pengendalian internal merupakan kebijakan 

dan prosedur yang melindungi aktiva perusahaan dari kesalahan penggunaan, 

memastikan bahwa informasi usaha yang disajikan akurat dan meyakinkan bahwa 
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hukum serta peraturan telah di ikuti. Pengendalian internal yang baik diperoleh 

dari suatu struktur yang terkoordinasi, berguna bagi perusahaan untuk menyusun 

laporan keuangan yang lebih teliti, mencegah kecurangan-kecurangan, dan 

mengamankan kekayaan perusahaan. Renaldo (2016) menjelaskan bahwa sistem 

pengendalian internal memilki lima komponen, yaitu: (1) lingkungan 

pengendalian, (2) penilaian risiko, (3) aktivitas pengendalian, (4) informasi dan 

komunikasi, (5) pemantauan. Agar struktur pengendalian internal berfungsi 

dengan baik, diperlukan penerapan kelima komponen tersebut. 

Sedangkan CSR adalah mekanisme alami sebuah perusahaan untuk 

‘membersikan’ keuntungan-keuntungan besar yang diperoleh. Sebagaimana 

diketahui, cara-cara perusahaan untuk memperolah keuntungan kadang-kadang 

merugikan orang lain, baik itu yang tidak disengaja apalagi yang disengaja. 

Dikatakan sebagai mekanisme alamiah karena CSR adalah konsekuensi dari 

dampak keputusan-keputusan ataupun kegiatan-kegiatan yang dibuat oleh 

perusahaan, maka kewajiban perusahaan tersebut adalah membalikkan keadaan 

masyarakat yang mengalami dampak tersebut kepada keadaan yang lebih baik 

menurut Prastowo dan huda (2017) 

Good corporate governance, yaitu seperangkat peraturan yang menetapkan 

hubungan antara pemegang saham, pengurus, pihak kreditur, pemerintah, 

karyawanan, serta pihak intern dan ekstern lainnya yang berkitan dengan hak dan 

kewajiban mereka, atau dengan kata lain suatu sistem yang mengendalikan 

perusahaan. Good Corporate Governance (GCG) merupakan suatu tata kelola 

perusahaan yang baik, dimana dalam konsep ini ditekankan mengenai hubungan 
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peran antara manajemen sebagai perwakilan perusahaan dan para pemegang 

kepentingan lainnya. Perusahaan harus menerapkan good corporate governance 

atau tata kelola perusahaan untuk dapat meningkatkan nilai tambah bagi stake 

holders, yaitu suatu kaidah, norma ataupun praktek bisnis yang sehat dan beretika 

Lahirnya good corporate governance ini karena tuntutan pihak eksternl agar 

perusahaan tidak melakukan penipuan terhadap public, yaitu informasi berupa 

laporan keuangan yang disajikan perusahaan dapat dipercarcaya untuk mengambil 

keputusan menurut Putri (2015). 

Sesuai uraian di atas maka peneliti tertarik untuk mrnrliti Kembali dan 

mengambil judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Corporate Social 

Responsibility, Good Corporate Govermance, dan Sumber Daya Manusia” 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti dapat mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan? 

2. Apakah penerapan corporate social responsibility berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan? 

3. Apakah penerapan good corporate governance berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan? 

4. Apakah sumberdaya manusia berpengaruh terhadap kualitas laporan 

keuangan? 
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5. Apakah system pengendalian internal, corporate social responsibility, good 

corporate govermance, dan sumber daya manusia berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk membuktikan sistem pengendalian internal berpengaruh positif 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

2. Untuk membuktikan corporate sosial responsibility terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

3. Untuk membuktikan penerapan good corporate governance berpengaruh 

positif terhadap kualitas laporan keuangan. 

4. Untuk membuktikan pentingnya sumber daya manusia terhadap kualitas 

laporan keuangan. 

5. Untuk membuktikan pengaruh system pengendalian internal, corporate social 

responsibility, good corporate governance, dan sumberdaya manusia 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka peneliti menetapkan manfaat 

penelitian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Peneliti ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, sekurang – 

kurangnya dapat juga berguna sebagai sumbangsih pemikiran bagi dunia 
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Pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan di bidang manajemen yakni 

sumberdaya manusia (SDM) untuk menambah wawaasan dan pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya dapat berkontribusi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan agar lebih efisien dan efektif. Terlebih lagi 

dengan adanya faktor disiplin kerja dan motivasi yang akan sangat berdampak 

kepada kinerja karyawan. 

3. Manfaat Akademis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan menambah 

wawasan tentang system pengendalian internal terhadap laporan keuangan di 

dalam sebuah perusahaan, Memberikan bahan evaluasi mengenai peraturan 

penerapan Corporate Sosial Responsibility (CSR) dan Good Corporate 

Governance (GCG) di Indonesia sehingga dapat menetapkan standar yang 

lebih baik di masa yang akan dating dan memacu penelitian yang lebih baik 

di masa yang akan datang mengenai masalah-masalah yang dibahas dalam 

penelitian. 
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