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ABSTRAKSI 

 

Alifia Awaluly (1702015055) 

“PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, AKUNTABILITAS 

PELAYANAN PUBLIK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI 

WILAYAH KABUPATEN BEKASI” 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Akuntabilitas Pelayanan Publik, Sanksi 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor yang berada di Kabupaten Bekasi. Sedangkan sampel pada 

penelitian ini adalah 100 responden yang terdiri dari Wajib Pajak Kendaraan 

bermotor yang berada di wilayah Kabupaten Bekasi. Penentuan sampel 

menggunakan metode accidental sampling. Data diperoleh dengan menggunakan 

google form dan diolah menggunakan software SPSS versi 26. 

       Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis akuntansi, analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, analisis 

regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan koefisien determinasi. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan Pajak, Akuntabilitas 

Pelayanan Publik, dan Sanksi Pajak memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak kendaraan bermotor secara simultan atau bersama-sama. Hal ini 

berdasarkan uji F pada penelitian ini yang menghasilkan nilai Sig. sebesar 0,000 < 

0,05. Sedangkan untuk kemampuan variabel Pengetahuan Pajak, Akuntabilitas 

Pelayanan Publik, dan Sanksi Pajak dalam menjelaskan variabel Kepatuhan Wajib 

Pajak kendaraan bermotor dapat dilihat melalui koefisien determinasi pada 

penelitian ini yaitu sebesar 0,681 atau sebesar 68,1%. Sedangkan sisanya 31,9% 
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dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini atau berada 

diluar penelitian ini. 

Kontribusi dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan 

wajib pajak terhadap pembayaran pajak, sanksi pajak serta meningkatkan 

akuntabilitas pelayanan yang diinginkan oleh wajib pajak agar terciptanya 

kepatuhan wajib pajak yang baik. Apabila pembayaran pajak sudah dilakukan 

dengan baik maka pendapatan negara akan tercipta dengan baik pula. Pajak 

memiliki peran penting dalam sumber penerimaan negara, karena pendapatan 

terbesar negara datang dari sektor pajak. Pajak sendiri banyak memberikan 

kontribusi besar pada pembangunan ekonomi di indonesia dan sumber dana yang 

penting bagi pembiayaan nasional. 
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ABSTRACT 

 

Alifia Awaluly (1702015055) 

“THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS AND 

TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE VEHICLES” 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economic and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.  

Keywords : Tax Knowledge, Public Service Accountability, Tax Sanctions, 

Taxpayer Compliance Vehicles. 

       The purpose of this study was to determine the effect of tax knowledge, 

taxpayer awareness and tax sanctions on taxpayer compliance vehicles. The 

population in this research is Taxpayers Vehicles in Bekasi Regency. The sample 

used in this research were 100 respondents in Bekasi Regency. This thesis used 

accidental sampling methods. Data were obtained by using google form and 

processed using SPSS 26. 

       Processing techniques and data analysis used in this study are accounting 

analysis, descriptive statistical analysis, data quality test, multiple linear 

regression analysis, classical assumption test, hypothesis test and coefficient of 

determination. 

The results of the study show that Tax Knowledge, Public Service 

Accountability, and Tax Sanctions have an effect on the Compliance of Motorized 

Vehicle Taxpayers simultaneously or together. This is based on the F test in this 

study which resulted in the value of Sig. of 0.000 < 0.05. Meanwhile, the ability 

of the variables of Tax Knowledge, Public Service Accountability, and Tax 

Sanctions in explaining the motor vehicle Taxpayer Compliance variable can be 

seen through the coefficient of determination in this study, which is 0.681 or 

68.1%. While the remaining 31.9% is influenced by other variables that are not 

examined in this study or are outside this study. 

The contribution of this research is to increase the knowledge of taxpayers 

on tax payments, tax sanctions and increase the accountability of services desired 

by taxpayers in order to create good taxpayer compliance. If the tax payment has 
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been done properly then the state revenue will be created well as well. Taxes have 

an important role in the source of state revenue, because the largest state revenue 

comes from the tax sector. Taxes themselves make a major contribution to 

economic development in Indonesia and are an important source of funds for 

national financing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan undang-undang  No. 28 Tahun  2007 pasal 1 menyebutkan 

bahwa, pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak memiliki peran penting 

dalam sumber penerimaan negara, karena pendapatan terbesar negara datang dari 

sektor pajak. Pajak sendiri banyak memberikan kontribusi besar pada 

pembangunan ekonomi di indonesia dan sumber dana yang penting bagi 

pembiayaan nasional. 

Menurut (Resmi, 2017) Pajak adalah iuran kepada negara yang terutang oleh 

yang wajib membayarnya menurut peraturan-peraturan atau dapat dipaksakan, 

dengan tidak mendapat prestasi kembali, yang langsung dapat ditunjukan dan 

yang gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran umum 

berhubungan dengan tugas negara yang menyelenggarakannya.   

       Menurut (Hilal, 2014:67) Pendapatan Asli Daerah (PAD) dipisahkan menjadi 

empat jenis pendapatan yaitu, Pajak Daerah , Retribusi daerah, Hasil Pengelolaan 

Kekayaan Daerah Yang Dipisahkan, lain-lain Pendapatan Daerah yang sah. Salah 

satu jenis pendapatan asli daerah diantaranya didapat melalui Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB). Dinas Pendapatan Daerah (Dispenda) melalui Kantor Bersama 

Sistem Administrasi Menunggal dibawah Satu Atap (SAMSAT) merupakan 
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instansi yang menangani pembayaran pajak kendaraan bermotor. Pajak kendaraan 

bermotor (PKB) adalah pajak atas kepemilikan atau penguasaan kendaraan 

bermotor (kendaraan beroda dua atau lebih yang digunakan disemua jenis jalan 

darat dan digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya 

yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya energi tertentu menjadi tenaga 

gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan, termasuk alat-alat besar yang 

bergerak). (Ayu Triana Utami, 2014). Pajak kendaraan bermotor merupakan jenis 

pajak yang dipungut oleh provinsi namun setiap kabupaten diberi kewenangan 

untuk memungut pajak kendaraan bermotor sendiri yang bertujuan untuk 

mempermudah masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor disetiap 

kabupaten. 

       Pengetahuan pajak adalah informasi yang menjadi dasar bagi wajib pajak 

yang digunakan untuk bertindak, mengatur strategi perpajakan dan mengambil 

keputusan dan menerima hak dan melaksanakan kewajibannya sebagai wajib 

pajak sehubung dengan pelaksanaan hak dan kewajiban di bidang perpajakan. 

(Carolina, 2009). Dalam penelitian (Cahyadi, 2016) Pengetahuan berpengaruh 

signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam menunaikan kewajiban 

perpajakannya. 

       Pengetahuan dan pemahaman yang kurang tentang pajak mengakibatkan 

kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak. Masyarakat kurang 

tertarik akan membayar pajak karena tidak adanya intensif atau timbal balik 

secara langsung dari negara untuk mereka. Menurut (Rahayu, 2017:114)kualitas 

pengetahuan pajak yang baik akan sangat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 
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dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Semakin tinggi tingkat pengetahuan 

dan pemahaman wajib pajak, maka semakin mudah pula bagi mereka untuk 

memahami peraturan perpajakan dan semakin mudah pula untuk memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 

       Pelayanan publik merupakan salah satu perwujudan fungsi aparatur negara 

sebagai abdi negara. Pelayanan publik adalah segala kegiatan yang dilaksanakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan publik 

dan pelaksanaan ketentuan perundang-undangan (Kiswanto, 2018). Akuntabiltas 

pelayanan publik merupakan paradigma baru dalam menjawab perbedaan persepsi 

pelayanan yang diinginkan oleh masyarakat dengan pelayanan yang diberikan 

oleh pemerintah daerah (Sasongko, 2018). 

       Menurut (Aswati et al., 2018) sanksi perpajakan terjadi karena terdapat 

pelanggaran terhadap peraturan perundang-undangan perpajakan. Sehingga 

apabila terjadi pelanggaran maka wajib pajak dihukum dengan indikasi kebijakan 

perpajakan dan undang-undang perpajakan. Sebagaiamana dimaklumi suatu 

kebijakan berupa pengenaan sanksi dapat dipergunakan untuk 2 (dua) maksud, 

yang pertama adalah untuk mendidik dan yang kedua adalah untuk menghukum. 

sanksi merupakan cara  yang dilakukan fiskus agar para wajib pajak tidak 

melakukan kecurangan dalam  membayar pajak. Dengan beratnya sanksi yang 

diberikan berupa sanksi administrasi dan sanksi pidana kepada para wajib pajak 

yang melanggar diharapkan jera. 

 Menurut kamus umum bahasa Indonesia, kepatuhan berarti tunduk atau patuh 

pada ajaran atau aturan. Kepatuhan dalam perpajakan merupakan ketaatan, 
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tunduk, dan patuh serta melaksanakan ketentuan perpajakan. Kepatuhan pajak 

dapat didefenisikan sebagai sejauh mana seorang wajib pajak sesusai atau gagal 

untuk memenuhi perturan perpajakaan. Kepatuhan dalam hal perpajakan 

merupakan suatu kedisiplinan yang dimiliki oleh wajib pajak untuk melaksanakan 

kewajibannya dibidang perpajakan sesuai dengan undang -undang yang berlaku.   

Fenomena yang terjadi pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

merupakan kasus yang terjadi pada Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Jawa 

Barat. Masalah ini disebabkan oleh kesadaran masyarakat dalam membayar pahak 

masih rendah, terlihat dari masih banyaknya tunggakan pajak kendaraan 

bermotor. Kepala Bapenda Jabar Hening Widiatmoko mengatakan jumlah 

kendaraan bermotor di Jawa Barat yang terdaftar mencapai 17 juta kendaraan. 

Namun, penerimaan pajak kendaraan bermotor (PKB) yang terkumpul hanya 11 

juta kendaraan bermotor. 

Potret kesadaran masyarakat membayar pajak kendaraan bermotor yang 

rendah berlaku di Kabupaten Bekasi. Salah satu wilayah administrasi paling luas 

di Jabar ini memiliki 1,67 juta kendaraan, baik roda dua dan roda empat. Namun, 

pemilik kendaraan yang tidak melakukan daftar ulang (KTMDU) PKB pada tahun 

2021 sebanyak 521.838 kendaraan. Sementara itu, pemilik kendaraan yang belum 

daftar ulang (KTMDU) pada tahun 2020 sebanyak 232.181 kendaraan. (doni agus 

setiawan, 2021) 
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Tabel 1 

Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Bekasi 

 2020 2021 keterangan 

Pemilik kendaraan 

yang tidak 

melakukan daftar 

ulang (KTMDU) 

 

232.181 

kendaraan 

 

521.838 

kendaraan 

Adanya 

peningkatan 

jumlah pemilik 

kendaraan yang 

tidak melakukan 

daftar ulang 

(KTMDU) dari 

tahun 2020 ke 

2021. 

Sumber : diolah oleh peneliti, 2021. 

Fenomena kasus  menunggak nya pembayaran pajak kendaraan dapat 

menyebabkan kurang nya pendapatan yang didapatkan oleh negara, karena pajak 

merupakan suatu hal yang wajib dibayarkan untuk negara dan digunakan untuk 

kepentingan pemerintah serta masyarakat umum.  

       Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

mengenai pengaruh Pengetahuan Pajak, akuntabilitas pelayanan pajak dan Sanksi 

Pajak sehingga mengambil judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Akuntabilitas 

Pelayanan Publik dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor (Studi Empiris pada Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor di Wilayah Kabupaten Bekasi tahun 2021)”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Pemasalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat secara 

detail permasalahan dalam penelitian ini dapat diajukan dalam pertanyaan sebagai 

berikut :  

1. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor? 

2. Bagaimanakah pengaruh akuntabilitas pelayanan publik terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor? 

3. Bagaimanakah pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 

4. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan, akuntabilitas pelayanan 

publik, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?     

1.2.2 Pembatasan Masalah   

            Agar penelitian dapat terfokus pada permasalahan dan penafsiran hasil 

yang diharapkan, maka fokus masalah dalam penelitian ini adalah pengetahuan 

pajak, akuntabilitas pelayanan publik, dan sanksi perpajakan terhadap wajib pajak 

kendaraan bermotor. Periode yang digunakan dalam penelitian ini adalah tahun 

2021 yang menjadi objek adalah wajib pajak kendaraan roda dua. (tidak 

tergantung kepada kepemilikan pertama/tidak ada pembatasan) 
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1.2.3 Perumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut : 

“Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, dan 

Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk membuktikan:  

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor.  

2. Untuk mengetahui akuntabilitas pelayanan publik terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor.  

3. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, akuntabilitas pelayanan 

publik, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikian masukan kepada 

semua pihak yang berkepentingan antara lain: 

1. Bagi Akademik 

Sebagai bahan referensi dalam hal pengembangan ilmu pengetahuan dan 

informasi untuk penelitian sejenis di masa mendatang yang dibutuhkan bagi 

akademik. 
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2. Bagi Praktisi 

Sebagai informasi masukan yang membantu wajib pajak dalam mengetahui 

dan memahami pemahaman tentang perpajakan, sehingga diharapkan wajib 

pajak dapat lebih patuh dan taat dalam membayar pajak serta melaporkan 

pajaknya.
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