UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH DAN
HUKUM, NORMA SOSIAL, KEADILAN PERPAJAKAN, DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI PROVINSI DKI JAKARTA

SKRIPSI
Ahmad Rizki Farabi
1702015025

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
JAKARTA
2021


Oki Irawan
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab.



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH DAN
HUKUM, NORMA SOSIAL, KEADILAN PERPAJAKAN, DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI PROVINSI DKI JAKARTA

SKRIPSI
Ahmad Rizki Farabi
1702015025

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI AKUNTANSI
JAKARTA
2021



< yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
 Apabila ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil plagiat
saya bersedia

‘“. atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan

aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta, 18 Desember 2021
Yang menyatzkan N

53AKX 139566594

(Ahmad Rizki Farabi)
NIM. 1702015025

Pengaruh Kepercayaan Kepada..., Ahmad Rizki Farabi, FEB, 2021



PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH DAN
HUKUM, NORMA SOSIAL, KEADILAN PERPAJAKAN, DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DI PROVINSI DKI JAKARTA

NAMA : AHMAD RIZKI FARABI
NIM + 1702015025

PROGRAM STUDI  : AKUNTANSI

TAHUN AKADEMIK : 202112022

Skripsi ini telah disetujui olch pembimbing untuk divjikan dalam ujian skripsi:

(

Pembimbing | Meita Larasati, S.Pd., M.Sc. 7@
7 !

ﬁl

<
Pembimbing 11 Enong Muiz, H., SE., M.S1. : %

Mengetahui,

Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA

)

Meita Larasati, S.Pd., M.Sc.

iv

Pengaruh Kepercayaan Kepada..., Ahmad Rizki Farabi, FEB, 2021



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul:

PENGARUH KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH DAN HUKUM,
NORMA SOSIAL, KEADILAN PERPAJAKAN, DAN RELIGIUSITAS
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI
PROVINSI DKI JAKARTA

Yang disusun oleh:
Ahmad Rizki Farabi
1702015025

Telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian kesarjanaan strata-satu
(S1) Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA
Pada tanggal : 18 Desember 2021

Tim Penguji:
Ketua, merangkap anggota:

X5

(Sumardi, SE., M.Si.)
Sekretaris, merapgkap a

(M. Nurrasyid\n, SE., M.Si.)

(Meita Larasati, S.Pd., M.Sc.)

Mengetahui,
Ketua Program Studi Akuntansi Dekan fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
Prof. DR.HAMKA
~
(Meita Larasati, S.Pd., M.Sc.) (Dr. Zulpahmi, S.E.{M.Si.)

\"

Pengaruh Kepercayaan Kepada..., Ahmad Rizki Farabi, FEB, 2021




gan Hak‘Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Prof.
R. HAMKA berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk
‘pengkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya | selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai penilik Hak

»
A

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. &

Jakarta, 18 Desember 2021
Yang menyatakan,

(Ahmad Rizki Farabi)
NIM. 1702015025

Vi

Pengaruh Kepercayaan Kepada..., Ahmad Rizki Farabi, FEB, 2021



RINGKASAN

Ahmad Rizki Farabi (1702015025)

“PENGARUH KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH DAN HUKUM,
NORMA SOSIAL, KEADILAN PERPAJAKAN, DAN RELIGIUSITAS
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI
PROVINSI DKI JAKARTA”

Skripsi. Program Studi Akuntansi Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta.

Kata Kunci : Kepercayaan Kepada Pemerintah dan Hukum, Norma Sosial,

Keadilan Perpajakan, Religiusitas, Kepatuhan Wajib Pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Kepercayaan Kepada
Pemerintah dan Hukum, Norma Sosial, Keadilan Perpajakan dan Religiusitas
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Provinsi DKI Jakarta.
Penelitian ini menggunakan metode Kkuantitatif dengan variabel Kepercayaan
Kepada Pemerintah dan Hukum, Norma Sosial, Keadilan Perpajakan dan
Religiusitas sebagai variabel independen dan Kepatuhan wajib pajak sebagai
variabel dependen. Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
terdapat di DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan kriteria memiliki NPWP dan berdomisili di DKI
Jakarta dan diperoleh 100 wajib pajak orang pribadi sebagai responden. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah data primer yaitu menyebarkan
kuesioner kepada responden di DKI Jakarta.

Hasil penelitian ini diperoleh dari analisis persamaan regresi berganda yang
menunjukkan bahwa secara parsial Norma Sosial, Keadilan Perpajakan dan
Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi. Secara parsial Kepercayaan Kepada Pemerintah dan Hukum tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Sedangkan hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa Kepercayaan
Kepada Pemerintah dan Hukum, Norma Sosial, Keadilan Perpajakan dan

Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
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Orang Pribadi. Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 55,8 %. Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 55,8 % Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi di DKI Jakarta dipengaruhi oleh Kepercayaan Kepada
Pemerintah dan Hukum, Norma Sosial, Keadilan Perpajakan dan Religiusitas
sedangkan 44,2 % lainnya dipengaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian

ini.
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ABSTRACT

Ahmad Rizki Farabi (1702015025)

“THE EFFECT OF TRUST IN GOVERNMENT AND LAW, SOCIAL

NORMS, TAX JUSTICE, AND RELIGIUSITY ON TAXPAYER

COMPLIANCE OF INDIVIDUAL IN PROVINCE OF DKI JAKARTA”

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021.

Jakarta

Keyword : Trust In Government and Law, Social Norms, Tax Justice, Religiusity,

Taxpayer Compliance

This study uses a quantitative method with the variables Trust in Government and
Law, Social Norms, Tax Justice and Religiosity as independent variables and
taxpayer compliance as the dependent variable. The population of this research is
individual taxpayers in DKI Jakarta. The sampling technique used purposive
sampling method with the criteria of having a NPWP and domiciled in DKI
Jakarta and obtained 100 individual taxpayers as respondents. The data collection
technique used is primary data by distributing questionnaires to respondents in
DKI Jakarta.

The results of this study were obtained from multiple regression equation analysis
which showed that partially Social Norms, Tax Justice and Religiosity had a
positive and significant effect on Individual Taxpayer Compliance. Partially Trust
in the Government and the Law does not significantly affect the Compliance of
Individual Taxpayers. While the results of the study simultaneously show that
Trust to the Government and Law, Social Norms, Tax Justice and Religiosity has
a positive and significant effect on Individual Taxpayer Compliance. This can be
proven by looking at the coefficient of determination (R"2) of 55.8%. This value
indicates that 55.8% of Individual Taxpayer Compliance in DKI Jakarta is

effected by Trust in Government and Law, Social Norms, Tax Justice and
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Religiosity, while the other 44.2% is effected by other variables outside this

research model.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Negara Indonesia sebagai negara yang berkembang tentunya terus melakukan
pembangunan nasional dengan mengalokasikan sumber daya ekonomi demi
meningkatkan kesejahteraan masyarakatnya, salah satunya melalui pelaksanaan
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Sepanjang tahun 2020 data
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) menunjukkan realisasi
penerimaan pajak sebesar Rp 1.070 triliun dimana hanya mencapai 89,3% dari
target target akhir tahun sejumlah Rp 1.198,8 triliun, dimana penurunan
penerimaan pajak pada tahun 2020 mencapai Rp 128,8 triliun. Hal tersebut
disebabkan oleh kasus pandemi corona virus 2019 (Covid-19) yang berakibat
pelemahan ekonomi dalam negeri sehingga berdampak terhadap penerimaan
pajak. (Kontan.co.id, 2021)

Target penerimaan pajak di Provinsi DKI Jakarta sepanjang tahun 2020
sebesar Rp 32,48 triliun. Akan tetapi pada akhir tahun 2020, total penerimaan
pajak masih kurang dari target penerimaan pajak yang hanya mencapai Rp 31,92
triliun atau 98,3% dari target yang telah ditetapkan. Angka tersebut masih sedikit

di bawah dari target Anggaran Pendapatan Belanja Daerah Perubahan (APBD) di
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tahun 2020. Target tersebut merupakan hasil revisi dari yang sebelumnya
ditargetkan Rp 50,1 triliun yang mana asumsinya target ini disusun saat posisi
pendapatan APBD di tahun 2020 sebesar Rp 87,9 triliun. Penurunan pendapatan
pajak ini terjadi di 13 jenis pajak yang biasa diterima Pemda Provinsi DKI Jakarta.
(Kontan.co.id, 2021)

Hal tersebut tentu menjadi tugas dari Pemda Provinsi DKI Jakarta agar dapat
menjadi bahan evaluasi untuk tahun mendatang, apakah target realisasi
pendapatan daerah terlalu tinggi atau memang sektor penerimaan pajak masih
belum optimal.

Penerimaan pajak saat ini menjadi sumber utama dalam hal menunjang
kegiatan perekonomian sebuah negara, menggerakkan roda pemerintahan,
pembangunan, serta penyediaan fasilitas umum untuk masyarakat. Pajak menjadi
hal penting bagi keberlangsungan suatu negara karena dengan adanya pajak,
pemerintah melalui pajak dapat memberikan upaya pelayanan kepada masyarakat
untuk kemakmuran serta kesejahteraan rakyat. Untuk mempermudah dalam
proses pemungutan pajak, Direktorat Jenderal Pajak di Kementerian Keuangan
telah memfasilitasi sistem self-assessment, dimana agar sistem yang diamksud
dapat berjalan dengan sebaik-baiknya, dalam pelaksanaannya sangat bergantung
dengan kepatuhan Wajib Pajak (Hanifah et al., 2019).

Menurut (Resmi, 2017) Sistem pemungutan pajak yang diketahui dapat
digolongkan menjadi 3 jenis: yaitu 1) Official Assessment System; 2) Self
Assessment System dan 3) Withholding System. Sedangkan di Indonesia sendiri

yang diterapkan dan berlaku pada sistem perpajakan ialah sistem self assessment,
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pada sistem tersebut wajib pajak diberikan kewenangan/kebebasan untuk
menghitung, memotong, membayar serta melaporkan sendiri pajak terutang
tersebut ke kantor pelayanan pajak dengan berdasarkan undang-undang yang
berlaku (Hanifah et al., 2019).

Dalam sistem self assessment yang berlaku di Indonesia sangat bergantung
pada kesadaran Wajib Pajak dalam mematuh kewajiban dalam perpajakannya,
karena masih banyak Wajib Pajak yang belum mematuhi dalam hal membayarkan
dan melaporkan pajak (Agustiningsih et al., 2016).

Menurut (Rachmania et al., 2016) kepatuhan wajib pajak adalah sebuah
keadaan dimana wajib pajak diharuskan untuk tunduk dan patuh melaksanakan
kewajibannya berdasarkan peraturan dan undang-undang perpajakan. Sedangkan
menurut (Ruhana et al., 2016) Kepatuhan Wajib Pajak secara istilah diartikan
bahwa wajib pajak dapat taat, mematuhi, serta disiplin dengan perintah atau
peraturan perpajakan yang berlaku, wajib pajak dapat dikatakan patuh terhadap
pajak jika wajib pajak tersebut disiplin dan taat dalam mentaati juga bisa
melaksanakan kewajiban dalam perpajakannya dengan baik sesuai dengan
Undang-Undang pajak yang berlaku.

Berdasarkan teori atribusi, kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh faktor
internal dan eksternal yaitu kepercayaan kepada pemerintah dan hukum, norma
sosial, keadilan perpajakan dan religiusitas. Faktor pertama, menurut (Winda,
2016) kepercayaan terhadap sistem pemerintahan serta hukum akan mendorong
kemauan wajib pajak untuk membayar pajak jika dana yang didapat berasal oleh

pemungutan pajak tadi serta didistribusikan merata dengan membiayai segala
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keperluan serta pengeluaran negara. Tingkat kepercayaan berasal dari internal
atau dalam diri wajib pajak, akibatnya bisa dikatakan bahwa tingakatan
kepercayaan pada pemerintah dan hukum dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan
wajib pajak.

Apabila wajib pajak memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi, dapat
merasakan bahwa pada sistem perpajakan yang berlaku baik terhadap
pemerintahan maupun hukum sudah berjalan dengan baik dan dapat dipercaya,
maka hal tersebut akan membuat wajib pajak semakin patuh untuk membayar
kewajiban pajaknya (Suyono, 2016).

Hal ini sejalan dengan penelitian (Arismayani et al., 2017) mengatakan bahwa
Tingkatan kepercayaan pada pemerintah dan hukum berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Tetapi hal yang berbeda terjadi pada penelitian
(Wijayanti et al., 2017) yang menyatakan bahwa Tingkatan kepercayaan pada
pemerintahan dan hukum tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan membayar
pajak.

Faktor lainnya yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah norma
sosial, dikutip dari Wikipedia menjelaskan bahwa norma sosial adalah norma adat
yang menjadi patokan sikap dalam suatu kelompok masyarakat dan dengan
batasan wilayah tertentu, seiring dengan kesepakatan sosial dalam masyarakat
memungkinkan norma akan berkembang, seringkali juga diklaim menggunakan
aturan sosial. Norma menyangkut sikap-perilaku yang pantas dilakukan dalam hal
menjalani hubungan sosialnya. Keberadaan norma dalam masyarakat bersifat

memaksa individu atau suatu kelompok agar bertindak sesuai dengan aturan sosial
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yang dibentuk. Norma sosial dibuat supaya hubungan di antara individu dalam
dalam masyakarat bisa berlangsung tertib.

Menurut (Jimenez et al., 2016) pada kaitannya dalam hal perpajakan faktor
norma-norma sosial memungkinkan untuk terkonsentrasi secara geografis dimana
individu yang dekat satu dengan yang lainnya akan cenderung memginginkan
untuk menjadi bagian dari suatu kelompok dalam hal kedekatan mereka dan
perilaku tersebut menunjukkan faktor norma-norma sosial yang ada dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Maka jika orang-
orang disekitar mempunyai sikap positif terhadap kepatuhan pajak, maka orang
lain atau wajib pajak lain akan patuh dalam melakukan kewajiban pajaknya.

Sebaliknya, jika orang-orang disekitar wajib pajak memiliki sikap yang
negatif terhadap kepatuhan pajak, maka wajib pajak dapat memiliki persepi tidak
patuh dalam menjalankan kewajibannya sebagai wajib pajak. Hal ini sejalan
dengan penelitian (Yustina Peniyanti Jap, 2018) menyatakan dalam hasil analisis
penelitiannya menunjukkan bahwa secara parsial faktor norma sosial mempunyai
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak. Hal yang
berbeda terjadi pada hasil penelitian (Herman et al., 2019) menyatakan bahwa
norma-norma sosial yang berkembang tidak memiliki berpengaruh terhadap
kepatuhan pajak.

Menurut (Purba & Simbolon, 2019) prinsip keadilan perpajakan merupakan
satu dari prinsip utama dalam sistem pemungutan pajak, yang menyatakan bahwa
setiap warga negara ikut berpartisipasi dalam pembiayaan fungsi pemerintahan

dalam suatu negara, secara proporsional sesuai dengan kemampuan masing-
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masing. Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa keadilan
perpajakan adalah penyetaraan dalam hak dan kewajiban setiap individu terhadap
kebijakan atau aturan dalam sistem perpajakan yang berlaku sesuai dengan
keadaan wajib pajak yang sebenarnya.

Jika dalam keadilan perpajakan terdapat penyimpangan dimana adanya
ketidakadilan dalam pembayaran pajak, hal itu akan menimbulkan pandangan
yang tidak adil pada wajib pajak serta juga akan mempengaruhi niat wajib pajak
tersebut untuk melaksanakan ataupun mematuhi peraturan undang-undang
perpajakan yang akibatnya akan berdampak pada perilaku tidak patuh dalam
membayar pajak. (Dhanayanti et al., 2017).

Pada fenomerna diatas menunjukan pentingnya keadilan dalam sistem
perpajakan yang berlaku, sistem perpajakan yang terukur dan terarah dengan baik
maka dapat mempermudah Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya. Hal tersebut sejalan dengan penelitian (Desak Nyoman Widiasih
et al, 2019) menyatakan dalam penelitiannya bahwa Keadilan pajak
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Hal yang berbeda didapatkan pada
penelitian (P. A. Fitria et al., 2019) menyatakan bahwa keadilan perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Negara Indonesia termasuk negara yang sangat menjunjung tinggi nilai
keagamaan dan religiusitas, hal ini dircerminkan dengan adanya sila pertama pada
Pancasila sebagai dasar negara Indonesia. Adanya nilai-nilai keagamaan atau

religiusitas yang ada di dalam diri seseorang diharapkan dapat mempengaruhi
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sugesti untuk selalu melaksanakan perbuatan sesuai yang diperintah dan menjauhi
larangan sesuai agama yang dianut olehnya. (Arini et al., 2021)

Adanya sila pertama pada ideologi pancasila memiliki arti bahwa pada sila
yang lain harus berlandaskan sila pertama yaitu nilai Ketuhanan. Maka nilai-nilai
Ketuhanan yang berasal dari ajaran agama sangat berpengaruh erat dalam
menjalani kehidupan bermasyarakat di Indonesia. Nilai religiusitas yang dipegang
teguh oleh masyarakat diharapkan dapat mendorong perilaku positif dan bisa
mencegah perilaku negatif dalam menjalani kehidupan sehari-hari. Nilai
religiusitas berakar dari nilai-nilai keagamaan yang luhur dari Tuhan Yang Maha
Esa, yang mengajarkan pedoman berperilaku intergritas dan jujur bagi setiap
orang yang menganut ajaran agamanya.

Kepatuhan dalam melaksanakan kewajiban pajak merupakan salah satu
tanggung jawab bagi pemerintahan dan wajib pajak kepada Tuhan, karena
keduanya memiliki tanggungan hak dan kewajiban yang harus dilaksanakan atau
dipenuhi. Hal tersebut sejalan pada penelitian (Hikmah et al., 2019) yang
menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hal yang berbeda didapatkan pada penelitian (Dwi, Tanno & Novel., 2019)
menyatakan bahwa religiusitas tidak berpengaruh terhadap kepatuhan membayar
pajak.

Berdasarkan latar belakang serta fenomena-fenomena diatas, maka peneliti
tertarik dan termotivasi untuk meneliti kembali variabel-variabel tersebut dengan

judul penelitian “Pengaruh Kepercayaan Kepada Pemerintah dan Hukum,
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Norma Sosial, Keadilan Perpajakan, dan Religiusitas Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak di Provinsi DKI Jakarta”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, terdapat masalah-masalah yang berkaitan
dengan penelitian ini. Masalah tersebut dapat diidentifikasi sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh Kepercayaan Kepada Pemerintah dan Hukum
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak?

2. Apakah terdapat pengaruh Normal Sosial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak?

3. Apakah terdapat pengaruh Keadilan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak?

4. Apakah terdapat pengaruh Religiusitas terhadap Kepatuhan Wajib Pajak?

5. Apakah secara simultan Kepercayaan Kepada Pemerintah dan Hukum, Norma
Sosial, Keadilan Perpajakan, dan Religiusitas berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak
menyimpang dari pokok pembahasan, peneliti membatasi masalah atau ruang
lingkup dari masalah yang akan dibahas, yaitu variabel terikat yang digunakan
ialah Kepatuhan Wajib Pajak, variabel bebas yang digunakan ialah Kepercayaan

Kepada Pemerintah dan Hukum, Norma Sosial, Keadilan Perpajakan, dan

Religiusitas. Serta objek pajak dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang

Pribadi di Provinsi DKI Jakarta.
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1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, maka dapat dirumuskan

masalah dalam penelitian ini yaitu : “Bagaimanakah pengaruh kepercayaan

kepada pemerintah dan hukum, norma sosial, keadilan perpajakan, dan religiusitas

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Provinsi DKI Jakarta”.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini dibuat untuk memperoleh jawaban atas

perumusan masalah yang telah diuraikan. Adapun tujuan dari penelitian ini

adalah:

1

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif mengenai pengaruh
kepercayaan kepada pemerintah dan hukum terhadap kepatuhan Wajib Pajak
orang pribadi di Provinsi DKI Jakarta

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif mengenai pengaruh
norma sosial terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di di Provinsi DKI
Jakarta

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif mengenai pengaruh
keadilan perpajakan terhadapi kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di
Provinsi DK Jakarta

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif mengenai pengaruh
religiusitas terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di Provinsi DKI
Jakarta

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif mengenai pengaruh

kepercayaan kepada pemerintah dan hukum, norma sosial, keadilan
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perpajakan, dan religiusitas terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di

Provinsi DKI Jakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari uraian diatas, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi :
Manfaat Akademik
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu
pengetahuan dan referensi khususnya di bidang akuntansi tentang perpajakan
terutama mengenai pengaruh kepercayaan kepada pemerintah dan hukum,
norma sosial, keadilan perpajakan, dan religiusitas terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Serta diharapkan dapat digunakan sebagai sumbangan
pemikiran serta memberikan informasi untuk pemerintah dalam hal
perpajakan khususnya di Provinsi DKI Jakarta.
Manfaat Praktis
1) Bagi Instansi Pajak
Bagi Instansi Pajak diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian ini
mampu menyumbangkan masukan mengenai strategi dan pertimbangan
apa yang harus dilakukan oleh instansi pajak atau fiskus agar mampu
meningkatka kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi
2) Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan mengenai
pengaruh kepercayaan kepada pemerintah dan hukum, norma sosial,
keadilan perpajakan, dan religiusitas terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi di Provinsi DKI Jakarta.
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3) Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi pijakan bagi masyarakat guna
memberikan informasi lebih mengenai kepatuhan pajak agar setiap
masyarakat yang memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak dapat

berdampak sekali terhadap negara.
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