
 
 

 
 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PENGARUH EDUKASI, SOSIALISASI, DAN 

HIMBAUAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

DALAM MELAPORKAN SPT TAHUNAN PAJAK 

PENGHASILAN (STUDI PADA WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR PADA 

KANTOR KPP PRATAMA MALUKU) 

 
 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 

Herny Apritasari Suad 

1602015038 

 
 
 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

JAKARTA 

2021 

Oki Irawan
Sticky Note
Sliahkan lihat atau klik boomark untuk melihat per bab.



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

PENGARUH EDUKASI, SOSIALISASI, DAN HIMBAUAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB DALAM MELAPORKAN 

SPT TAHUNAN PAJAK PENGHASILAN (STUDI PADA 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR PADA 

KANTOR KPP PRATAMA MALUKU) 

 

 

SKRIPSI 

Herny Apritasari Suad 

1602015038 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

JAKARTA 

2021 



3 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul 

“PENGARUH EDUKASI, SOSIALISASI, DAN HIMBAUAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB DALAM MELAPORKAN SPT TAHUNAN PAJAK 

PENGHASILAN (STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG 

TERDAFTAR PADA KANTOR KPP PRATAMA MALUKU)” merupakan 

hasil karya sendiri dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak 

mencantumkan tanpa pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan 

sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagian bahan pernah diajukan 

gelar atau ijazah pada Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA atau 

perguruan tinggi lainnya. Semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah 

saya nyatakan dengan benar. Apabila ternyata diketahui penulisan Skripsi ini 

merupakan hasil plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya 

bersedia mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi 

berdasarkan aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.  

 

 

Jakarta, 21 September 2021  

                                                                                                Yang Menyatakan 

  

 

 

(Herny Apritasari Suad) 

   NIM 1602015038 

 

Pengaruh Edukasi, Sosialisasi..., Herny Apritasari Saud, FEB, 2021



4 
 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Edukasi, Sosialisasi..., Herny Apritasari Saud, FEB, 2021



5 
 

 

 

 

 

Pengaruh Edukasi, Sosialisasi..., Herny Apritasari Saud, FEB, 2021



6 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, 

Saya yang bertandan tangan di bawah ini : 

 

Nama : Herny Apritasari Suad 

NIM : 1602015038 

Program Studi : S1 Akuntansi 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

Jenis Karya : Skripsi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif (Non-Exclusive Royalty Free-Right) atas karya ilmiah saya yang 

berjudul : “PENGARUH EDUKASI, SOSIALISASI, DAN HIMBAUAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB DALAM MELAPORKAN SPT 

TAHUNAN PAJAK PENGHASILAN (STUDI PADA WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR PADA KANTOR KPP 

PRATAMA MALUKU)” beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan 

Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data (database), merawat, dan memplublikasikan skripsi saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebahai Hak Cipta. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

 

Dibuat di : Jakarta 

Pada tanggal : 21 september 2021 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

(Herny Apritasari Suad) 

NIM 1602015038 

 

 

 

Pengaruh Edukasi, Sosialisasi..., Herny Apritasari Saud, FEB, 2021



7 
 

ABSTRAK 

 

Herny Apritasari Suad (1602015038)  

PENGARUH EDUKASI, SOSIALISASI, DAN HIMBAUAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB DALAM MELAPORKAN SPT TAHUNAN PAJAK 

PENGHASILAN (STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG 

TERDAFTAR PADA KANTOR KPP PRATAMA MALUKU)  

 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Uhamka Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2021 

 

Kata Kunci: Edukasi, Sosialisasi, Himbauan, Kepatuhan SPT 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh edukasi, sosialisasi dan 

himbauan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan SPT 

tahunan pajak pnghasilan.  

      Penelitian ini menggunakan metode Penelitian Explanatory Research  

merupakan penelitian yang menjelasakan tentang  hubungan antara variabel-

variabel X dan Y eksplanasi, yaitu metode untuk menjelaskan pengaruh antara 

variabel bebas. Populasi dalam penelitian ini adalah Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Ambon. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah studi pustaka, riset internet, dan 

penelitian lapangan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda.  

      Hasil penelitian menunjukkan bahwa Edukasi Perpajakan berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil ini dibuktikan dengan nilai 

signifikan 0.000 (lebih kecil dari 0.05) dan nilai thitung sebesar 5.976 sehingga 

hipotesis alternatif pertama diterima. Variabel Sosialisasi Perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil ini dapat 

dibuktikan dengan nilai signifikan 0.164 (lebih besar dari 0.05) dan nilai thitung 

sebesar 1.401 sehingga hipotesis alternatif kedua ditolak. Variabel Sosialisasi 

Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Hasil ini dibuktikan dengan niai signifikan 0.000 (lebih kecil dari 0.05) dan  nilai 

thitung sebesar 4.502 sehingga hipotesis alternatif ketiga diterima. Hasil uji 

ketetapan model dilakukan dengan menggunakan uji F, hasil signifikansi Fhitung 

memiliki nilai 103.133 dengan nilai signifikansi 0.000. nilai koefisien determinasi 

dalam penelitian ini adalah sebesar 0.358.  

      Hal ini berarti kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel-

variabel dependen adalah sebesar 35,8%, sedangkan sisanya dijelaskan oleh 

variabel independen lain di luar model. 
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ABSTRACT 
  

 
Herny Apritasari Suad (1602015038) 

 

THE EFFECT OF EDUCATION, SOCIALIZATION, AND ADVICE ON 

MANDATORY COMPLIANCE IN REPORTING ANNUAL INCOME TAX 

SPT (STUDY ON TAXPAYER OF PERSONAL PERSONS REGISTERED 

AT THE KPP PRATAMA MALUKU OFFICE) 

  
Thesis for Undergraduate Program in Accounting Study Program. Faculty of 

Economics and Business Uhamka University of Muhammadiyah 

Prof. DR. Hamka. 2021 

  

Keywords: Education, Socialization, Appeal, Yearly Tax Income Report 

Compliance  

  

      This study aims to determine the effect of education, socialization and appeals 

on individual taxpayer compliance in reporting the annual income tax return.  

      This research uses the Explanatory Research method , which is a research that 

explains about    the relationship between the variables X and Y explanation, 

which is a method to explain the influence between the independent 

variables. The population in this study is the population in this study are all 

registered taxpayers at KPP Pratama Ambon. The data collection techniques used 

are library research, internet research, and field research. The data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis.  

      The results of the study indicate that Tax Education has an effect on 

Individual Taxpayer Compliance. This result is evidenced by a significant value 

of 0.000 (less than 0.05) and the value of t arithmeticof 5,976 so that the first 

alternative hypothesis is accepted. The Tax Socialization Variable has no effect on 

Individual Taxpayer Compliance. This result can be proven by a significant value 

of 0.164 (greater than 0.05) and a t- count value of 1.401 so that the second 

alternative hypothesis is rejected. The Tax Socialization Variable has no effect on 

Individual Taxpayer Compliance. This result is evidenced by a significant value 

of 0.000 (less than 0.05) and a t- count value of 4.502 so that the third alternative 

hypothesis is accepted. The results of the model determination test were carried 

out using the F test, the results of the significance of Fcount had a value of 

103,133 with a significance value of 0.000. the value of the coefficient of 

determination in this study is 0.358.  

      This means that the ability of the independent variable to explain the 

dependent variables is 35.8%, while the rest is explained by other independent 

variables outside the model. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

     Salah satu sumber pendapatan di Indonesia yang berperan sangat penting bagi 

kehidupan bernegara yaitu pajak (Fatimah & Wardani, 2017: 1). Pentingnya pajak 

bagi kehidupan negara, maka diperlukan melibatkan masyarakat dalam memenuhi 

kepatuhan kewajiban perpajakannya yaitu self  assessment  system (Kurniati et al., 

2016: 1) 

      Pajak merupakan bagian dari kontribusi masyarakat kepada kas Negara, dan 

tidak ada pelayanan dasar yang dapat  digunakan untuk membayar pengeluaran 

umum secara langsung dari undang-undang (berlaku) (Mardiasmo, 2016:1). 

Menurut Suyanto dkk (2016:9), perpajakan memegang peranan yang sangat 

penting dalam perekonomian Indonesia karena perpajakan merupakan sumber 

negara untuk pendanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). 

      Menurut Viktor dkk. (2020) Perpajakan merupakan wujud kewajiban 

masyarakat untuk menghimpun dana bagi suatu Negara. Tujuan perpajakan adalah 

untuk meningkatkan kesejahteraan seluruh masyarakat dengan cara meningkatkan 

pelayanan publik untuk kepentingan rakyat. Seiring pertumbuhan populasi, begitu 

pula pendapatan negara. Salah satu alasan perpajakan berbasis pajak  adalah untuk 

memenuhi persyaratan wajib pajak. 
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      Pemerintah  merealisasikan  penerimaan pajak sebesar 1.055 triliun pada 

tahun 2015. Jumlah tersebut mencapai 81,5% dari target Anggaran Pendapatan 

dan Belanja Negara (APBNP) perubahan 2015 sebesar US$1.294,25 triliun. 

Selain itu,  per 31 Desember 2016, total penerimaan pajak sebesar Rs 1,105 

triliun, 81,54% dari target penerimaan pajak APBN-P perubahan 2016 sebesar Rp. 

1,533 triliun. Realisasi perpajakan di tersebut menunjukkan bahwa dibandingkan 

dengan tahun 2015, total pendapatan negara meningkat sekitar 4,13% 

(www.pajak.id). Meski pajak telah dinaikkan sejak 2015 dan 2016, angka final 

tersebut masih lebih rendah dari angka target Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara Perubahan (APBNP). Peningkatan penerimaan pajak setiap tahunnya 

diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat Indonesia dalam 

memenuhi kebutuhan pembangunan Negara dan mengatasi kesulitan ekonomi 

yang dihadapi Indonesia. Ketika pajak berperan dalam pembangunan suatu 

Negara, pemerintah harus memaksimalkan pendapatan negara di sektor pajak.  

Oleh sebab itu, pemerintah harus selalu mendorong wajib pajak udalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya guna menghasilkan penerimaan pajak. 

      Salah satu cara bagi pemerintah untuk memaksimalkan penerimaan Negara di 

bidang perpajakan adalah dengan menerapkan Self-assessing System. Dengan 

adanya self-assessment system ini masyarakat diharapkan aktif dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Wajib pajak juga membutuhkan kepatuhan  

perpajakannya berdasarkan kebenaran. Padahal, kepatuhan bukanlah langkah 

mudah yang harus dilakukan setiap wajib pajak. Kebanyakan orang cenderung 

menghindari kewajiban pajak mereka dan mengambil tindakan melawan pajak. 
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Untuk mempermudah pembayaran pajak, masyarkat harus memenuhi kebutuhan 

wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak adalah sikap wajib pajak untuk memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya sesuai dengan 

undang-undangan pajak. Untuk menghasilkan penerimaan pajak, pemerintah 

menggunakan DJP untuk menerapkan inovasi terbaru dalam penyampaian 

layanan, dan wajib  pajak menggunakan formulir yang disediakan oleh instansi 

atau DJP. Sarana dan formulirnya adalah Surat Pemberitahuan (SPT). 

      Kepatuhan terhadap penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) Pajak 

di KPP Pratama Maluku masih rendah. Dari 370.819 wajib pajak terdaftar, hanya 

53,89% yang wajib menyampaikan SPT Tahunan 2018 (di Maluku, diakses 23 

Maret 2019). Laporan tahunan SPT 2018 dinilai rendah karena beberapa alasan, 

termasuk kualitas layanan yang tidak memadai, sistem layanan yang buruk, 

ketidaktahuan dan keinginan Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya menurut undang-undang perpajakan. Kepatuhan  terhadap  SPT 

oleh wajib pajak sangat strategis untuk meningkatkan penerimaan pajak. Tingkat 

pengajuan SPT tentu akan mempengaruhi tingkat pajak yang diterima. Pengkajian 

terhadap usah yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak terhadap 

persyaratan pelaporan pajak tahunan harus dipertimbangkan, yang pada akhirnya 

diharapkan dapat meningkatkan penerimaan pajak. Terdapat beberapa faktor baik 

faktor internal ataupun eksternal yang mempengaruhi sifat dari wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajibannya, salah satunya Tingkat pendidikan. Jenjang 

pendidikan yaitu memiliki pengetahuan serta keahlian mengisi SPT, dan 

mempunyai pengetahuan yang luas terhadap sistem pajak dan pengelolaannya. 
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Instrumen tersebut digunakan untuk mengukur tingkat pendidikan pajak (Eli et al., 

2020). Dalam melaksanakan pembayaran pajak masih sering kita jumpai 

seseorang walaupun memiliki tingkat pendidikan yang tinggi namun tidak ingin 

membayar pajak. Jadi sangat perlu adanya kesadaran dalam membayar pajak.    

      Menurut (Merinda et al, 2020) Kesadaran pajak adalah kondisi untuk 

mengetahui dan memahami, tetapi perpajakan didefinisikan sebagai yang terkait 

dengan pajak. Maka kesadaran wajib pajak didefinisikan sebagai wujud kerelaan 

seorang wajib pajak untuk melaksankan kewajibannya, termasuk ingin 

memberikan kontribusi dana dengan penuhi kewajiban membayar pajak sebagai 

bentuk melaksanakan fungsi dari pemerintah. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

sosialisasi pajak untuk meningkatkan kesadaran pajak. Sosialisasi perpajakan 

dilakukan kepada wajib pajak. Secara tidak langsung memberikan pengaruh 

dalam meningkatnya pengetahuan perpajakan wajib pajak, walaupun tujuan 

sosialisasi perpajakan yang sebenarnya adalah untuk meningkatkan kepatuhan 

perpajakan (Yosi et al., 2020). Manfaat lain dari sosialisasi perpajakan yaitu wajib 

pajak dapat memperluas pengetahuan tentang pajak. Menurut (Oktaviani et al, 

2020) Pengetahuan wajib pajak menentukan perilaku mereka dengan baik dan 

mengikuti peraturan pajak.  Jika wajib pajak tidak memahami peraturan dan 

prosedur perpajakan, maka tidak dapat menjawab dengan tepat. Karena perbedaan 

ini, beberapa metode perlu diperbaiki di masa mendatang. 

      Salah satu upaya yang dilakukan oleh KPP Pratam Maluku untuk 

meningkatkan jumlah wajib pajak di Maluku adalah mengedukasi masyarakat 

tentang kewajiban perpajakannya, mensosialisasikan layanan konsultasi 
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perpajakan, dan memberikan penyuluhan kepada masyarakat  melalui media cetak 

dan kampanye serta  himbauan kepada wajib pajak.  

      Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut diatas, maka penulis 

sangat tertarik untuk mengangkat judul tentang “Pengaruh Edukasi, Sosialisasi, 

dan Himbauan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Melaporkan SPT 

Tahunan Pajak Penghasilan (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

Terdaftar pada  kantor KPP Pratama Maluku Tahun 2021)”.  

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah  

      Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, dapat di identifikasi 

masalah-masalah yang terjadi sebagai berikut :  

1. Seberapa besar pengaruh edukasi terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi? 

2. Seberapa besar pengaruh sosialisasi terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi? 

3. Seberapa besar pengaruh himbauan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi? 

4. Seberapa besar pengaruh edukasi, sosialisasi, dan himbauan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

      Berdasarkan identifikasi masalah yang di uraikan diatas, terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan SPT 

tahunan pajak penghasilan. Oleh karena itu, penelitian ini di batasi pada pengaruh 

edukasi, sosialisasi, dan himbauan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

yang terdaftar pada kantor KPP Pratama Maluku. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembahasan masalah 

yang diuraikan diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah edukasi mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi? 

2. Apakah sosialisasi mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi? 

3. Apakah himbauan mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi? 

4. Apakah edukasi, sosialisasi dan himbauan yang signifikan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi? 
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1.3  Tujuan Penilitian 

      Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penilitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah edukasi mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi? 

2. Untuk mengetahui apakah sosialisasi mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi? 

3. Untuk mengetahui apakah himbauan mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi? 

4. Untuk mengetahui apakah edukasi, sosialisasi, dan himbauan mempunyai 

pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi? 

1.4  Manfaat Penilitian 

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain : 

a. Manfaat Akademik 

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

serta ilmu pengetahuan tentang dunia perpajakan khususnya tentang 

pengaruh edukasi, sosialisasi, dan himbauan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini  dapat memberikan kontribusi bagi kemajuan 

ilmu pengetahuan dan memberikan ide-ide baru  sebagai  referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Instansi Pajak 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan  

masukan bagi KPP Pratama Maluku untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. 

2. Bagi Wajib Pajak  

Sebagai sumber informasi untuk memahami perpajakan dan mengevaluasi 

efektivitas KPP Pratama Maluku. Serta sebagai ilmu pengetahuan betapa 

pentingnya pajak bagi pembangunan dan kemakmuran masyarakat. 
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