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LAPORAN AKHIR

Judul (Title):
Pengaruh Convenience & Self-Efficacy Terhadap Penggunaan Learning

Management System di Universitas

Latar Belakang (Background)

Sebuah sistem manajemen pembelajaran (LMS) mendefinisikan sebuah
organisasi konten pembelajaran online dengan menyediakan akses online untuk
mahasiswa dan dosen [1], [2]. Meningkatnya kemajuan teknologi berbasis
internet telah meningkatkan pengguna LMS di seluruh dunia [3]. Sebagian besar
universitas di seluruh dunia sudah memiliki LMS sebagai media penunjang
proses pembelajaran [4], [5]. Contoh negara kawasan Asia yang sudah
menggunakan LMS di perguruan tinggi adalah Malaysia [6] dan Singapura [7].

Perkembangan teknologi LMS semakin berkembang, sehingga banyak faktor
yang mempengaruhi pengguna LMS, diantaranya adalah kepuasan pengguna
[8]. Dalam konteks pendidikan, guru dan siswa Oleh karena itu, kepuasan siswa
merupakan indikator yang signifikan keberhasilan pembelajaran online
menggunakan LMS. Dengan tersedianya teknologi LMS yang sangat
mendukung proses pembelajaran, diharapkan prestasi akademik siswa juga akan
meningkat, sehingga faktor kepuasan siswa menentukan keberlangsungan

penggunaan LMS [9].

Faktor lain, seperti efisiensi diri, merupakan komponen utama dimana rasa
percaya diri untuk menyelesaikan tugas meningkatkan kinerja. Hal ini belum
terlihat pada penelitian sebelumnya, meskipun efikasi diri pengguna sangat
penting. Dengan menggunakan LMS, pengguna dapat memfasilitasi pekerjaan,
khususnya bagi siswa yang mengikuti pembelajaran daring, dan berinteraksi

secara daring dengan siswa dan guru lainnya. Penggunaan LMS akan

memudahkan aksesibilitas belajar kapanpun dan dimanapun, sehingga juga
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mempengaruhi kenyamanan siswa dalam menggunakan LMS. Kenyamanan
pengguna dalam menggunakan LMS juga penting [10].

Tujuan Riset (Objective)

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor signifikan yang
berkontribusi dalam penggunaan LMS di kalangan mahasiswa di Universitas
Islam Jakarta, Indonesia. Untuk mengukur keberhasilan penerapan LMS, kami
menerapkan kerangka kerja model Delone McLean (model D&M), dengan
efisiensi diri dan kenyamanan sebagai dampak individu pengguna LMS.

Metodologi (Method)

Target populasi penelitian ini adalah mahasiswa S1 di Universitas
Muhammadiyah. Mahasiswa dari dua universitas Muhammadiyah di Jakarta,
Indonesia, menjadi sampel penelitian ini. Seratus tujuh puluh enam mahasiswa
(73 pria dan 103 wanita) telah menggunakan Moodle sebagai LMS. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan survei online
yang dilakukan melalui Google Forms. Tautan ke formulir dibagikan kepada
siswa melalui grup siswa WhatsApp. Penelitian ini menggunakan metode cross-
sectional. Tentang pemilihan ukuran sampel, ukuran sampel minimum dalam
kisaran 250-500 telah disarankan untuk analisis menggunakan model struktural
[23], [24].

Penelitian ini menggunakan item kuesioner dimana pertanyaan penelitian dibagi
menjadi dua bagian. Bagian pertama berisi pertanyaan tentang profil demo
peserta, yang terdiri dari usia siswa, jenis kelamin, lama menggunakan LMS,
dan jenis perangkat utama yang digunakan untuk mengakses LMS. Bagian
kedua dari kuesioner berfokus pada tanggapan yang berkaitan dengan

konstruksi kritis penelitian kerja: kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas
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layanan, kenyamanan, efisiensi diri, kepuasan mahasiswa, dan penggunaan
LMS.

Dalam penelitian ini, perangkat lunak SmartPLS 3.0 digunakan untuk menguji
model penelitian dengan menggunakan analisis pemodelan persamaan
struktural berbasis variasi kuadrat terkecil (partial least squares/PLS). SEM
merupakan metode statistik dalam penelitian ini karena memungkinkan untuk

melakukan analisis secara simultan dan prediksi yang akurat [25].

Hasil dan pembahasan

Hasil pengujian terhadap enam hipotesis menunjukkan bahwa tiga hipotesis
diterima, yaitu H1 dengan nilai confidence interval sebesar 0,423, H2 dengan
nilai confidence interval sebesar 0,561, dan H6 dengan nilai confidence interval
sebesar 0,378. Dari ketiga hipotesis yang diterima tersebut diperoleh nilai
confidence interval di atas nilai 0, sehingga kualitas informasi (1Q) dan kualitas
sistem berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. Dari ketiga
hipotesis yang diterima tersebut diperoleh nilai confidence interval di atas nilai
0, sehingga kualitas informasi (1Q) dan kualitas sistem berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan mahasiswa. Sementara itu, kepuasan mahasiswa juga
memiliki dampak positif yang signifikan terhadap penggunaan LMS.
Sedangkan pada ketiga hipotesis lainnya, H3 dengan nilai confidence interval
sebesar 5% (-0,247), H4 dengan nilai confidence interval sebesar 5%, dan H5
dengan nilai confidence interval sebesar 5% (0,044), terlihat di bawah nilai 0,
maka dapat disimpulkan bahwa H3, H4, dan H5 ditolak.

Dalam mengevaluasi kualitas model pengukuran yang ditentukan oleh PLS-
SEM, hasil uji reliabilitas dan validitas menunjukkan bahwa formulasi model
dapat diandalkan dan valid. Sementara itu, validasi model struktural
menunjukkan bahwa model yang diperoleh menunjukkan kecocokan yang kuat

dan relevansi prediktif yang luar biasa. Hipotesis H1, H2, dan H6 mengenai
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pengaruh langsung didukung berdasarkan hasil model struktural yang telah
ditetapkan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas informasi, kualitas sistem, dan
kualitas secara positif mempengaruhi kepuasan mahasiswa dan bahwa kepuasan
mahasiswa memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap pemanfaatan
LMS. Hal ini sesuai dengan temuan penelitian [15]. Ohliati dan Abbas (2019)

menganalisis kualitas informasi dalam penelitian mereka [34].

Hasil dari pengujian hipotesis pertama adalah bahwa aspek-aspek dari sistem
LMS, seperti kualitas informasi, secara signifikan mempengaruhi kepuasan
mahasiswa. Hal ini dikarenakan mahasiswa merasakan kemudahan dan
kehandalan dari LMS tersebut. Hal ini juga berkaitan dengan pengujian
hipotesis kedua, System Quality pada LMS juga berpengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa, namun kebalikan dari pengujian hipotesis service quality tidak
berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa karena masih terbatas pada
keunggulan sisi fitur sebagai komponen utama dalam LMS. Oleh karena itu, hal
tersebut perlu diangkat kembali. Jika melihat penelitian-penelitian terdahulu
juga ditemukan ketidakkonsistenan pengaruh faktor sistem LMS terhadap

penggunaan LMS dan faktor eksternal lainnya [35], [36].

Hipotesis keempat adalah kemudahan tidak berpengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa dikarenakan faktor kondisi mahasiswa yang belum terbiasa
menggunakan LMS atau perlindungan lingkungan sebagai faktor pendukung
sarana atau fasilitas yang berbeda untuk setiap mahasiswa. Mahasiswa perlu
mengetahui secara menyeluruh tentang LMS. Pada uji hipotesis kelima, self-
efficiency (SE) menunjukkan tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa
dikarenakan faktor ketidakpastian mahasiswa dalam menggunakan LMS. Pada
penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa SE tidak berpengaruh terhadap
kepuasan mahasiswa [37]. Namun, pada penelitian lain (SE) memiliki pengaruh
terhadap kepuasan mahasiswa [38], [39].
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Berdasarkan model struktural yang telah ditetapkan, sebanyak tiga hipotesis
ditemukan signifikan, dan tiga lainnya ditolak. Hal ini juga berarti bahwa semua
hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini 50% didukung. Oleh karena itu,
kualitas informasi dan kualitas sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan
mahasiswa, dan kepuasan mahasiswa berpengaruh positif signifikan terhadap

penggunaan LMS.
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