
 
 “ PENGARUH  GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA SATUAN DAN  DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PETUGAS DI SATUAN POLISI PAMONG 
PRAJA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN” 

 

TESIS 

 

Disampaikan untuk memenuhi persyaratan 
 Memperoleh gelar Magister Pendidikan 

  
 

Oleh 
 

DIAN CITRA NIE EKA PUTRI 
NIM 1709037019 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN 
SEKOLAH PASCA SARJANA  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF.DR.HAMKA 
JAKARTA  

2019 



ABSTRAK 

 

Dian Citra, Pengaruh Gaya Kepemimpinan Kepala Satuan dan Disiplin Kerja Terhadap 
Kinerja Petugas Di Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi Jakarta Selatan. 
Tesis. Program Studi Administrasi Pendidikan, Sekolah Pascasarjana, Universitas 
Muhammadiyah Prof.DR.Hamka, 2019. 
 Tesis ini bertujuan untuk untuk melaksanakan kajian pengaruh gaya 
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja petugas di Satuan Polisi Pamong 
Praja Kota Administrasi Jakarta Selatan. Metode yang digunakan kuantitatif melalui 
survey dilapangan, kuisioner dan pendekatan analisis jalur. Populasi sebanyak 320 
orang petugas yang tersebar di empat kecamatan. Dengan menggunakan rumus Slovin 
didapat 178 orang petugas sebagai sampel penelitian. 
 Penelitian ini memiliki 3 hipotesis, yaitu terdapat pengaruh langsung :1)Gaya 
kepemimpinan terhadap kinerja, 2)displin terhadap kinerja, 3)gaya kepemimpinan 
terhadap displin. Uji coba instrumen untuk mendapatkan validitas butir dan reliabilitas 
instrumen menggunakan rumus Pearson Product Moment dan Alpha Croncbach. 
Instrumen Gaya kepemimpinan senilai rii =0,970, disiplin kerja rii = 0,964 dan kinerja 
petugas senilai rii = 0,965. 
 Hubungan dianalisis dengan regresi tunggal sederhana. Hasil disimpulkan 
bahwa : 1) Terdapat pengaruh langsung dan signifikan X1 terhadap X3, dengan nilai 
koefisien korelasi r13 = 0,368 dan koefisen korelasi p31 = 0286   , pada taraf signifikansi 
α = 0,05, 2)Terdapat pengaruh langsung dan signifikan X2 terhadap X3, dengan nilai 
koefisen korelasi r23 = 0,372  dengan koefisen korelasi p32 = 0,291  , pada taraf 
signifikansi α = 0,05, 3)Terdapat pengaruh langsung X1 terhadap X2, dengan koefisein 
korelasi r12 = 0,282 dengan koefisen pengaruh p21 = 0,282 , pada taraf signifikansi α = 
0,05. 

Hasil uji hipotesis didapat bahwa hipotesis nol (H0) yang menyatakan tidak 
terdapat pengaruh langsung Gaya kepemimpinan dan disiplin atau H0 ditolak, 
sedangkan (H1),  menyatakan terdapat pengaruh langsung Gaya Kepemimpinan dan 
disiplin kerja terhadap kinerja petugas atau H1 diterima. 

Kinerja petugas di Satuan Polisi Pamong Praja akan meningkat apabila 
menggunakan gaya kepemimpinan yang tepat dan baik serta didukung etos kerja tingkat 
kedisplinan yang tinggi. Disarankan bagi para penelitian selanjutnya yang berkenaan 
dengan manajemen untuk dilakukan penelitian lanjut tentang faktor  lain yang 
mempengaruhi kinerja petugas dalam skala populasi yang lebih luas. 

Melengkapi kajian  tesis ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pendidikan. Dan 
diimplementasikan ke lembaga maupun organisasi di dalam dunia pendidikan.  
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ABSTRAC 

 

Dian Citra,The Influence of Leadership style from Head of Unit and the Work 
Discipline on the Performance of Officers in the Civil Service Police Unit of South 
Jakarta City.Administration.Thesis. Educational Administration Study Program, 
Postgraduate School, UniversitasMuhammadiyah Prof.DR.Hamka, 2019. 

This thesis aims to carry out a study of the influence of leadership style and 
work discipline on the performance of officers in the Pamong Praja Police Unit in South 
Jakarta Administration. 

The study was conducted with quantitative methods through practical surveys, 
questionnaires and analysis approaches. Population of the respondents are 320 officers 
throughout four districts. By using a Slovin Equation, the research obtained 178 officers 
as research samples. 

This study has 3 hypotheses, there is a direct influence: 1) Leadership style on 
performance, 2) discipline on performance, 3) leadership style on discipline. The Test 
instruments to get item validity and reliability uses the Pearson Product Moment and 
Alpha Croncbach formulas.Instrument of leadership style worth rii = 0.970, work 
discipline rii = 0.964 and officers performance worth rii = 0.965. 

The Relations were analyzed by simplified single regression. The results 
concluded that: 1) There is a direct and significant effect of X1 on X3, with a value the 
correlation coefficient r13 = 0.368 and the correlation coefficient p31 = 0286, at the 
significance level α = 0.05, 2) There is a direct and significant influence of X2 on X3, 
with the value correlation coefficient r23 = 0.372 with the correlation coefficient p32 = 
0.291, at the level significance α = 0.05, 3)There is a direct effect of X1 on X2, with 
coefficient correlation r12 = 0.282 with the coefficient of influence p21 = 0.282, at the 
significance level α = 0.05. 

Hypothesis test results obtained that the null hypothesis (H0) which states there 
is no direct influence of leadership style and discipline or H0 is rejected,while (H1), 
states that there is a direct influence of the Leadership Style and work discipline on the 
performance of officers or H1 is accepted. 

The performance of officers in the Pamong Praja Service Police Unit will 
improve if we use appropriate and good leadership styles as well as supported work 
ethic levels and high discipline. It is recommended for further research concerning with 
management to conduct on other factors that affect the performance of officers on a 
broader population scale. 

Completing this thesis study, the writer hope this research to be beneficial for 
education and implemented to institutions and organizations in education world. 
 
 
 
Keywords : Leadership Style, Discipline, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 
 
 
            Kinerja seorang pegawai merupakan hal yang sifatnya individual, karena 

setiap pegawai memiliki cara dan kemampuan tersendiri dalam melaksanakan 

tugasnya. Saat ini Pemerintah Provinsi DKI Jakarta sudah menjadikan kinerja 

sebagai tolok ukur dari masing-masing pegawai. Kinerja merupakan hasil atau 

tingkat pencapaian pegawai secara keseluruhan selama periode tertentu dalam 

melaksanakan tugas dibandingkan terhadap kemungkinan, meliputi standart hasil 

pekerjaan, sasaran atau target atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan 

telah disepakati bersama. Selain itu dapat juga dinyatakan bahwa kinerja pada 

dasarnya adalah apa yang dilakukan dan apa yang tidak dilakukan oleh pegawai. 

Dalam melaksanakan tugas dan membangun sebuah kinerja yang profesional, 

seorang petugas harus mampu memiliki  tingkat kedisiplinan yang tinggi. Disiplin 

merupakan hal yang sangat penting bagi kehidupan manusia, harus ditanamkan 

sedari dini dan terus menerus agar menjadi pola kebiasaan. Orang-orang yang 

berhasil dalam bidang pekerjaan, umumnya memiliki kedisiplinan yang tinggi, 

sebaliknya orang yang gagal umumnya tidak disiplin. Disiplin merupakan suatu 

proses latihan dan belajar untuk meningkatkan kemampuan dalam bertindak, 

berpikir dan bekerja yang aktif dan kreatif. Disiplin juga merupakan suatu 

kepatuhan dari orang-orang dalam suatu organisasi terhadap peraturan-peraturan 

yang telah ditetapkan sehingga menimbulkan keadaan tertib . 
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 Permasalahan kedisiplinan khususnya kedisplinan Aparatur Sipil Negara 

(ASN), hingga saat ini terus menerus mendapat sorotan tajam dari masyarakat luas. 

Sebagai contoh masih saja ada pegawai yang meninggalkan tugas pada saat jam 

kerja dan tanpa diketahui oleh pimpinan. Pernah dilansir suatu media elektronik dan 

cetak menyebutkan bahwa ada oknum ASN yang kedapatan Karaoke di jam kerja , 

ada juga ASN atau yang kita sebut petugas bekerja hanya untuk menggugurkan 

kewajiban. Mereka hanya datang tepat waktu ataupun pulang tepat waktu namun 

tidak ada hasil yang dikerjakan pada hari itu. Begitupun dengan jajaran di Satuan 

Polisi Pamong Praja, dengan banyak petugas Satuan Polisi Pamong Praja yang 

notabene sebagai penyelenggara ketentraman dan ketertiban masyarakat malah 

keberadaannya seakan tidak berpengaruh, contoh di Kecamatan Pasar Minggu .  

 

 Saat petugas memberikan pelayanan publik di lokasi tersebut namun masih 

ada saja pedagang kaki lima atau asongan yang berjualan ditrotoar. Atau 

masyarakat masih menilai adanya pembiaran pelanggaran ketentraman ketertiban di 

wilayah tesebut. Sebagai gambaran , data yang penulis ambil langsung dari CRM 

(Citizen Relation Management) yaitu kanal pengaduan warga resmi provinsi DKI 

Jakarta. Serta rekapitulasi pelanggaran yang terjadi rentang waktu 2017 dan 2018. 

Bahwa sudah diadakannya program-program unggulan yang dilaksanakan oleh 

Pemerintah DKI Jakarta. Namun masih banyaknya pula pelanggaran-pelanggaran 

yang terjadi, disitu terlihat bahwa kinerja petugas selama ini tidak maksimal dalam 

menciptakan kota Jakarta yang aman, nyaman tertib dan bahagia warga nya. 
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Gambar 1.1 Pengaduan Warga Lewat Aplikasi 
sumber : CRM , Agustus 2018 
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Maupun rekapitulasi data pelanggaran pada saat program Bulan Tertib Trotoar  

Tahun 2017  

 

Gambar 1.2. Rekapitulasi Pelanggaran 
 

Sumber : Pusdatin Satpol PP Provinsi DKI Jakarta 2017 
 
 

Berbagai sangsi terhadap pegawai telah diterapkan sesuai peraturan yang berlaku. 

Pelanggaran maupun permasalahan kedisiplinan pegawai telah menghambat fungsi 

pelayanan pemerintah akibat adanya oknum ASN yang tidak menjalankan tugasnya 

secara optimal. Di sini Satuan Polisi Pamong Praja sebagai penegak Perda dan 

Perkada dan menjadi lini terdepan dalam penegakan disiplin di Pemerintah Daerah 

Provinsi DKI Jakarta memiliki standart kinerja dan tingkat disiplin yang lebih, 

karena tidak mungkin ketika kita mendisiplinkan orang lain dan masyarakat namun 

kita sendiri tidak disiplin. 
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 Pada prinsipnya menurut pasal (4) & pasal (5) Undang Undang Republik 

Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara, bahwa sebagai 

seorang ASN , wajib untuk : 

a. Mempertanggung jawabkan tindakan dan kinerjanya kepada publik 
b. Memberikan layanan kepada publik secara jujur, tanggap, cepat, tepat,a kurat, 

berdayaguna dan santun 
c. Mengutamakan pencapaian hasil dan mendorong kinerja pegawai 
d. Melaksanakan tugas sesuai dengan perintah atasan atau pejabat yang berwenang 

sejauh tidak bertentangan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan 
etika pemerintahan. 
 

 Dua poin terakhir menyatakan bahwa pimpinan mempunyai peranan yang 

sangat penting, karena peranan pemimpin sangat menentukan keberhasilan dan 

kegagalan dalam pencapaian tujuan organisasi. Banyak upaya yang dilakukan seorang 

pemimpin agar tercapai hasil yang maksimal, salah satunya dengan pembinaan dan 

peningkatan disiplin kerja pegawai. Mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 53 

Tahun 2010 tentang disiplin Pegawai Negeri Sipil jelas aparatur sipil negara secara 

keseluruhan wajib mentaatinya. Kecendrungan yang terjadi di lapangan terkait dengan 

kedisiplinan pegawai sebagaimana hasil pengamatan sementara yang dilakukan di 

Satuan Polisi Pamong Praja Kota Adm Jakarta Selatan, di beberapa kecamatan 

menunjukkan adanya berbagai persoalan kedisiplinan petugas penegak disiplin itu 

sendiri. Persoalan tersebut antara lain belum semuanya pegawai bekerja optimal, masih 

ada pegawai yang santai pada saat jam kerja, adanya pegawai yang datang dan pulang 

tidak tepat waktu, adanya pegawai yang tidak menggunakan Standart Operational 

Procedur (SOP), adanya petugas yang meremehkan performance  dan uniform 

(seragam), sedangkan petugas Satuan Polisi Pamong Praja dituntut untuk memberikan 

pelayanan dan performance terbaik di lapangan.  
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 ASN memiliki peran penting dalam pelayanan publik, pelayanan publik 

dilakukan dalam upaya pemenuhan kebutuhan publik dan pelaksanaan ketentuan 

peraturan perundang-undangan. Dalam pelayanan publik aparatur pemerintah 

bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat dalam 

rangka menciptakan ketertiban dan kesejahteraan masyarakat. Masyarakat berhak untuk 

mendapatkan pelayanan terbaik dari pemerintah karena masyarakat telah memberikan 

kontribusinya dalam bentuk pembayaran pajak, retribusi dan berbagai pungutan lainnya. 

Seorang petugas terkadang masih kurang memiliki kesadaran bahwa pelayan publik 

yang semestinya harus mempriotitaskan pelayanan. Beberapa sikap terpuji dari sebagian 

oknum ASN pada dasarnya tidak terlepas dari peran pimpinan dalam menerapkan gaya 

kepemimpinan yang tepat di organisasi  sebagai pembina di lingkungan kerjanya 

melakukan pembinaan terhadap bawahannya agar mampu memberikan pelayanan yang 

baik terhadap masyarakat. Pembinaan merupakan tanggung jawab pimpinan agar 

pegawai yang memiliki potensi, karakteristik, keinginan, harapan dan cita-cita yang 

berbeda diarahkan menjadi perilaku organisasional.  

 Gaya kepemimpinan dalam suatu organisasi mempunyai dampak cukup luas 

termasuk perilaku pegawai, kepemimpinan yang mampu menggerakkan pegawai 

kemungkinan  dapat meningkatkan kinerja pegawai. Namun sebaliknya, gaya 

kepemimpinan yang tidak tepat maka tidak mendapat dukungan dari pegawai 

kemungkinan pegawai akan bekerja dengan malas karena rasa kurang simpati terhadap 

pimpinan. Pemimpin yang baik berupaya menerapkan kedisiplinan yang luwes, 

sehingga para bawahan nya dapat melaksanakan tugas dan bersikap disiplin berdasarkan 

kesadaran tanpa adanya paksaan, namun pemimpin yang otoriter cendrung memaksakan 
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kehendak pada bawahannya, sehingga disiplin tersebut tidak bersumber dari 

kesadarannya sendiri. Sikap disiplin ini sangat dibutuhkan dalam atmosfir kerja seluruh 

ASN masa sekarang. Karena sifatnya pelayanan masyarakat yang menilai. Masyarakat 

pula yang memberi nilai pada tingkat kepuasan. 

 Keberhasilan tujuan organisasi ditentukan oleh berbagai faktor, di antaranya 

gaya kepemimpinan seorang Kepala yang dalam hal ini disebut Kepala Satuan. 

Kepemimpinan memberikan motivasi kerja bagi peningkatan produktivitas petugas 

dalam memberikan pelayanan. Gaya kepemimpinan mencerminkan asumsi bahwa 

kepemimpinan berkaitan dengan proses yang disengaja dari seseorang untuk 

menekankan pengaruhnya terhadap orang lain untuk membimbing, membuat struktur, 

memfasilitasi aktivitas dan hubungan di dalam kelompok organisasi. Ini merupakan 

bukanlah hal yang mudah , karena efektivitas seorang pemimpin diukur dari kinerja, 

pertumbuhan organisasi yang dipimpinnya serta tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan yang diberikan. Oleh sebab itu seorang pemimpin harus dapat mempengaruhi 

bawahannya untuk melaksanakan tugas yang diperintahkan tanpa paksaan secara 

sukarela dan disiplin akan berperilaku dan bekerja sesuai tuntutan organisasi melalui 

arahan pimpinan. 

 Seorang pemimpin berupaya mencurahkan kemampuannya dalam 

menjalankan tugas, kemampuan yang harus dimiliki adalah memiliki kepribadian yang 

menjadi teladan kepada bawahannya, kemampuan komunikasi secara efektif, 

pendelagasian wewenang yang mempunyai pengaruh terhadap kedisiplinan petugas 

dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Gaya kepemimpinan Kepala Satuan menjadi 
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motivator bagi kepatuhan diri pada disiplin kerja para petugas, bagian dari ciri kinerja 

sehingga produktifitas kerja terus menjadi baik. 

 Petugas di lapangan dan Kepala Satuan memiliki peran penting dalam mengelola 

organisasi secara berkualitas dengan kinerja dan produktivitas yang tinggi. Petugas 

Satpol PP sebagai tenaga profesional memiliki tugas pokok dalam penegakan peraturan 

daerah, menjaga ketentraman dan ketertiban masyarakat di DKI Jakarta. Kepala Satuan 

Polisi Pamong Praja memiliki jenjang dari tingkat provinsi sampai kelurahan, disebut 

Kasat Provinsi, Kasat Kota Administrasi, Kasat Kecamatan dan Kasat Kelurahan. 

Kasatpol PP diberi tugas tambahan untuk mengelola dan memimpin keseluruhan proses 

dan substansi manajemen di wilayah masing-masing dengan ditopang dengan 

kompetensi yang dimiliki seorang Kepala Satuan. Sebagai leader seorang kepala satuan 

bertanggungjawab atas ketentraman dan ketertiban yang terjadi di wilayah , tingkat 

kepuasan masyarakat  terhadap pelayanan yang telah diberikan serta jalannya proses 

pemerintahan di dalam instansi yang dipimpinnya. 

 

Fakta di lapangan menunjukkan belum optimalnya kinerja petugas di 

lingkungan Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi Jakarta Selatan dan 

berdasarkan pengamatan di lapangan serta observasi awal maka dalam penelitian yang 

akan dilakukan ini, peneliti mengangkat judul : “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN KEPALA SATUAN DAN  DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA PETUGAS DI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA 

ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN 
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B. Masalah Penelitian 

 

1. Identifikasi Masalah 

           Kenyataan yang ditemukan di lapangan berdasarkan observasi awal oleh 

penulis di empat (4) kecamatan di wilayah kota administrasi Jakarta Selatan, yang 

dijadikan wilayah penelitian dalam penulisan tesis ini, peran seorang Petugas masih 

belum dapat maksimal sebagaimana mestinya, sehingga menimbulkan berbagai 

permasalahan di masyarakat, antara lain: 

a. Pelayanan. Masih terdapat keluhan masyarakat terhadap lambatnya 

pelayanan atas pengaduan masyarakat yang berkaitan dengan ketentraman 

ketertiban serta pelanggaran Perda dan Perkada. 

b. Pengaduan. Banyaknya pengaduan melalui kanal pengaduan resmi atau 

aplikasi pengaduan  lainnya (contoh: CRM, QLUE, CROPS). 

c. Disiplin kerja. Disiplin kerja masih dikategorikan kurang, terutama dalam 

menjalankan tugas pokok. 

d. Profesionalisme. Petugas Satuan Polisi pamomg Praja masih banyak yang 

kurang profesional, salah satu kompetensi yang harus dimiliki oleh seorang 

petugas adalah kompetensi profesional yaitu petugas harus menguasai 

Peraturan Daerah dan Peraturan Kepala daerah maupun peraturan lainnya 

Petugas harus mampu mengimplementasikan SOP dengan baik di lapangan, 

petugas harus memahami tugas pokok dan fungsinya secara gamblang, serta 

mereka harus menjaga dan memiliki fisik yang kuat dan sehat. 
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e. Motivasi. Kurangnya motivasi seorang petugas karena beberapa hal, 

sehingga pekerjaan terasa berat dan pekerjaan tidak dapat terselesaikan 

dengan baik. 

f. Inovasi. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja belum tepat dalam 

menggunakan gaya kepemimpinan. Hal ini disebabkan Kepala Satuan 

kurang bisa berpikir kreatif, kurang berinovasi, kurang terbuka akan ide-ide 

baru. Permasalahan ini dapat berakibat kurang baik terhadap disiplin kerja 

petugas. 

g. Kesenjangan penghasilan. Kesenjangan penghasilan antara PPPK dan ASN 

membuat PPPK kurang memiliki semangat  dalam menjalankan tugas. 

h. Punishment dan Reward. Terlalu banyaknya punishment namun tidak 

berimbang dengan reward atau penghargaannya. Sehingga petugas menjadi 

berpikir bahwa bekerja hanya ditakut-takuti dan tidak mengenal resiko. 

i. Komunikasi. Kepala Satuan kurang memiliki kemampuan dalam 

komunikasi, bergaul dan bekrjasama serta memberikan pengarahan kepada 

para petugas . Hal ini dapat dilihat dengan kurang efektifnya komunikasi dan 

interaksi yang dilakukan Kepala Satuan dengan unsur samping juga 

masyarakat sekitar. 

j.  Kinerja. Kinerja yang buruk masih menjadi penilaian masyarakat secara 

  langsung. 

2. Pembatasan Masalah 

  Dengan keterbatasan waktu, dana dan tenaga maupun kemampuan penulis , 

maka penelitian ini dibatasi pada kinerja petugas sebagai variabel endogen (X3), 
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dan gaya kepemimpinan (X1) serta disiplin kerja (X2) sebagai variabel eksogen 

Satuan Polisi Pamong Praja kota Administrasi Jakarta Selatan. 

 

3. Rumusan Masalah 

  Perumusan masalah merupakan langkah awal dalam melaksanakan penelitian 

untuk keperluan penulisan tesis yang dilakukan dengan melihat fakta, gejala atau 

tanda-tanda yang menunjukkan adanya  penyimpangan, ketidakkonsistenan, 

kesenjangan, disiplin petugas terhadap tugas pokok dan fungsi. Melihat kenyataan 

yang cenderung bahwa petugas di jajaran Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Administrasi Jakarta Selatan di lapangan kurang disiplin dalam melaksanakan 

tugasnya.  

Maka permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut  : 

a.  Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan Kepala Satuan terhadap kinerja 

petugas di jajaran Satuan Polisi Pamong Praja Kota administrasi Jakarta 

Selatan?  

 

b.  Apakah terdapat pengaruh disiplin petugas terhadap kinerja di Satuan Polisi  

Pamong Praja Provinsi DKI Jakarta Selatan? 

 

c.  Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan Kepala Satuan Polisi Pamong 

Praja terhadap disiplin kerja petugas di jajaran Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Administrasi Jakarta Selatan? 
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C. Kegunaan Hasil Penelitian 

1. Kegunaan Secara Teori 

      Memberikan informasi dan menambah wawasan. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dalam pengembangan ilmu administrasi 

pendidikan khususnya terhadap efektivitas pengaruh gaya kepemimpinan dan 

disiplin terhadap kinerja di jajaran Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi 

Jakarta Selatan yang dapat diterapkan pula dalam organisasi maupun elemen 

pendidikan dimasa sekarang. 

2. Kegunaan secara Praktis 

 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada unit satuan 

kerja Satuan Polisi Pamong Praja khususnya di kota administrasi Jakarta 

Selatan sebagai bahan evaluasi meningkatkan kinerja dan pelayanan terhadap 

masyarakat, dan masukan bagi petugas Satuan Polisi Pamong Praja.  

b. Untuk administrasi pendidikan sendiri penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi pemahaman dan bahan untuk seluruh elemen sekolah, seperti kepala 

sekolah, guru dan petugas administrasi untuk mengevaluasi komitmennya 

sebagai individu maupun sebagai kelompok. 

c. Hasil dari penelitian ini dapat di implementasikan didalam bidang dan sub 

bidang administrasi pendidikan. Dengan variabel yang sama , maka dapat 

mengidentifikasikan masalah atau fakta secara sistematik, meningkatkan 

hubungan kerjasama antar tim, serta dapat memberikan rekomendasi tentang 

kebijakan suatu program. 
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d. Bagi Satuan Polisi Pamong Praja Kota Adminstrasi Jakarta Selatan memberikan 

kontribusi pemikiran kepada instansi, pengaruh gaya kepemimpinan dan 

disiplin kerja terhadap disiplin kerja dijajaran Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

administrasi Jakarta Selatan 

e. Dalam kajian penelitian ini diharapkan dapat menemukan faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap kinerja seorang petugas. Selanjutnya kajian ini 

diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai masukan kepada instansi Satuan Polisi 

Pamong Praja Jakarta Selatan dalam usaha memotivasi petugas dilapangan 

sehingga dapat termotivasi untuk meningkatkan kinerja dan mengembangkan 

organisasinya 

f. Kegunaan bagi penulis sebagai mahasiswa diharapkan dapat bermanfaat untuk 

karir penulis di masa yang akan datang. 
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