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ABSTRAK

AIDA HAYATI: 1607025080, Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Minat Masyarakat DalamMengajukan Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus
Bank BJB Syariah KCP Bumi Serpong Damai. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof DR. HAMKA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh bukti atas
pengaruh antara Pemasaran, Minat, Promosi, Harga, Tempat, Kualitas Pelayanan
dan Kemudahan Terhadap Minat Masyarakat dalam Mengajukan Pembiayaan
Murabahah. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam
penelitian ini adalah probability sampling dengan menggunakan cara simple
random sampling.

Dari hasil analisis uji t dengan tingkat signifikasi 5% atau 0,05
menunjukan bahwa Pemasaran sebesar 0,024 berpengaruh positif, Promosi
sebesar 0,694 tidak berpengaruh signifikan, Harga sebesar 0,014 berpengaruh
positif, Tempat sebesar 0,275 tidak berpengaruh signifikan, Kualitas Pelayanan
sebesar 0,000 berpengaruh positif, Kemudahan sebesar 0,151 tidak berpengaruh
signifikan dengan nilai F hitung diperoleh sebesar 0, 829. Angka ini menunjukan
bahwa Minat dalam mengajukan Pembiyaan mampu dijelaskan oleh faktor
Pemasaran, Promosi, Harga, Tempat, Kualitas Pelayanan dan Kemudahan sebesar
82,9% , sedangkan sisanya 17,1% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Pemasaran, Promosi, Harga, Tempat, Kualitas Pelayanan,
Kemudahan, dan Minat Masyarakat
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Murabahah secara bahasa berasal dari kata =, yang berati keuntungan,
menurut istilah murabahah adalah jual beli dengan harga pokok dengan tambahan
keuntungan. karena dalam jual beli murabahah harus menjelaskan keuntungannya.
Secara sedehana, murabahah berarti suatu perjanjian barang seharga barang

tersebut ditambah dengan margin yang telah disepakati.

Murabahah merupakan salah satu bentuk jual beli amanah yang dikenal dalam
syariat islam, karna penjual disyaratkan melakukan kontrak terlebih dahulu
dengan menyatakan harga barang yang akan dibeli. Dalam pembiayaan
murabahah bank menetapkan harga jual barang yaitu harga pokok perolehan
barang ditambah sejumlah margin keuntungan bank, harga jual yang telah

disepakati di awal akad tidak boleh berubah selama jangka waktu pembiayaan.

Dalam akad murabahah, secara konsep bank syariah akan membelikan barang
yang diminta oleh nasabah kemudian bank menjual kembali kepada nasabah

dengan tambahan keuntungan atau margin. (Afrida, 2016)

Fungsi bank yaitu menghimpun dana dari masyarakat yang kelebihan dana dan
menyalurkan dana kepada masyarakat yang membutuhkan dana. Penyaluran dana

pada perbankan syariah disebut pembiayaan, sedangkan pada perbankan
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konvensional disebut kredit. Pembiayaan dalam bank syariah terdiri atas beberapa

akad salah satunya pembiayaan dengan akad murabahah.

Instrumen yang sangat penting dalam rangka percepatan perekonomian
masyarakat merupakan industri jasa keuangan. Lembaga keuangan dan peran
perbankan dapat membantu cepatnya perputaran ekonomi, dengan demikian daya
beli masyarakat akan meningkat. Perbankan adalah salah satu lembaga yang
melaksanakan tiga fungsi utama yaitu fungsi pengumpulan dana, penyaluran dana

dan pelayanan jasa.

Menurut Pasal 1 UU No. 7/1992 menyatakan bahwa lembaga keuangan
merupakan suatu badan ataupun lembaga yang aktivitasnya untuk menarik hasil
dana dari masyarakat yang kemudian menyalurkannya kepada masyarakat
kembali. Sebuah institusi atau badan usaha yang bergerak dalam bidang keuangan
untuk menyediakan jasa atau menyalurkan dana bagi para nasabah dan
mempunyai fungsi sebagai penghimpun dana para nasabah merupakan pengertian

dari lembaga keuangan.(Effasa, 2019)

Akad yang paling diminati masyarakat merupakan akad murabahah, terkait
dengan akad transaksi yang dipraktikan perbankan syariah. Akad ini mendominasi
akad-akad yang lain seperti salam, musyarakah, mudharabah, istishna, ijarah dan
gardh. Akad murabahah adalah pembiayaan suatu barang dengan menegaskan
harga belinya kepada pembeli dan pembeli membayarnya dengan harga yang

lebih sehingga keuntungan yang disepkati.
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Menurut UU No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, yang dimaksud
pembiayaan adalah penyediaan uang atau tagihan atau yang dapat dipersamakan
berdasarkan tujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan pihak
lain yang mewajibkan pihak meminjam untuk melunasi hutang setelah jangka
waktu tertentu, di tambah dengan sejumlah bunga, imbalan atau pembagian hasil/
sedangkan pengertian pembiayaan murabahah adalah akad jual beli barang dengan
menyatakan harga perolehan dan keuntungan (margin) yang disepakati oleh

penjual dan pembeli.

Berdasarkan data dibawah ini di gambarkan perkembangan pembiayaan

murabahah dari tahun 2015-2018

Gambar 1.1 Data perkembangan pembiayaan pada Tahun 2015-2018
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Sumber : laporan tahunan Bank BJB Syariah http://www.bjbsyariah.co.id/laporan

3

Faktor-Faktor yang..., Aida Hayati, FAI, 2020.


http://www.bjbsyariah.co.id/laporan

Dari data di atas dapat dilihat bahwa pembiayaan di Bank BJB Syariah produk
pembiayaan yang lebih banyak diminati oleh masyarakat yaitu pada pembiayaan
murabahah. Pembiayaan murabahah dari tahun 2015-2018 mengalami
peningkatan dan penurunan. Pada tahun 2015 pembiayaan murabahah sebesar
3.737.450.000 , kemudian pada tahun 2016 mengalami kenaikan menjadi
4.246.260.000 , kemudian pada tahun 2017 mengalami kenaikan lagi menjadi
4.371.970.000 dan pada tahun 2018 pembiayaan murabahah mengalami

penurunan menjadi 3.312.570.000.

Perbankan syariah berusaha untuk melayani kebutuhan masyarakat secara luas
dan menyeluruh dalam rangka meningkatkan Kkinerja operasionalnya. Bank
syariah harus memperhatikan perilaku nasabah baik yang melakukan pembiayaan
maupun penyimpanan sehingga dapat meningkatkan efektifitas kinerja bank.
Secara umum calon nasabah bank yang membutuhkan pembiayaan akan memilih
bank yang dapat memberikan kemudahan dan keuntungan, dimana setiap nasabah
akan memperhatikan dan mempertimbangkan faktor-faktor tertentu yang akan
digunakan untuk mengambil keputusan baik dalam hal pembiayaan maupun
pinjaman.

Dari uraian latar belakang di atas, dengan ini penulis melakukan sebuah
penelitian dengan judul “Faktor—faktor Yang mempengaruhi Minat

Masyarakat Dalam Mengajukan Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus
Bank BJB Syariah KCP Bumi Serpong Damai)
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas maka

penulis dapat mengidentifikasi beberapa masalah yaitu:

1. Penurunan trend
2. Pemasaran

3. Promosi

4. Harga

5. Tempat

6. Kualitas pelayanan
7. Kemudahan

8. Minat masyarakat

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan pada penelitian ini di batasi, agar lebih
terarah dan tidak menyimpang dari sasaran pokok penelitian. Penulis membatasi
penelitian ini terkait pengaruh pemasaran, promosi, harga, tempat, kualitas
pelayanan, kemudahan dan terkait minat masyarakat dalam mengajukan

pembiayaan murabahah.

D. Rumusan Masalah

Permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pemasaran mempengaruhi minat masyarakat dalam

mengajukan pembiayaan murabahah?
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2. Bagaimana Promosi mempengaruhi minat masyarakat dalam mengajukan
pembiayaan murabahah?

3. Bagaimana Harga mempengaruhi minat masyarakat dalam mengajukan
pembiayaan murabahah?

4. Bagaimana Tempat mempengaruhi minat masyarakat dalam mengajukan
pembiayaan murabahah?

5. Bagaimana Kualitas Pelayanan mempengaruhi minat masyarakat dalam
mengajukan pembiayaan murabahah?

6. Bagaimana kemudahan mempengaruhi minat masyarakat dalam
mengajukan pembiayaan murabahah?

7. Bagaimana pemasaran, Promosi, Harga, Tempat, Kualitas Pelayanan,
Kemudahan secara simultan berpengaruh terhadap Minat Masyarakat
dalam Mengajukan Pembiayaan Murabahah pada Bank BJB Syariah KCP
Bumi Serpong Damai?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah di paparkan, maka

tujuan dan manfaat yang ingin dicapai adalah:

1. Tujuan
a. Untuk meguji dan menganalisis faktor promosi dalam mempengaruhi
minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan murabahah.
b. Untuk menguji dan menganalisis faktor harga dalam mempengaruhi minat

masyarakat dalam mengajukan pembiayaan murabahah.
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c. Untuk menguji dan menganalisis faktor tempat dalam mempengaruhi
minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan murabahah.

d. Untuk menguji dan menganalisis faktor kualitas pelayanan dalam
mempengaruhi minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan
murabahah.

2. Manfaat

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat berupa:

a. Bagi Penulis
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan sumbangan bagi ilmu
pengetahuan, memberikan bukti empiris dan pemahaman tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan jasa
perbankan syariah, diharapkan dapat menjadi kajian dalam proses
pembelajaran.
b. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai atau memberikan
kontribusi terhadap kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya
dibidang perbankan, khususnya perbankan syariah.
c. Bagi Praktisi
Secara praktisi diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat di
antaranya:
1) Bagi kantor perbankan syariah diharapkan hasil penelitian ini dapat

memberikan kontribusi pemikiran dan memberikan sumbangan
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gagasan

sebagai

pertimbangan

minat

menggunakan jasa perbankan syariah.

masyarakat

untuk

2) Bagi pengguna jasa perbankan syariah penelitian ini diharapkan

dapat memberikan informasi serta memperluas wawasan bagi

pembaca maupun penulisannya.

Tabel 1.1

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Nama/Judul
No Hasil Persamaan Perbedaan
Skripsi/Tahun
1. | Machmudah. Hasil penelitian | Penggunaan Objek
Faktor-Faktor ini menunjukkan | pada  variabel | penelitian
yang bahwa variabel | independen X, | sebelumnya
Mempengaruhi yang diukur | faktor yang | yaitu pada
Minat Nasabah | adalah lokasi | digunakan Bank CIMB
Non-Muslim (X1), Pelayanan | antara lain | Niaga Syariah
Menjadi Nasabah | (X2), Religius | faktor  lokasi, | Cabang
di Bank Syariah | Stimuli (X3), | promosi, Semarang,
(Studi Pada Bank | reputasi (X4), | pelayanan, sedangkan
CiMB Niaga | Profit ~ Sharing | profit sharing | pada
Syariah Cabang | (X5),  Promosi | (bagi hasil) penelitian ini
Semarang), 2009 | (X6), pada Bank
BJB Syariah
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KCP  Bumi

Serpong

Damai.
Yupitri dan Sari, | Hasil penelitian | Penggunaan Objek
Analisis Faktor- | ini variabel yang | pada  variabel | penelitian ini
faktor yang | diukur yaitu | independen X, | adalah
Mempengaruhi fasilitas faktor yang | masyarakat,
Nasabah  Non- | pelayanan (X1), | digunakan sedangkan
Muslim Promosi  (X2), | antara lain, | objek
Menggunakan dan produk (X3) | Pelayanan, penelitian
Jasa Bank promosi dan | sebelumnya
Syariah Mandiri Produk. adalah
di Medan, 2014 Nasabah Non-

Muslim.
Ayu Nurtika | Hasil penelitian | Penggunaan Objek
Dewi, Analisis | ini  menunjukan | pada  variabel | penelitian
Faktor-Faktor bahwa terdapat 3 | indpenden X, | sebelumnya
yang faktor yang dapat | faktor yg | pada PD BPR
Mempengaruhi mempengaruhi : | digunakan BKK Kendal
Minat 1. Faktor Faktor Cabang
Masyarakat pelayanan | pelayanan, Patean,
Untuk Menabung 2. Faktor produk dan | sedangkan
(Studi Kasus Produk lokasi. pada
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Pada PD BPR 3. Faktor penelitian ini
BKK Kendal Lokasi pada Bank
Cabang Patean, BKB Syariah
2014 KCP  Bumi
Serpong
Damai.

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini pada dasarnya berisi uraian tentang
tahapan pembahasan yang dilakukan. Adapun sistematika penulisan dalam

penelitian terbagi menjadi 3 bab, yaitu:

BAB 1 : PENDAHULUAN

Merupakan bagian yang menjelaskan mengenai latar belakang masalah,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, penelitian terdahulu yang relevan dan sistematika penulisan. Dimana
latar belakang masalah berisi tentang alasan perlunya dilakukan penelitian dan
juga mengandun inti dari permasalahan yang akan diangkat menjadi topik dalam
penelitian sehingga akan menghasilkan tujuan dan manfaat penelitian yang akan

dilakukan.

BAB Il : LANDASAN TEORI
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Pada bab ini berisi tentang teori yang berkaitan dengan pembahasan,
kerangka berpikir dan hipotesis. Landasan teori ini diuraikan teori-teori yang

relevan dengan permasalahan penelitian penulis.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan secara detail ~mengenai ruang lingkup
penelitian, metode pengumpulan data, metode pengolahan data dan metode
analisis data. Batasan penelitian bisa dilihat dari berbagai sisi seperti pada bagian
variabel-variabel yang diteliti, populasi atau subjek penelitian, lokasi penelitian
dan lain-lain. Teknik pengumpulan data sangat ditentukan oleh metodologi
penelitian, apakah kuantitatif atau kualitatif. Teknik pengolahan data dimulai
dengan menjelaskan cara mengolah data hasil penelitian. Data mentah harus

diubah menjadi data yang dapat terbaca dengan baik.
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