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ABSTRAK 

Roisa Akrima, Analisis Tingkat Pengetahuan Masyarakat Terhadap 

Produk-Produk Bank Syariah di Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu 

Kota Bekasi. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islam. 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui tingkat 

pengetahuan masyarakat dan faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

pengetahuan masyarakat terhadap produk-produk bank syariah. Di Kota Bekasi ada 

beberapa bank syariah seperti Bank Muamalat, Bank Mandiri Syariah, BRI Syariah 

dan lainnya. Tetapi letak bank syariah jaraknya yang jauh dari Kelurahan 

Pengasinan. Sedangkan, kebanyakan bank-bank yang terdekat lebih banyak bank 

konvensional. Metode pada penelitian ini bersifat kualitatif yang berbentuk 

deskriptif. Subjek penelitian ini adalah masyarakat Kelurahan Pengasinan, dan 

objek penelitian ini adalah tingkat pengetahuan masyarakat terhadap produk-

produk bank syariah. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah menggunakan metode kuesioner dan metode wawancara. Hasil 

penelitian ini adalah masih rendahnya tingkat pengetahuan masyarakat Kelurahan 

Pengasinan terhadap produk-produk bank syariah, sebagian masyarakat hanya 

mengetahui bank syariah tidak ada bunga (riba), dan sebagian masyarkat 

menganggap kalau bank syariah sama saja dengan bank konvensional atau bank 

umum lainnya. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkat pengetahuan 

masyarakat terhadap produk-produk bank syariah yaitu;karena terbatasnya jaringan 

operasional bank syariah, kurangnya kesadaran masyarakat dalam mengetahui bank 

syariah, usia, pekerjaan, informasi, pendidikan dan sosial, budaya, ekonomi. 

Kata Kunci : Tingkat Pengetahuan Masyarakat, Produk-Produk Bank 

Syariah.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi 

mayoritas 80% yang menganut agama Islam, maka dalam setiap aktifitas yang 

dilakukan khususnya bidang ekonomi seharusnya juga langkah yang digunakan 

sesuai dengan prinsip Islam yang mengacu terkait ketentuan Al-Qur’an dan Al-

Hadits. Salah satunya yaitu memilih produk yang ada dilembaga keuangan syariah 

yaitu Perbankan syariah. Perbankan syariah juga dikenal bank Islam tanpa Riba. 

Riba menjadi perbedaan diantara bank syariah dengan bank konvensional, riba juga 

menjadi pembatasan dalam perbankan syariah. Riba adalah penetapan bunga dan 

juga melebihkan jumlah pinjaman saat waktu pengembaliannya, dan hukumnya 

riba yaitu haram. Terdapat di dalam surat Al-Baqarah : 275 

  

Artinya : “Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri, melainkan seperti 

berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila. Yang demikian itu karena 
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mereka berkata bahwa jual-beli sama dengan riba. Padahal, Allah telah 

menghalalkan jual-beli dan mengharamkan riba. Barang siapa yang mendapat 

peringatan dari Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa yang telah diperolehnya 

dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allah. Barang siapa yang 

mengulangi, maka mereka itu penghuni neraka, mereka kekal didalamnya”. (Q.S. 

Al-Baqarah : 275). 

Berdasarkan Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia 

(DSN MUI) Nomor 1 Tahun 2004 menetapkan fatwa bunga dan riba bahwa Bunga 

merupakan tambahan yang dikenakan dalam transaksi pinjaman uang yang pokok 

pinjaman diperhitungkan tanpa mempertimbangkan pemanfaatan/ hasil yang pasti 

dimuka, dan pada umumnya sesuai persentase. Sedangkan, Riba adalah Tambahan 

tanpa imbalan yang terjadi karena penangguhan dalam pembayaran yang 

diperjanjikan sebelumnya dan dapat disebut Riba Nasi’ah (MUI, 2004).  

Bank syariah berdiri dari keinginan masyarakat yang menginginkan adanya 

suatu lembaga yang sistem penyimpanan dan penyaluran dananya tanpa adanya 

unsur riba, tetapi kenyataannya masih banyak yang tidak tertarik untuk memilih 

jasa dalam lembaga keuangan syariah. Bank syariah merupakan lembaga yang 

melakukan kegiatan usahanya sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, dan prinsip-

prinsip hokum Islam yang telah diatur dalam Fatwa Majelis Ulama Indonesia yang 

tidak mengandung  Maysir, Gharar, Haram, dana Riba. 

Lembaga keuangan merupakan perusahaan yang bergerak didalam bidang 

keuangan, baik penghimpunan dana, ataupun kedua-keduanya. Yaitu, kegiatan ini 
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dijalankan oleh lembaga keuangan yang berkaitan dalam bidang keuangan, apakah 

kegiatan ini hanya penghimpunan dana  saja atau hanya penyaluran dana saja, dan 

bahkan kedua-duanya penghimpunan dan penyaluran dana (Soemitra, 2017). 

Masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi 

banyak yang belum mengetahui tentang apa saja produk- produk yang ada di bank 

syariah baik dari jalur formal ataupun nonformal. Di Kota Bekasi perbankan syariah 

sudah banyak bank syariah yang berdiri, antara lain : Bank Muamalat Indonesia, 

Bank Syariah Mandiri, Bank BRI Syariah, Bank BJB Syariah. Namun bank syariah 

terletak jauh dari Kelurahan Pengasinan. Banyaknya bank syariah yang berdiri di 

Kota Bekasi namun khususnya masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan 

Rawalumbu Kota Bekasi ini masih banyak masyarakat yang belum paham apa itu 

bank syariah dan apa saja produk-produk yang ada di bank syariah. Mereka 

menganggap bahwa bank syariah sama saja dengan bank konvensional. Mereka 

jauh lebih paham dan mengenal bank konvensional yang ada di Kota Bekasi. 

Masyarakat juga beropini tentang bank syariah bahwa ”pertama jauh bu 

bank syariah dari sini, mungkin sama aja dengan bank-bank yang lainnya juga. Jadi, 

saya memilih bank yang dekat saja”, seperti wawancara dengan Bapak Saepul Aziz 

seorang pedagang sembako di Jalan Jl. Anyelir Timur yang tidak memiliki 

tabungan di bank syariah dan masih menganggap bahwa bank syariah sama saja 

dengan bank konvensional. Dan ada juga masyarakat yang mengatakan bahwa 

“Saya belum pernah tahu lebih dalam tentang produk itu. Karena yang saya tahu 

bank syariah itu enggak ada bunganya” wawancara dengan Nisa Aprilia seorang 

pemilik  Rumah Makan Padang di Pengasinan. Yang sedikit tahu tentang produk 
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bank syariah tetapi belum pernah menjadi nasabah di bank syariah dan hanya tahu 

bahwa bank syariah tidak ada bunganya saja.  

Masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu banyak yang 

sudah mengetahui apa itu bank syariah tetapi masih ada masyarakat yang  tidak 

mengetahui dan paham produk-produk yang ditawarkan oleh bank syariah. 

Sehingga mayarakat tidak berminat untuk menggunakan produk dan jasa yang ada 

di bank syariah. Karena masyarakat masih beranggapan bahwa fasilitas yang 

diberikan sama saja dengan bank Konvensional yang sudah ada, kecuali masyarakat 

yang menabung di bank syariah mempunyai keinginan yang kuat agar terhindar dari 

unsur riba.   

Karena kurangnya pemahaman masyarakat terkait produk-produk bank 

syariah di Kelurahan Pengasinan Kota Bekasi, maka peneliti ingin meneliti tingkat 

pengetahuan masyarakat dengan mengenal apa itu bank syariah dan memahami apa 

saja produk-produk yang ada di dalam dunia perbankan syariah terutama di 

masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS TINGKAT 

PENGETAHUAN MASYARAKAT TERHADAP PRODUK – PRODUK 

BANK SYARIAH DI KELURAHAN PENGASINAN KECAMATAN 

RAWALUMBU KOTA BEKASI”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi 

tidak semuanya tahu tentang produk-produk yang ada di bank syariah. 

2. Masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi 

mayoritas masih banyak yang menggunakan jasa di Bank Konvensional 

dibanding Bank Syariah 

3. Pemahaman Masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu 

Kota Bekasi tentang perbedaan bank syariah dengan bank konvensional 

masih menganggap tidak ada bedanya.  

4. Sejauh mana pengetahuan masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan 

Rawalumbu Kota Bekasi terutama dalam akad dan produk-produk yang 

ada di bank syariah 

5. Pemahaman masyarakat Kelurahan Pengasinan masih menganggap bank 

syariah tidak ada ribanya dan bank konvensional ada ribanya. 

C. Pembatasan Masalah 

Dalam penelitan ini peneliti membatasi masalahnya agar tidak menyimpang 

dari sasaran pokok penelitian. Peneliti membatasi masalah ini terkait dengan tingkat 

pengetahuan masyarakat Kelurahan Pengasinan yang masih kurang terhadap 

produk-produk bank syariah sehingga masih menganggap bahwa bank syariah sama 

dengan bank konvensional. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

merumuskan masalahnya sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat terhadap produk-produk bank 

syariah di Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi? 

2. Apa saja faktor-faktor yang menentukan tingkat pengetahuan masyarakat 

terhadap produk-produk bank syariah di Kelurahan Pengasinan 

Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Adapun tujuan penelitian ini dilakukan untuk: 

a. Untuk mengetahui pengetahuan masyarakat terhadap produk-produk 

bank syariah di Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota 

Bekasi 

b. Untuk menganalisis faktor-faktor apa saja yang dapat menentukan 

tingkat pengetahuan masyarakat terhadap produk-produk bank 

syariah di Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota Bekasi 

2. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memenuhi tugas akademik dan 

menambah pemahaman terutama yang berkaitan dengan pengetahuan 

masyarakat Kelurahan Pengasinan Kecamatan Rawalumbu Kota 

Bekasi 
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b. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk akademisi 

dalam melakukan penelitian selanjutnya, serta menjadi bahan 

perbandingan bagi penelitian yang lain dikemudian hari. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan sebagai sarana informasi kepada 

masyarakat untuk menambah wawasan atau pengetahuan tentang 

produk - produk bank syariah. 

F. Penelitian Terdahulu 

Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama/Judul/T

ahun 

Metode 

Penelitian 

Hasil Perbedaan Persamaan 

1. Wirdatul 

Hasanah / 

Tingkat 

Pengetahuan 

Masyarakat 

Terhadap 

Produk 

Perbankan 

Syariah di 

Kelurahan 

Langgini Kota 

Bangkinang 

Kabupaten 

Kampar / 2013 

Teknik 

pengumpu

lan data 

mengguna

kan 

wawancar

a dan 

kuesioner. 

Mengguna

kan 

metode 

analisisdat

a metode 

deskriptif 

kualitatif. 

metode 

penulisann

ya 

mengguna

kan 

metode 

deduktif, 

Tingkat 

pengetahuan 

masyarakat 

terhadap 

produk 

perbankan 

syariah di 

kelurahan 

Langgini 

masih 

rendah, 

kurangnya 

kesadaran 

masyarakat 

untuk 

mengenali 

bank 

syariah, 

jariangan 

operasionaln

ya masih 

Penulis 

menggunak

an metode 

pengambila

n sampel 

sampling 

accidental. 

sama sama 

menggunak

an deskriptif 

kualitatif, 

dan 

pengambila

n data 

menggunak

an 

wawancara 

dan 

kuesioner. 
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induktif 

dan 

deskriptif. 

sangat 

terbatas. 

2. Rosyidah, 

Muhammad 

Nizar, dan 

Khoirul Huda / 

Analisis 

Pengetahuan 

Nasabah 

Tentang Produk 

Perbankan 

Syariah (Studi 

pada Bank 

Muamalat KCP 

Malang 

Kepanjen) / 

2019 

Metode 

kuantitatif 

dari 

observasi, 

praktek 

dan 

penyebara

n 

kuesioner 

kepada 

nasabah 

bank 

muamalat  

Pelanggan 

pengetahuan 

tentang 

produk 

llebih tinggi 

dari pada 

pengetahuan 

pelanggan 

tentang 

pembelian 

dan 

penggunaan, 

sedangkan 

pengetahuan 

npelanggan 

tentang 

pembelian 

lebih rendah 

dari pada 

penetahuan 

pelanggan 

terhadap 

produk dan 

penggunaan. 

Penulis 

menggunak

an metode 

kuantitatif 

dari hasil 

observasi 

Sama sama 

membahas 

tentang 

pengetahua

n terhadap 

produk bank 

syariah 

3. Eka Oktavia / 

Analisis 

Persepsi, 

Pengetahuan 

Dan Sikap 

Nasabah 

Terhadap 

Keberadaan 

Bank Syariah / 

2018 

Penelitian 

ini 

mengguna

kan jenis 

penelitian 

deskriptif 

kualitatif 

Persepsi 

nasabah 

terhadap 

bank syariah 

masuk  

kategori 

menengah 

(belum 

paham 

sekali) 

dalam bank 

syariah, 

tetapi 

nasabah 

sudah tahu 

ada bank 

syariah dan 

kurang 

Penulis 

tidak 

membahas 

persepsi 

juga sikap 

nasabah 

Sama-sama 

membahas 

pengetahua

n dan 

menggunak

an jenis 

penelitian 

deskriptif 

kualitatif 

yang 

menyebar 

kuesioner. 
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pendekatann

ya 

4 Diah Tri 

Kumalasari/ 

Pengaruh 

Pengetahuan 

dan Persepsi 

Santri Tentang 

Perbankan 

Syariah 

Terhadap Niat 

Menggunakan 

Produk Bank 

Syariah di 

Yogyakarta / 

2016 

Metode 

yang 

digunakan 

metode 

purposive 

sampling 

dan 

mengguna

kan data 

primer. 

Pengetahuan 

dan persepsi 

santri 

tentang 

perbankan 

syariah 

berpengaruh 

positif 

terhadap niat 

santri 

menggunaka

n produk 

menabung 

bank 

syariah. 

Penelitian 

ini 

menggunak

an jenis 

penelitian 

kuantitatif. 

Sama-sama 

membaahas 

pengetahua

n dan 

produk bank 

syariah. 

5  Ade Frankoe / 

Pengetahuan 

Masyarakat 

Desa Paduraksa 

Kecamatan 

Suku Tengah 

Lakitan Ulu 

Terawas 

Tentang Produk 

Perbankan 

Syariah / 2014 

Metode 

deskriptif 

kualitatif 

dan 

selanutnya 

pembahas

an 

disimpulk

an secara 

deduktif  

Pengetahuan 

masyarakat 

tetang 

produk 

perbankan 

mash 

banyak yang 

belum 

mengetahui 

Penulis 

tidak 

menyebar 

kuesioner 

hanya 

melalui 

wawancara 

Sama-sama 

membahas 

pengetahua

n 

masyarakat 

dan produk 

perbankan 

syariah. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini penjelasan mengenai latar belakang yang menjelaskan awal 

dari penentuan judul yang akan diteliti. Kemudian, setelah latar belakang 

masalah ada rumusan masalah yang akan dibahas oleh peneliti didalam analisa 

data dan juga pembahasan. Untuk menjawab rumusan masalah tersebut butuh 

identifikasi masalah, pembatasan masalah, juga tujuan dan manfaat penelitian 
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sebagai jawaban dari rumusan masalah tersebut. Dan kemudian ada juga 

penelitian terdahulu dan sistematika penulisan yang ada didalam pendahuluan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini bagian dari uraian yang menyajikan teori-teori yang meliputi 

pembahasan mengenai pengetahuan masyarakat dan produk-produk bank 

syariah. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menyajikan tentang metode penelitian yang akan digunakan pada 

penelitian ini yaitu ruang lingkup penelitian, metode pengelolaan data, metode 

analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

Bab ini merupakan hasil penelitian dari tingkat pengetahuan masyarakat 

Kelurahan Pengasinan terhadap produk-produk bank syariah, dan faktor apa 

yang dapat mempengaruhi pemahaman masyarakat terhadap produk-produk 

bank syariah. 

BAB V : PENUTUP 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dan saran-saran, dari hasil yang telah 

didapat, dan saran-saran yang disampaikan oleh penulis.  
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