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ABSTRAKSI

Dipa Tawakal, Pengaruh Lingkungan Sosial dan Lokasi Bank Syariah
Terhadap Minat Masyarakat Menjadi Nasabah di Bank Syariah ( Studi Kasus
Perumahan Pesona Lebak Wangi 2, Sepatan Timur, Tangerang, Banten ). Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 1) Bagaimana pengaruh
lingkungan sosial terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di bank syariah ?,
2) Bagaimana pengaruh lokasi bank syariah terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah di bank syariah ?, 3) Bagaimana pengaruh lingkungan sosial dan lokasi
bank syariah terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di bank syariah ?

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Data dalam penelitian ini yaitu data primer yang didapatkan dengan
menyebarkan kuesioner kepada masyarakat perumahan pesona lebak wangi 2.
Teknik penentuan sampel yaitu menggunakan teknik probability sampling dengan
metode simple random sampling. Metode analisis data yang digunakan yaitu
memakai program komputer SPSS dan Microsoft Excell.

Dalam penelitian ini variabel ( X1) Lingkungan Sosial secara parsial
memiliki pengaruh positif dan signifikan dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan t nitung
4,403 >t e 1,660. Variabel (X2) Lokasi secara parsial juga memiliki pengaruh
positif dan signifikan dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan t nitung 7,123 > t tabel 1,660.
Dan secara bersamaan atau simultan Variabel (X1) Lingkungan Sosial dan
Variabel (X2) Lokasi memiliki pengaruh positif dan signifikan dengan nilai sig.
sebesar 0,000 < 0,05 dan f hitung 82,835 > f taper 3,09.

Kata kunci : Lingkungan Sosial, Lokasi dan Minat Menjadi Nasabah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang Masalah

Menurut bahasa perbankan berasal dari kata Prancis “banque” dan
berasal dari Italia “banco” yaitu artinya peti, lemari atau bangku. Maksud
dari kata banque dan banco ini adalah menggambarkan kegunaan dasar
yang dilakukan oleh bank umum atau komersial. Peti atau lemari
menunjukan sebagai suatu tempat untuk menyimpan barang-barang yang
bernilai atau berharga berupa uang, berlian, emas dan sebagainya.
Kemudian sekitar abad ke-12 kata “banco” di negara Italia
menggambarkan arti sebuah meja, atau suatu tempat penukaran uang
(money changer), yang berarti menggambarkan terjadinya suatu transaksi
yaitu penukaran uang. Penggunaan istilah “banco” ini dikarenakan dalam
proses kerja pada awal mulanya bank dan kegiatan administratifnya

dilakukan di atas sebuah meja (Nainggolan, 2016).

Berdasarkan Undang-Undang Perbankan Nomor 10 tahun 1998
bank adalah badan usaha dibidang keuangan yang mempunyai fungsi
menghimpun atau menerima dana yang berasal dari masyarakat dalam
bentuk tabungan atau simpanan dan memberikannya kembali kepada
masyarakat yang membutuhkan berupa kredit atau pembiayaan dengan

maksud meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Bank disebut financial

1
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intermediary karena mempunyai dua fungsi utama yaitu penghimpunan

dana dan penyaluran dana (Ismail, 2011).

Bank syariah adalah badan usaha yang dalam kegiatan
operasionalnya, baik dalam menghimpun atau menerima dana maupun
menyalurkan atau memberikam dana kepada masyarakat harus
berlandaskan ketentuan dan syarat dalam Islam yaitu jual beli dan bagi
hasil. Dimana kegiatan operasionalnya perbankan syariah harus mematuhi
perintah dan larangan dalam Al-Quran dan Hadis Nabi Muhammad SAW.
Terutama ketika dalam mencari keuntungan, bank syariah tidak
diperbolehkan untuk mengambil keuntungan secara berlebih kepada
nasabahnya karena hal tersebut mengandung bunga atau riba |,
sebagaimana riba merupakan hal yang tidak diperbolehkan dalam Islam.

(Putra, Ardhansyah dan Saraswati, 2020).

Perbankan syariah di indonesia mengalami perkembangan yang
sangat pesat, hal ini bisa dilihat berdasarkan peningkatan jumlah bank

syariah dan aset yang dimilikinya.

Tabel 1.1 Statistik Perbankan Syariah

1. PT. Bank Aceh Syariah 27 90 31
2. PT. BPD Nusa Tenggara 11 24 6
Barat Syariah
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3. PT. Bank Muamalat 81 134 33
Indonesia

4. PT. Bank Victoria 7 1 -
Syariah

5. PT. Bank BRISyariah 71 319 10

6. PT. Bank Jabar Banten 9 55 2
Syariah

7. PT. Bank BNI Syariah 69 241 13

8. PT. Bank Syariah 130 427 49
Mandiri

9. PT. Bank Mega Syariah 30 29 4

10. PT. Bank Panin Dubai 12 - -
Syariah

11. PT. Bank Syariah 12 7 4
Bukopin

12. PT. BCA Syariah 15 15 40

13. PT. Bank Tabungan 24 12 -

Pensiunan Nasional

Syariah

14, PT. Maybank Syariah 1 - -
Indonesia

JUMLAH 499 1.344 192

Sumber : Statistik Perbankan Syariah Januari 2021,0JK
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Menurut Statistik Perbankan Syariah pada bulan Januari tahun 2021
tercatat sudah ada 14 Bank Umum Syariah dengan 499 Kantor Pusat, 1.344
Kantor Cabang Pembantu dan 192 Kantor Kas yang sudah tersebar

dibeberapa wilayah Indonesia.

Dilihat secara mikro ekonomi, perkembangan bank syariah di Indonesia
memiliki peluang sangat besar karena sejalan dengan mayoritas penduduk
Indonesia yang mayoritas adalah muslim sebanyak 86,7% dari total penduduk
Indonesia pada tahun 2021 atau sekitar 231 juta jiwa penduduk muslim di
Indonesia. Serta Indonesia merupakan negara dengan populasi muslim
terbesar di dunia. Tentu saja, dengan penduduk muslim di Indonesia yang
sangat banyak sudah dipastikan akan berdampak terhadap kemajuan bank
syariah. Dimana, masyarakat akan semakin banyak yang minat atau tertarik
menjadi nasabah bank syariah. Ketika masyarakat memiliki minat menjadi
nasabah suatu bank, maka masyarakat tersebut memiliki banyak alasan atau
faktor yang menjadi pertimbangan untuk menjadi nasabah di bank syariah.
Ada beberapa faktor pertimbangan bagi masyarakat ketika ingin menjadi
nasabah di bank syaria seperti faktor lingkungan sosial dan lokasi yang dapat

menjadikan suatu masyarakat minat menjadi nasabah di bank syariah.

Lingkungan sosial merupakan tempat yang dapat mempengaruhi tingkah
laku, sikap dan kebiasaan. Lingkungan sosial terdiri dari budaya, keluarga,

dan tempat tinggal. Jika melihat lingkungan sosial di sekitar Perumahan
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Pesona Lebak Wangi 2 di Kecamatan Sepatan Timur yang bermayoritaskan
agama Islam dan sering mengadakan kegiatan Islami seperti pengajian dan
hari-hari besar Islam, seharusnya akan semakin besar minat masyarakat
menjadi nasabah bank syariah. Namun, pada faktanya masih banyak
masyarakat lebih memilih bank konvensional dibandingkan dengan bank

syariah.

Faktor selanjutnya yaitu lokasi. Lokasi bank syariah yang letaknya tepat
atau strategis akan menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank
syariah. Lokasi mempunyai pengaruh yang penting terhadap keputusan
masyarakat untuk melakukan pembelian (Ma’ruf, 2006). Sama seperti halnya
bank syariah, jika lokasi bank syariah yang strategis maka akan membuat
masyarakat lebih tertarik dengan bank syariah. Karena hal itu kan
memudahkan masyarakat untuk bertransaksi di bank syariah. Meskipun bank
syariah perkembangannya sudah semakin pesat namun penyebaran kantor-
kantor bank syariah di Indonesia belum merata. Berdasarkan pengamatan yang
saya lakukan , termasuk di daerah Sepatan Timur Kabupaten Tangerang yang
dimana belum terdapat kantor-kantor bank syariah. Padahal, di daerah
kecamatan Sepatan Timur terdapat banyak kawasan perumahan dan industri.
Ssalah satu indikator penentuan tempat atau lokasi bank yaitu dekat dengan
perumahan dan kawasan industri (Kasmir, 2004). Namun, bank — bank syariah

belum ada yang menempatkan kantor cabangnya di daerah tersebut.
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Berdasarkan penelitian Fifin Zuriatul Casvi (2019) pada “Pengaruh
Pengetahuan, Lingkungan Sosial, dan Lokasi Bank Syariah Terhadap Minat
Menabung Santri di Bank Syariah ( Studi Kasus Santri Pondok Pesantren
Raudlatul Qur’an Mangkang Kulon, Tugu, Semarang )”. Menghasilkan
bahwa lingkungan sosial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menabung santri di bank syariah. Sedangkan, lokasi mempunyai
pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap ketertarikan santri untuk

menabung pada bank syariah.

Sedangkan penelitian Siti Raihana dan Riza Aulia Azhary (2019) pada
“Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, Lokasi dan Lingkungan Sosial
Terhadap Minat Menabung di Bank Aceh Syariah Cabang Jeuram ( Studi
Pada Masyarakat Kecamatan Seunagan Kabupaten Nagan Raya )”
Menghasilkan bahwa lingkungan sosial mempunyai pengaruh negatif dan
signifikan terhadap minat masyarakat kecamatan Seunagan menabung di Bank
Aceh Syariah Kantor Cabang Jeuram. Sedangkan, faktor lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat masyarakat kecamatan Seunagan

menabung di Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Jeuram.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas baik itu adanya perbedaan
pendapat pada penelitian terdahulu tentang pengaruh lingkungan sosial dan
lokasi terhadap minat masyarakat pada bank syariah dan berdasarkan hasil
pengamatan penulis, oleh karena itu penulis tertarik untuk mengambil

penelitian yang berjudul.
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“ PENGARUH LINGKUNGAN SOSIAL DAN LOKASI BANK
SYARIAH TERHADAP MINAT MASYARAKAT MENJADI
NASABAH DI BANK SYARIAH ( STUDI KASUS PERUMAHAN
PESONA LEBAK WANGI 2, SEPATAN TIMUR, TANGERANG,

BANTEN) ”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis
mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Lingkungan sosial Perumahan Pesona Lebak Wangi 2 yang secara
lingkungan sosial cukup aktif dalam kegiatan-kegiatan islami. Namun,
masih banyak masyarakat yang belum menggunakan bank syariah.

2. Lokasi bank syariah yang belum ada di daerah sekitar.

3. Terdapat perbedaan hasil penelitian pada penelitian terdahulu sehingga
penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam terkait lingkungan sosial
dan lokasi bank syariah terhadap minat masyarakat menjadi nasabah

bank syariah.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis akan membatasi
masalah yang akan dibahas sehingga tidak meluas dan terfokus.
Pembatasan masalah dalam penelitian yaitu pada pengaruh lingkungan
sosial dan lokasi bank syariah terhadap minat masyarakat menjadi nasabah

bank syariah di lingkungan Perumahan Pesona Lebak Wangi 2.
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D. Perumusan Masalah

1.

Bagaimana pengaruh lingkungan sosial terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah di bank syariah ?
Bagaimana pengaruh lokasi bank syariah terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah di bank syariah ?
Bagaimana pengaruh lingkungan sosial dan lokasi bank syariah

terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di bank syariah ?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

il

Tujuan Penelitian :

a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan sosial terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah di bank syariah.

b. Untuk mengetahui pengaruh lokasi bank syariah terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah di bank syariah.

c. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan sosial dan lokasi bank
syariah terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di bank
syariah.

Manfaat Penelitan :

a. Bagi Penulis
Memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh
lingkungan sosial dan lokasi bank syariah terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah di bank syariah.

b. Bagi Akademik
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Penelitian ini diharapkan menjadi bahan literatur perpustakaan dan
referensi untuk penelitian selanjutnya.

c. Bagi Bank Syariah
Penelitian ini diharapkan dapat membantu bank syariah dalam

melakukan strategi pemasaran demi perkembangan bank syariah

saat ini.

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1. 2 Penelitian Terdahulu

No | Nama/Judul/Tempat Hasil Persamaan Perbedaan
Penelitian
1. | Siti Raihana dan Riza | Lokasi Variabel X | Perbedaan
Aulia Azhary. memiliki yang dengan
pengaruh digunakan penelitian ini
Pengaruh Pengetahuan, | positif dan yaitu lokasi | yaitu terdapat
Religiusitas, Lokasi signifikan. dan variabel
dan Lingkungan Sosial | Sedangkan lingkungan | pengetahuan
Terhadap Minat lingkungan sosial. dan religiusitas
Menabung di Bank sosial sedangkan
Aceh Syariah Cabang | berpengaruh penulis tidak
Jeuram. negatif dan menggunakan
signifikan variabel
Masyarakat Kecamatan | terhadap tersebut. Studi
Seunagan Kabupaten minat kasus pada
Nagan Raya. masyarakat penelitian ini
kecamatan yaitu
seunagan Kecamatan
menabung di Seunagan,Aceh.
bank syariah. Sedangkan
penulis pada
masyarakat
Perumahan
Pesona Lebak
Wangi 2,
Banten.
2. | Fifin Zuriatul Casvi Lokasi Persamaan Perbedaan
berpengaruh | dengan dengan
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Pengaruh Pengetahuan, | negatif dan penelitian penelitian ini
Lingkungan Sosial dan | tidak ini yaitu yaitu terdapat
Lokasi Bank Syariah signifikan. terdapat dalam variabel
Terhadap Minat Sedangkan faktor Y. Dimana
Menabung Santri di lingkungan lingkungan | dalam
Bank Syariah, 2019. sosial sosial dan penelitian ini
berpengaruh | lokasi bank | variabel yaitu
Santri Pondok positif dan syariah minat
Pesantren Raudlatul signifikan sebagai menabung.
Qur’an Mangkang, terhadap variabel X. | Sedangkan
Kulon, Tugu, minat dalam
Semarang. menabung penelitian yang
santri di bank penulis lakukan
syariah. Variabel Y
yaitu menjadi
nasabah, artinya
tidak hanya
berminat dalam
produk
tabungan saja.
Yuni Budiyanti Hasil Persamaan | Dalam
penelitian dengan penelitian ini
Pengaruh Pengetahuan, | menunjukan | penelitian terdapat
Promosi dan Lokasi bahwa lokasi | ini yaitu variabel
Terhadap Keputusan secara parsial | terdapat intervening.
Nasabah Menabung di | berpengaruh | faktor lokasi | Sedangkan
Bank Syariah Dengan | terhadap sebagai penulis dalam
Kepercayaan Sebagai keputusan variabel X. | penelitiannya
Variabel Intervening, menjadi tidak
2020. nasabah. menggunakan
variabel
BRI Syariah Kantor intervening.
Cabang Semarang.
Lisca Dwi Astari Hasil Persamaan | Perbedaannya
penelitian dalam terletak pada
Pengaruh Motivasi, menunjukan | penelitian objek penelitian
Religiusitas dan lingkungan ini adalah dan ruang
Lingkungan Sosial sosial tidak pada lingkup
Terhadap Minat berpengaruh | variabel X penelitian.
Bertransaksi di signifikan yaitu
Perbankan Syariah, terhadap pengaruh
20109. minat faktor
bertransaksi | lingkungan
Mahasantri Mahad Al- | di perbankan | sosial
Jami’ah Universitas syariah. terhadap
Islam Negeri Raden minat.
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Intan Lampung.
Isma Aulia Hasil dalam | Persamaan | Perbedaan
Khairunnisa dan penelitian ini | dalam dalam
Hendry Cahyono menunjukan | penelitian penelitian ini
lingkungan ini yaitu adalah penulis
Hubungan sosial terdapat tidak
Pengetahuan, berpengaruh | faktor menggunakan
Religiusitas dan positif dan lingkungan | faktor
Lingkungan Sosial signifikan sosial pengetahuan
Terhadap Minat terhadap sebagai dan religiusitas.
Menabung minat variabel X.
Menggunakan Bank menabung
Syariah, 2020. menggunakan
bank syariah.
Pasar Baba’an Baru
Surabaya.

G. Sistematika Penulisan
Untuk menggambarkan mengenai penelitian ini secara keseluruhan, oleh
karena itu penulis akan membagi penyusunan penulisan ini menjadi lima bab

yang terdiri dari beberapa sub bab. Antara lain sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah penelitian,
yang berisi mengapa penulis ingin meneliti masalah tersebut. Identifikasi
masalah yaitu permasalahan yang akan dibahas oleh peneliti. Pembatasan
masalah yaitu agar peneliti dan pembaca dapat fokus dengan masalah yang
diteliti. Rumusan masalah yaitu rumusan yang dibuat terhadap masalah yang
diteliti. Tujuan penelitian yaitu dimana peneliti mengungkapkan hasil yang

ingin dicapai. Manfaat penelitian yaitu agar orang atau pihak yang membaca
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hasil penelitian ini mendapat informasi yang diinginkan. Kajian terdahulu

yang relevan serta sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis mnenjelaskan dan menguraikan tentang teori serta
pengertian dasar. Teori tersebut penulis gunakan untuk memecahkan masalah.
Pada bab ini juga membahas atau menguraikan teori dan ilmu yang
berkesinambungan terhadap pokok pembahasan yang akan diuraikan dalam
beberapa landasan teori, yaitu teori lingkungan sosial, lokasi, minat dan bank

syariah. Kemudian pada bab ini juga berisi kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan variabel penelitian, metode

pengumpulan data, waktu dan tempat penelitian, serta prosedur analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis menguraikan hasil penelitian yang berupa data-data
yang telah dikumpulkan. Data-data tersebut diolah dan diuji menggunakan
program SPSS yang kemudian dianalisis serta dilakukan pembahasan
sehingga mendapatkan informasi yang terperinci mengenai keterkaitan antar

variabel yang diteliti.
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BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis menyimpulkan hasil dan memberikan saran dari

hasil penelitian.
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